cédigo de Etica

O Cddigo de Etica da Alzheimer Portugal procura refletir os valores consonantes com

a missdo, a visao e as praticas desenvolvidas na organizacdo.

O Cédigo de Etica visa promover a melhoria continua dos servicos prestados aos

utentes.

PREAMBULO

O Cédigo de Etica da Alzheimer Portugal é o referencial de conduta de todos os
colaboradores na sua pratica profissional, uniformizando e regulando
comportamentos e atitudes, e concretizando os valores que constituem a identidade
e a cultura da instituicdo em termos de exceléncia, responsabilidade, independéncia

e rigor.

A Alzheimer Portugal acredita que a concretizacdo dos seus interesses esta
intimamente ligada ao cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética e
revela-se uma ferramenta fundamental para garantir a efetiva protecdo de todas as

partes interessadas.

A instituicdo assume o compromisso que o relacionamento com utentes, familias,
parceiros, entidades financiadoras, fornecedores e comunidade em geral se rege por
valores, principios e normas que regulam o comportamento dos distintos
stakeholders. Este codigo de conduta é aplicavel a todos os intervenientes
independentemente da sua responsabilidade e do seu papel ou tarefas no contexto

organizacional.

O presente Cédigo de Etica deriva das orientacdes legais e referenciais que orientam
direitos e deveres das pessoas com deficiéncia, nomeadamente, a Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas (2006), a Constituicdo da
Republica Portuguesa, a Lei de Bases da Prevencdo, Habilitagdo e Reabilitacdo das

Pessoas com Deficiéncia (2004).

Pretende-se dar a conhecer de uma forma clara aos colaboradores, utentes,
fornecedores, entidades publicas e privadas e, de uma forma geral, a toda a
comunidade, os valores preconizados, vivenciados e exigidos pela Alzheimer Portugal,

fomentando relagdes crescentes de confianga entre todos os intervenientes.
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0S NOSSOS PRINCiPIOS
- Respeito Absoluto pelo Direito a Autodeterminagao da Pessoa com Deméncia.

- Abordagem Centrada na Pessoa com Deméncia (respeito pela sua histéria, pelas

suas emocoes e desejos).

A NOSSA MISSAO

- Recolher os ultimos ensinamentos sobre a Doenga de Alzheimer, divulga-los, aplica-
los e promover a investigagao, de forma a contribuir para um melhor conhecimento

das suas causas, efeitos e profilaxia.

- Pressionar os decisores politicos para que reconhegam a Doencga de Alzheimer como
uma prioridade a ser incluida nas politicas de salde e de segurancga social a serem

implementadas.

A NOSSA VISAO

Uma sociedade que integre as Pessoas com Deméncia e reconheca os seus Direitos.

O NOSSO GRANDE OBJETIVO

Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com Deméncia e dos seus cuidadores, no
respeito absoluto pelos Direitos Fundamentais a Liberdade e a Autodeterminacao,

promovendo a sua autonomia e o seu envolvimento social.

POLITICA DE ETICA

A Alzheimer Portugal tem a Etica como um dos principios fundamentais da sua acdo,
afirmando-se como referencial de qualidade e dignidade, comprometida com a
realidade social, consciente dos direitos e deveres de todos os envolvidos, sobretudo

no que diz respeito a equidade, transparéncia, igualdade e justica social.

E um principio estruturante da orientagdo dos colaboradores na pratica diaria,
baseando-se em valores éticos e deontoldgicos, bem como num conjunto de normas
e principios de conduta reunidos no Cédigo de Etica da instituicdo. Consubstanciando
as orientagOes legais e os referenciais que definem os direitos das pessoas com
deficiéncia, nomeadamente, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, a
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Constituicdo da Republica

Portuguesa e a Lei de Bases da Prevencdo, Habilitagdo e Reabilitagdo das Pessoas



com Deficiéncia.

A intervencdo da instituicdo baseia-se numa abordagem holistica, orientada para o
Utente, reconhecendo o direito a Autodeterminacdo das Pessoas com Deméncia,

encontrando-se assente na Abordagem Centrada na Pessoa com Demeéncia.

A instituicdo procura ir mais além e garantir a ndo discriminagdo e o tratamento
diferenciado em funcdo do género, etnia, orientacdo sexual, estado civil, religido,
condicdes de saude, deficiéncia ou incapacidade e situacdo social. Procura, ainda,
garantir o direito a privacidade e confidencialidade de toda a informacdo e aspetos
relacionados com a vida do Utente, bem como prevenir o abuso fisico, mental e/ou

financeiro dos utentes.

VALORES

Respeito:

Devera existir entre os diversos intervenientes da organizacdo um clima de respeito

mutuo, de forma a garantir um servico de qualidade.

O espirito de equipa, de colaboracdo e solidariedade deve ser privilegiado pelos

colaboradores a fim de se promover um bom relacionamento entre todos.
Confianga:

Os colaboradores deverdao contribuir para um clima de seguranca e estabilidade

dentro da organizacao.
Responsabilidade e competéncia:

Os colaboradores devem agir de forma responsavel no exercicio das suas funcoes,
no ambito das competéncias que lhes estdo atribuidas, e agir com espirito de missao,

visando a adogao de condutas que prestigiem a organizacdo.

Na sua pratica profissional, devem ter um comportamento zeloso na utilizagdo dos

materiais e equipamentos da organizacao.
Confidencialidade:

Os colaboradores devem proteger a dignidade, a privacidade e a confidencialidade
dos individuos que apoiam e das suas familias, agindo de forma sigilosa no ambito

da ética profissional que lhes é devida.

Igualdade e nao discriminagao:
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A organizacao e todos os seus intervenientes deverao reger-se com isengao, respeito,
desprovidos de preconceitos ou discriminagdes de qualquer natureza, tendo sempre
uma conduta de acordo com os valores definidos pela Constituicdo da Republica

Portuguesa e pela Carta dos Direitos Humanos.
Integridade:

Os colaboradores devem desempenhar as suas fungdes com honestidade, integridade

e imparcialidade de acordo com a lei e o direito.
Transparéncia:

Com vista a transparéncia das suas atividades, a Alzheimer Portugal devera divulgar
todas as atividades no seu website, facebook, twitter e linkedin. Os critérios de acesso
as atividades serdo previamente definidos e divulgados pela Associacdo. Acresce que
a aquisicdo de recursos e equipamentos sera efetuada através de orcamentos. Em
todos os projetos realizados pela Alzheimer Portugal serdo elaborados relatérios
financeiros e de atividades, que serdao publicados no website da Alzheimer Portugal
(www.alzherimerportugal.org) ou disponibilizados para consulta sempre que
solicitados. Sera elaborada execucdo financeira rigorosa por Técnico Oficial de Contas

e revisao por Revisor Oficial de Contas.
Compromisso:

Este documento vem expressar o compromisso da Alzheimer Portugal com uma
conduta ética e transparente em todos os seus relacionamentos internos e externos,
tendo como objetivo a criacdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito,

a integridade e a confianca.

DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES
Qualquer colaborador da Alzheimer Portugal tem o direito a:

1. Ver garantido o cumprimento de todos os direitos prescritos na Legislacdo

aplicavel.

2. Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo

individual.

3. Ser informado sobre as normas de utilizacao e de seguranca dos materiais e

equipamentos.

4, Receber toda a informacao relacionada com a Instituicao de forma clara,

objetiva e isenta.

5. Participar, no ambito das suas funcGes e responsabilidades, em toda a


http://www.alzherimerportugal.org/
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6. Que sejam respeitadas e aplicadas as condicdes de seguranca e higiene no

dindmica da Instituicao.

local de trabalho.

7. Ser tratado com respeito e dignidade por todos os colaboradores e

utentes/familias da Instituigdo.

8. Exercer atividade sindical nos termos da Lei.

Qualquer colaborador da Alzheimer Portugal tem o dever de:

1. Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios e tarefas que

lhe sdo atribuidas.

2. Defender o bom nome da Instituicdo, bem como a sua Missao, Visdo e Valores.
3. Participar na dinamica institucional.

4, Zelar pela preservacao e correta utilizagdo do material e equipamento da
Instituicdo.

5. Assumir um papel ativo na Instituicdo, apresentando sugestdes que

contribuam para a melhoria do seu funcionamento.

6. Contribuir para um bom ambiente de trabalho, fomentando relacoes
interpessoais com base no respeito pela individualidade de cada um, espirito de

equipa e de entreajuda.

7. Ser recetivo a criticas que contribuam para melhorar o seu desempenho ou

conduta, bem como aceitar sugestdes.
8. Respeitar a natureza confidencial da informacao relativa a utentes e familias.

9. Respeitar as opcoes e decisdoes das familias e trata-las com respeito.

APLICACAO E CUMPRIMENTO DO CODIGO

Este Cddigo é aplicavel a todas as respostas sociais e servigos, vincula todos os
colaboradores da Alzheimer Portugal, independentemente da sua fungao e/ou posicao
hierdrquica. Apoés a sua entrada em vigor, todos ficam vinculados ao cumprimento
deste codigo e constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar, ou outro

aplicavel, a violagdo do mesmo.

O desconhecimento ndo isenta de responsabilidade quem desrespeitar, por agao ou
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omissao, qualquer das disposicdes regulamentares.

APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente Cédigo de Etica foi aprovado em 22 de Fevereiro de 2019, pela Direcdo

Nacional da Alzheimer Portugal.
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