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INTRODUGAO
Bem-vindos/Bem-vindas!

O presente Manual de Acolhimento pretende apresentar a Alzheimer Portugal a todos/as
aqueles/as que se tornam voluntarios/as da Associagdo, prestar informacGes genéricas sobre
as demeéncias, descrever os tipos de voluntariado existentes, fazer referéncia a direitos e
deveres e aos procedimentos aplicdveis ao exercicio das fungdes dos/das nossos/as
voluntarios/as, que em regime de complementaridade colaboram connosco na concretizagdo

da nossa missao.

Este Manual contempla ainda um pequeno Guia de Boas Praticas, ja que os resultados da
realizacdo das nossas atividades dependem, em larga medida, da atitude de técnicos/as e
voluntarios/as, a qual devera assentar nos principios da Abordagem Centrada na Pessoa com

Deméncia e o respeito absoluto pela sua liberdade e autodeterminagao.

Aproveitamos para reiterar os nossos agradecimentos pelo interesse e disponibilidade em
juntar-se a nds, para colaborar na construcdio de uma sociedade que integre
verdadeiramente as Pessoas com Deméncia e os seus Cuidadores e reconhega os seus

direitos.
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A ALZHEIMER PORTUGAL
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QUEM SOMOS

Fundada em 1988 pelo Professor Doutor Carlos Garcia, com a
designagdo de APFADA (Associagdo Portuguesa de Familiares e
Amigos de Doentes de Alzheimer), a Alzheimer Portugal é uma

Instituicao Particular de Solidariedade Social.

E a (nica organizagdo em Portugal, de 4mbito nacional, constituida h
mais de 30 anos especificamente para promover a qualidade de vida
das Pessoas com Deméncia e dos seus familiares e Cuidadores.

PRINCIPIOS

A Abordagem Centrada na Pessoa com
Deméncia e o respeito absoluto pelo
direito a sua autodeterminagao

MISSAO

Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com
Deméncia e dos seus Cuidadores, no respeito
absoluto pelos Direitos Fundamentais a
Liberdade e a Autodeterminagéo, promovendo a
sua autonomia e o seu envolvimento social

VISAO

Uma sociedade que integre as Pessoas
com Deméncia e seus Cuidadores e
reconhega os seus Direitos

5/46



IMPACTO

Qual o propésito
da Alzheimer

S B

A NOSSA ESTRATEGIA

MISSAO

Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com Deméncia e

Portugal

(Longo Prazo)

dos seus qudadores, no respeito absoluto pelos Direitos
Fundamentais a Liberdade e a Autodeterminagdo, promovendo
a sua autonomia e o seu envolvimento social

OUTCOMES

(Médio Prazo)

OUTPUTS
Areas de Atuagio

(Curto Prazo)

RESPOSTAS E APOIOS
ESPECIFICOS PARA
PESSOAS COM
DEMENCIA E SEUS

AWARENESS E ADVOCACY

A RAZAO PORQUE EXISTIMOS

A Deméncia em Portugal é um

problema social em crescimento
Estimativa da evolugdo da populagdo com

deméncia em Portugal (milhares e em
percentagem da populacao total)

V1_CA/SP/jan2021

CUIDADORES
Lobbying e
= colaboragao
Promocao S
: = Colaboragdo da Literacia na definicdo
Su0l9 oiacey com a em Saide . €
Direto Certificada Investigacio na Area das mplgmenta
Deméncias Eg?i?ic%es
Publicas
D)
347
230
193
2018 2025 2050
3.82%
2.29%
1.88%
2018 2025 2050

https://www.alzheimer-europe.org/Publications/Dementia-in-Europe-Yearbooks
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ONDE ESTAMOS
COBERTURA NACIONAL COM 26 GABINETES

Delegacdes + Magdo « Mirandela *
+ Centro « Rio Maior «  Guimardes *
« Norte +  Coruche « Matosinhos
« Madeira - Entroncamento - Pombal
+ Nucleo do Ribatejo + Peniche * « Viseu *
» Nucleo do Algarve - Cascais - Coimbra
« Oeiras « Aveiro *
Gabinetes « Sintra -+ Beja*
« Fatima-Ourém « Lisboa « Campo Maior *
«  Almeirim +  Almada * + Portimao
«  Santarém +  Sesimbra | Azeitdo * « Madeira | Funchal

+ Torres Novas

* Protocolos com Parceiros Locais

QUANTOS SOMOS

6.700 7.260
Beneficiarios diretos  Participantes em agdes
e eventos

facebook

130 85.000
Colaboradores Seguidores Facebook

V1_CA/SP/jan2021

803.843
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O QUE NOS DIFERENCIA

w5

Associacao
de Doentes

Temos um papel Unico
na representacao,
mobilizagdo e
empoderamento  das
Pessoas com
Deméncia e dos seus
Cuidadores

4 GRANDES AREAS DE ATUACAO

000

iy

Servigos

Respostas e apoio direto

Ambito
Nacional

A nossa intervencdo é
descentralizada o que
nos permite prestar
um apoio
individualizado e de
proximidade

E

S T Y

o-—h
Especializagao

As nossas equipas tém
profissionais de varias
areas com elevados
conhecimentos e
competéncias na
prestacao de cuidados
centrados na Pessoa

|IIIII|

Intervencao
na comunidade

Além das respostas
sociais, intervimos na
comunidade  através
de diversas servigos,
projetos e iniciativas
em parceria com um
numero alargado de

entidades

Formacao

Entidade Formadora

Awareness

Informagdo e

Experiéncia
de 32 anos

A nossa atividade
assenta nos
conhecimentos e boas
praticas desenvolvidas
ao longo dos 32 anos

de experiéncia

especifico para Pessoas
com Deméncia e

Certificada pela DGERT consciencializagdo

Participagdo em

sobre o tema das estudos, ensaios e

Cuidadores Deméncias

definigdo de politicas
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000 ‘
{;ﬁ\? ESTAMOS NO TERRENO ? AILTICHTICS

EQUIPAMENTOS SOCIAIS E LINHA DE APOIO

Servicos

L) L J
213 610465
LINHA DE APOIO NA DEMENCIA
Dias teis | 9h-13 ¢ 14h-17h
'e) .
2
Estrutura Centro de Atendimento, ) )
Residencial 4 ' 2 Acompanhamento e Linha de Apoio
para Pessoas Centros de Dia Servigos de Apoio Reabilitacdo Social para Nacional na
com Deméncia Domiciliario Pessoas com Deficiéncia Deméncia

e Incapacidade

000

Servigos

Respostas e apoio direto

s Apoio Social Servigos clinicos Intervengoes Outros Servicos
especifico para Pessoas em grupo
com Deméncia e « Informacdes sobre a énoloslcalegic = Musicoterapla
Culdadores doenca, apoios e para- cu:dadores » Estimulagd@o Cognitiva « Estimulacéo
subsidios, respostas e + Avaliagdo + Grupos Multisensorial
quipamentos Neuropsicoldgica Psicoeducativos - Banco de Ajudas
B ainhanenia - Intervengdo Cognitiva -+ Grupos de Suporte Técnicas
- Terapia Ocupacional -« Café Memoria + Programa de Apoio
- Fisioterapia na Incontinéncia
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ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Formacao
Formacao Certificada
pela DGERT para
Populagdo em geral,

Dirigentes, Cuidadores
formais e informais

Awareness

Informagédo e
consciencializagdo
sobre o tema das
Deméncias

V1_CA/SP/jan2021

ACOES DE INFORMACAO,

E ACOES
FORMACAO E WORKSHOPS

TEMAS

° Respostas e Direitos Sociais
° Na Tua Pele

° Abordagem Centrada na Pessoa com
Deméncia

°  Estratégias nas Atividades de Vida Diéria

© Relagbes Interpessoais e Cuidados ao Cuidador
° Comunicagdo com a Pessoa com Deméncia

°  Ocupacao

° Como Adaptar o Ambiente a Pessoa com
Deméncia

° Regime do Maior Acompanhado

© Diretivas Antecipadas de Vontade
° Fisioterapia e Mobilidade

°  Contengdo Fisica e Quimica

° Intervengdo Intergeracional com Pessoas com
Deméncia

° Alteragdes Cognitivas, Funcionais e

Comportamentais

‘-.\.‘.

/ :
r,"{ %
g &

ACAO DE INFORMACAO

JOENGA DE ALZHEIMER E OUTRAS DEMENCIAS
. SE—— 3 ~——

Memo e Kelembra
nas escolas

Eventos de
Informagdo e
Consciencializagao

Agdes de
Informagao
realizadas em
todo o Pais

DE n

° Intervencgdo Cognitiva

° Processo de Luto dos Cuidadores Profissionais
em Contexto de Pandemia

° Os Desafios do Processo de Luto no Contexto
Atual

° Redugdo de Risco no Declinio Cognitivo

° Alteragdes do Humor e do Comportamento na
Deméncia

°  Consentimento Informado
° Intervencgdo Social
°  Nutrigdo e Deméncia

° Ser Através da Mdsica: Musicoterapia na
Deméncia

° Introdugdo a Moderagdo de Grupos de Suporte
para Cuidadores

° Comunicacdo do Diagnostico de Deméncia:
Principais Desafios

° Dilemas Eticos

Comunicagdo para
a Promogdo da
Literacia em Salde

Campanhas de
Consciencializagao,
como a Campanha

na area das Amigos na
deméncias Deméncia
(Website e Redes
Sociais)
10/ 46



Apoio a estudos e
ensaios clinicos,

promogdo do debate e

participagdo na

definigdo de politicas

publicas

MEMBRO DA

Fenusr 10
e
UdruZenje AiR
Full Member

Alzheimer Bulgaria
Full Member

Alzheimer Croatia
Full Member

(%

The Cyprus Alzheimer Association
Full member

Czech Alzheimer Society
Full member

Alzheimerforeningen
Full member

LS
NGO Living With Dementia
Provisional member

V1_CA/SP/jan2021

Estratégia

(=

da

Saude na Area
das Deméncias

Membro do Grupo

Trabalho

Alzheimer
Europe

Ay
Alzheimer Society Of Finland (Muistiliitto)
Full member

b

France Alzheimer
Full member

Deutsche Alzheimer Gesellschaft Selbsthilfe

Demenz
Full member

@)
Oy
Panhellenic Federation Of Alzheimer’s
Disease And Related Disorders

Full Member

Sead’
Social Cluster Association
Provisional Member

P
Alzheimer Iceland
Full member

El
‘The Alzheimer Society Of Ireland
Full member

EMDA - The Alzheimer’s Association Of

Israel
Full Member

Comissdo
Cientifica

Coordenada pelo
médico neurologista
Dr. Celso Pontes
e composta por
profissionais de
diversas dreas

&)

Alzheimer Disease Association Of Macedonia
Provisional member

O

Malta Dementia Society
Full member

@

NVO Futura
Provisonal member

a

rraer

g
Alzheimer Nederland
Full member

Norwegian Health Association
Full member
Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Z

Choroba Alzheimera
Full member

')

Alzheimer Portugal
Full member

M

Temas
Prioritarios

- Direitos das Pessoas
com Deméncia

+ Testamento Vital

» Regime do Maior
Acompanhado

» Estatuto do Cuidador
Informal

N
Societatea Roméni Alzheimer
Full member

A=
Slovenské Alzheimerova Spolognost
Full member

oo
Slovensko ZdruZenje Za Pomo¢ Pri Demenci
Spomintica
Full Member

K - §

[ wecn ]

Confederacién Espaiiola De Alzheimer
(CEAFA)

Full member

Fundaci6n Alzheimer Espaiia (FAE)
Full member

S
Alzheimer Sverige
Full member

Aunomar
oy

Demensférbundet
Full member

A
Association Alzheimer Suisse
Full member

Investigacdao

- Participagdo em
estudos

« Protocolos com
Universidades

« Ensaios clinicos

« Conferéncias

]~y
Jersey Alzheimer's Association
Full member

Association Luxembourg Alzheimer
Full member

Tt
Tiirkiye Alzheimer Dernefi
Full member

Alzheimer Scotland

Full member

atthermer

Alzheimer Austria
Full member

Ligue Nationale Alzheimer Liga
Full member

Aimmeimers
Society

Alzheimer's Society
Full member

s

Alzheimer Uniti Onlus
Full Member

Federazione Alzheimer Italia
Full member
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INFORMACAO SOBRE DEMENCIAS - Cinco mensagens-chave

e A deméncia nao faz parte do envelhecimento normal

A palavra deméncia é utilizada para descrever um grupo alargado de sintomas, que podem
incluir a perda de memédria, dificuldades de raciocinio de resolucdo de problemas, assim

como alteragdes da linguagem, do humor ou do comportamento.

Estas mudangas sdo pequenas ao inicio, mas, com o tempo, tornam-se mais graves e

prejudicam o dia-a-dia da Pessoa com Deméncia.

Existe ainda muito desconhecimento e estigma, associando-se os esquecimentos a idade. No
entanto, apesar de afetar sobretudo as pessoas mais velhas, a deméncia ndo faz parte do

envelhecimento normal. Pessoas mais novas também podem desenvolver deméncia.

e A deméncia é causada por doengas do cérebro

Como qualquer 6rgdo do nosso corpo, 0 nosso cérebro também pode ser afetado por
doencas. Existem mais de 100 tipos de deméncia. Além da Doenca de Alzheimer as mais
comuns sdo a Deméncia Vascular, a Deméncia de Corpos de Lewy e a Deméncia

Frontotemporal.

Diferentes tipos de deméncia afetam o cérebro de formas e ritmos diferentes. Mas ha outros
aspetos que também influenciam a forma como cada um vive com deméncia: as suas
circunstancias individuais, as pessoas que as rodeiam e o contexto em que vivem. A

deméncia progride de uma forma Unica em cada individuo.

e A deméncia nao se resume a perda de memoéria

A dificuldade em memorizar novas informagdes ou lembrar-se de acontecimentos, pessoas
ou tarefas do dia-a-dia é, sem duvida, o sintoma mais conhecido da deméncia, e também
aquele que é mais facilmente identificado por familiares e amigos numa fase inicial da

doenca. Mas nao é o Unico.

A pessoa pode ter dificuldade em fazer planos e tomar decisdes, trocar o lugar das coisas,
nao encontrar a palavra certa, ndo saber o caminho para voltar para casa, ter dificuldades

em vestir-se ou cozinhar uma refeigdo.

A deméncia pode também afetar a percecao, por exemplo, um chado brilhante pode parecer

molhado ou um tapete escuro pode parecer um buraco.

Em suma, qualquer parte do cérebro pode ser afetada pela deméncia.
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e E possivel viver melhor com deméncia

As pessoas com deméncia, em fases iniciais, podem continuar a ser capazes de trabalhar,
conduzir e relacionar-se com os outros. O que cada um é capaz de fazer, com que grau de

autonomia, e durante quanto tempo, ird variar de pessoa para pessoa.

Viver melhor com deméncia significa coisas diferentes para pessoas diferentes. Apesar da
deméncia implicar varios desafios, o importante é criar um ambiente que facilite a ocupacao
e o lazer, assim como a participagdo social das pessoas com deméncia. Essencialmente,
aquilo que uma pessoa precisa para viver melhor com deméncia é de apoio e de

compreensao.

e A pessoa é muito mais do que a deméncia
Cada pessoa tem uma historia de vida, gostos e habitos que a tornam Unica.

Os comportamentos de uma Pessoa com Deméncia, por muito estranhos ou desadequados
que possam parecer, tém uma justificacdo. O grande desafio estd em ndo julgar a Pessoa
com Deméncia e tentar compreender o significado das suas agles, pois esta ndo tem culpa

de ndo se lembrar ou ndo conseguir expressar aquilo que a pode estar a perturbar.

Uma Pessoa com Deméncia € uma pessoa como qualquer outra, por isso, ndo devemos
nunca dizer “doente” ou “demente”, mas sim usar a expressdo “Pessoa com Deméncia”, pois

assim vemos a pessoa em primeiro lugar, ndo apenas a deméncia.

E importante uma interagcao positiva e tranquila, que tenha em conta a vontade e
preferéncias da pessoa: que a faca sentir-se valorizada, feliz e incluida. Um sorriso, um

abrago, ou uma conversa pode ser suficiente para melhorar o dia de qualquer pessoa.

Para mais informacdes sobre deméncia consultar alzheimerportugal.org.
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http://alzheimerportugal.org/pt/demencia

TIPOS DE VOLUNTARIADO

Perfil dos/das Voluntarios/as da Alzheimer Portugal

Mulheres/homens com idade minima de 18 anos

Postura responsavel e comprometida

Capacidades comunicacionais

Postura empatica

Capacidade para ouvir (escuta ativa)

Respeito pela confidencialidade da informagao obtida no desempenho das suas fungdes

Espirito de equipa

Dinamismo

Pontualidade/assiduidade

Disponibilidade de tempo (variavel em fungdo de cada Programa)

Estar interessado/a / desperto/a para a problematica das deméncias

V1_CA/SP/jan2021
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CAFES MEMORIA
O Café Memoria é um local de encontro destinado a pessoas com problemas de memoria ou
deméncia, bem como aos respetivos familiares e cuidadores, para partilha de experiéncias e

suporte mutuo, com o acompanhamento de profissionais de salide ou de acdo social.

Os encontros decorrem em sessdes estruturadas, ndo clinicas, num espaco informal e
protegido, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e reducao do isolamento social.
O Café Memodria promove a interacdo entre pessoas com experiéncias semelhantes e a
participacdo dos utilizadores em atividades Iudicas e estimulantes, num ambiente reservado

e seguro em que é oferecido apoio emocional e informacao Uutil.

A missdo do Café Memodria consiste em reduzir o isolamento social em que muitas das
pessoas com deméncia e os seus familiares e cuidadores se encontram, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida. Pretende ainda consciencializar a comunidade para a
relevancia crescente do tema das demeéncias, diminuindo, assim, o estigma que lhe esta

associado.

Os encontros realizam-se uma vez por més, ao sabado. As sessd0es duram duas horas e
iniciam-se com o acolhimento individual de cada um dos participantes e prosseguem com a
apresentacdo de um tema por um orador ou a realizacdo de atividades. Contempla também

uma pausa para café destinada a promover um momento de convivio entre todos.
A participacdo nas sessdes do Café Memoria € gratuita e ndo necessita de inscricdo prévia.

Atualmente, o projeto contempla um formato online denominado “Café Memoria Fica em

Casa”.

Saber mais em cafememoria.pt

Participar no acolhimento de participantes

Ouvir e conversar com os participantes

Colaborar na realizacao das atividades das sessdes

Preparar e servir a pausa para café

Colaborar na montagem/desmontagem do Café Memodria

Participar na organizacao de eventos de divulgagdo/recolha de fundos

V1_CA/SP/jan2021 16/ 46
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APOIO DIRETO A PESSOAS COM DEMENCIA
Apoio direto prestado aos beneficidrios dos nossos equipamentos sociais, isto €, no Lar (Casa
do Alecrim) e nos Centros de Dia (Matosinhos, Pombal, Lisboa e Alapraia).

Auxiliar as Pessoas com Deméncia que necessitem de apoio a hora da refeicdo

Contar historias, dizer poemas ou realizar outras atividades IUdicas adequadas as Pessoas

com Demeéncia

Acompanhar as Pessoas com Deméncia em caminhadas pelas instalagdes

Acompanhar as Pessoas com Deméncia na realizacdo de atividades fora das instalagdes

(hidroginastica, passeios, visitas a museus, etc.)

TRABALHO ADMINISTRATIVO
A Associacdo Alzheimer Portugal também conta com o apoio de voluntarios/as para a

realizacdao de tarefas administrativas.

Contactar com Associados

Realizar inquéritos de satisfacdo

Colaborar na organizacao de eventos

Realizar outras tarefas de natureza administrativa
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VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS
Procuramos também voluntarios/as que estejam disponiveis para transmitir conhecimentos

e/ou realizar tarefas no ambito das suas qualificagdes técnicas/profissionais.

Realizar tarefas na area da informatica (programacao/apoio aos sites e plataformas, etc.)

Realizar tarefas na area do design

Realizar acoes formativas destinadas a profissionais da Associagdo e/ou a cuidadores formais

ou informais

Realizar trabalhos de reparacao (eletricidade, canalizacdes, pinturas, etc.)

Realizar outras atividades de acordo com competéncias e experiéncia profissional

EMBAIXADORES AMIGOS NA DEMENCIA (atualmente suspenso)
A Campanha Amigos na Deméncia é uma iniciativa da Alzheimer Portugal, que visa mudar a

forma como o nosso pais pensa, age e fala sobre a deméncia.

O objetivo geral da campanha Amigos na Deméncia € aumentar a compreensdo sobre as
deméncias no nosso pais e convidar os cidaddos (incluindo as entidades publicas, as
empresas e as organizagdes do terceiro setor) a comprometerem-se ativamente na melhoria

do dia a dia das Pessoas com Deméncia.

Um Embaixador é um/a voluntario/a que recebe formacdo da Alzheimer Portugal para
dinamizar Sessoes de Informacdo estruturadas sobre a deméncia, com um guido e materiais

proprios.

Um Embaixador Amigos na Deméncia tem como missdo ajuda a inspirar outros a aprender
um pouco mais sobre a deméncia e a comprometerem se ativamente na melhoria do dia a

dia das Pessoas com Demeéncia.

Saber mais em amigosnademencia.org

Dinamizar de SessGes de Informagdo Amigos na Deméncia estruturadas sobre a Deméncia,

com um guido e materiais proprios.
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CONTACTOS E LOCAIS DE ACOLHIMENTO DE VOLUNTARIOS/AS
Sede da Alzheimer Portugal
e Responsavel e contactos
o Silvana Paules
o silvana.paules@alzheimerportugal.org | 213 610 467
Casa do Alecrim
e Responsavel e contactos
o Margarida Matos
o margarida.matos@alzheimerportugal.org | 214 525 145
Cafés Memoria Lisboa-Colombo/Cascais
e Responsavel e contactos
o Catarina Alvarez
o catarina.alvarez@alzheimerportugal.org | 91 348 11 72
Café Memoria Porto
e Responsavel e contactos
o Marta Melo
o Marta.melo@alzheimerportugal.org | 229 260 912 | 226 066 863
Café Memoria Madeira
e Responsavel e contactos
o Lucilia Nébrega
o lucilia.nobrega@alzheimerportugal.org | 291 772 021
Café Memoria Pombal
e Responsavel e contactos
o Carla Mariza
o carla.mariza@alzheimerportugal.org | 236 219469
Centro de Dia “Memoria de Mim” | Delegacdao Norte
e Responsavel e contactos
o Marta Melo

o marta.melo@alzheimerportugal.org | 22 926 09 12
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Centro de Dia do Marqués | Delegacdo Centro
e Responsavel e contactos
o Carla Mariza
o carla.mariza@alzheimerportugal.org | 236 219469
Delegacao da Madeira
e Responsavel e contactos
o Lucilia Nobrega
o lucilia.nobrega@alzheimerportugal.org | 291 772 021
Campanha Amigos na Deméncia
e Responsavel e contactos
o Silvana Paules

o silvana.paules@alzheimerportugal.org | 213 610 467
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PRINCIPIOS ENQUADRADORES DO VOLUNTARIADO EM PORTUGAL

Solidariedade: Responsabilidade de todos os cidaddos pela realizacao dos fins

do voluntariado

Participacao: Intervencao das organizagdes representativas do voluntariado em

matérias respeitantes a dominios em que os voluntarios desenvolvem o seu

Complementaridade: O voluntario ndo deve substituir os RH considerados

necessarios a prossecucdo das atividades das organizagdes promotoras

Gratuitidade: O voluntario ndo é remunerado, nem pode receber subvencGes ou

donativos pelo exercicio do seu trabalho

Cooperagao: As organizagdes promotoras e as representativas do voluntariado

devem estabelecer relacdes e programas de acao concertada

Responsabilidade: O voluntario é responsavel pelo exercicio da atividade que

se comprometeu realizar

Convergéncia: Harmonizagdo da agdo do voluntario com a cultura e objetivos

institucionais da entidade promotora

Art. 6° - Lein°® 71/98
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DEVERES DA ENTIDADE PROMOTORA - ALZHEIMER PORTUGAL

Consideram-se organizacGes promotoras as entidades publicas da administragdo central,
regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou privado, legalmente
constituidas, que reinam condigdes para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua

atividade.

A atividade que se refere tem de revestir interesse social e comunitadrio e pode ser
desenvolvida nos dominios civico, da acdo social, da salde, da educacdo, da ciéncia e
cultura, da defesa do patriménio e do ambiente, da defesa do consumidor, da cooperacdo
para o desenvolvimento, do emprego e da formagao profissional, da reinsercao social, da
protecao civil, do desenvolvimento da vida associativa e da economia social, da promogao do
voluntariado e da solidariedade social, ou em outros de natureza analoga. (Art.% 4.0 da Lei
n.° 71/98).

A

* Enquadrar os/as voluntarios/as em atividades de acordo com o0s seus conhecimentos,

experiéncias e motivacoes;

Realizar e/ou disponibilizar iniciativas formativas destinadas aos/as voluntarios/as;

¥
&

Prestar apoio aos/as voluntarios/as no desempenho do seu trabalho com

»:
p<

acompanhamento e avaliagdo técnica;

Proporcionar um ambiente de trabalho favoravel e com condigdes de higiene e de

»:
<

seguranga;

Promover a participacdo dos/das voluntarios/as na tomada de decisdes que digam

¥
&

respeito ao seu trabalho;

Reconhecer os/as voluntarios/as pelo trabalho que desenvolvem e emitir certificados

»:
p<

comprovativos das atividades desenvolvidas;

Formalizar a integracao dos/das voluntarios/as através da elaboragdo e assinatura de

»:
<

um contrato de voluntariado, que regule os termos e condicdes do trabalho que vai

realizar;

Garantir a protecdo dos/das voluntarios/as em caso de acidente ou doenca sofridos

»:
<

ou contraidos por causa direta e especificamente imputavel ao exercicio do trabalho

voluntario;

3
&y

Assegurar que os/as voluntarios/as ndo sdao onerados com despesas que resultem
exclusivamente do exercicio regular do trabalho voluntario nos termos acordados no

respetivo contrato;

3
&y

Entregar um cartdo de identificagdo ou declaragdo/certificado que comprove a sua

qualidade de voluntario/a da Alzheimer Portugal.
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DIREITOS E DEVERES DOS/AS VOLUNTARIOS/AS

“O voluntario é o individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel, se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar agdes
de voluntariado, no ambito de uma organizacao promotora.
A qualidade de voluntario ndo pode decorrer de relagdo de trabalho subordinado ou
autonomo ou de qualquer relagdo de conteldo patrimonial com a organizagdo promotora,

sem prejuizo de regimes especiais constantes da Lei.” (Art.° 3.° da Lei n.° 71/98)

Ser voluntario/a é:

ol
sy

Assumir um compromisso com a organizacao promotora de voluntariado;

Desenvolver acoes de voluntariado em prol dos individuos, familias e comunidade;

»!
4

Comprometer-se, de acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre;

!
&

¥
&

Atuar com as pessoas, familias e comunidade e estabelecer uma relagdo de

reciprocidade de dar e receber, que exige direitos e imp&e deveres.

Direitos dos/as voluntarios/as:

Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e

»:
<

motivacoes;

Ter acesso a programas de formacéo inicial e continua;

¥
&

Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliacdo

»:
<

técnica;

Ter ambiente de trabalho favoravel e com condicdes de higiene e de seguranca;

¥
&

.
-
g

Participacao das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;

a
e
L]

Ser reconhecido/a pelo trabalho que desenvolve com acreditacdo e certificagao;

¥
&

Acordar com a organizacao promotora um programa de voluntariado, que regule os

»:
p<

termos e condicBes do trabalho que vai realizar.

Deveres do/a voluntario/a para com os/as destinatarios/as:

wl
o

Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

a
e
L]

Respeitar as convicgoes ideoldgicas, religiosas e culturais;

¥
&

.
-
o

Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

>
L

Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os/as

-
3¢

responsaveis;

Atuar de forma gratuita e interessada, sem contrapartidas e compensagdes

»:
p<

patrimoniais;

Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do/a destinatério/a;

»:
p<

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

»:
p<

V1_CA/SP/jan2021 23/ 46



%
Fal L Sl L

Deveres do/a voluntario/a para com a organizacao promotora:

e
121

-l
o

wl
o

Observar os principios e normas inerentes a atividade, em fungcdo dos dominios em
que se insere;

Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizacdo, bem como as
normas dos respetivos programas e projetos;

Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

Participar em programas de formacao para um melhor desempenho do seu trabalho;
Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntéario/a;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

Nao assumir o papel de representante da organizagdo sem o seu conhecimento ou
prévia autorizacdo;

Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario/a no exercicio da sua atividade;
Informar a organizagdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que

pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario.

Deveres do/a voluntario/a para com os/as profissionais:

g
¥

¥
&

Colaborar com os/as profissionais da organizagdo promotora, potenciando a sua
atuagdo no ambito de partilha de informagdo e em funcdo das orientagdes técnicas
inerentes ao respetivo dominio de atividade;

Contribuir para o estabelecimento de uma relagao fundada no respeito pelo trabalho

que cada um compete desenvolver.

Deveres do/a voluntario/a para com outros/as voluntarios/as:

iy
o

¥
&

¥
&

Respeitar a dignidade e liberdade de outros/as voluntarios/as, reconhecendo-os/as
como pares e valorizando o seu trabalho;

Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo e um clima
de trabalho e convivéncia agradavel;

Facilitar a integracado, formacdo e participacdo dos/as voluntarios/as.

Deveres do/a voluntario/a para com a sociedade:

¥
&

ol
o

iy
o

-
L

-
L)

Fomentar uma cultura de solidariedade;

Difundir o voluntariado;

Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a sua atividade
de voluntario;

Complementar a agao social das entidades em que se integra;

Transmitir com a sua atuacao, os valores e os ideais do trabalho voluntario.

Fonte: https://www.cases.pt/voluntariado
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INFORMAGAO SOBRE O PROCESSO DE GESTAO DE VOLUNTARIADO DA ALZHEIMER
PORTUGAL

A

: [}
Recrutamento Foimializacan

2 3

H. | G
Desuinculagso. - Reconhecimento Hiialiaca0] Inizzrzezy

ACOMPANHAMENTO DO VOLUNTARIO

A. RECRUTAMENTO

Pressupostos:

A Alzheimer Portugal pode recrutar sempre que tem necessidade de aumentar a sua bolsa de
voluntarios e/ou admitir candidaturas espontaneas. Neste Ultimo caso, se ndo for possivel
integrar o/a candidato/a no imediato, por ndo haver vagas na referida bolsa, o/a mesmo/a

sera informado/a de tal facto e colocado em lista de espera se assim o desejar.
Locais

Bancos locais de voluntariado (municipais e outros)

Associagdes de/com/para voluntarios

Rede de contactos das equipas e dos parceiros da Alzheimer Portugal
Empresas com politica de responsabilidade social

Universidades (incluindo Universidades Sénior)

Site e redes sociais da Alzheimer Portugal

Eventos de consciencializagdo e outras iniciativas da Alzheimer Portugal

B. ACOLHIMENTO

Entrevista

Caso se esteja a proceder ao recrutamento de voluntarios, apds o primeiro contacto do
candidato/a, devera ser agendada uma entrevista pelo/a Gestor de Programa/responsavel de
voluntariado de cada Departamento/Unidade/Projeto. No caso do/a candidato/a ter sido
recrutado por um Banco Local de Voluntariado, a entrevista pode ser realizada por um/a
técnico/a daquele organismo que verifica o seu perfil, motivagdo e competéncias e o
encaminha para o/a referido/a responsavel com vista ao agendamento da formagao (ver

ponto C).

Deve convidar-se o/a candidato/a a voluntario/a a observar a atividade a que se prop&e
realizar, na qualidade de convidado/a, para ter um primeiro contacto com a tarefa.

Quando ndo se verificar a necessidade de integrar mais elementos na equipa, deve

agradecer-se o interesse do/a candidato/a em colaborar no projeto, encaminha-lo/a para
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outra organizacao (quando aplicavel) e propor-lhe que fique inscrito/a na base de dados para

um futuro contacto.

Prestar uma breve informagdo sobre a organizacdo e o Departamento/Unidade/Projeto em

que se pretende envolver e as respetivas atividades

Conhecer o/a candidato/a, o seu perfil, aptiddes, atitudes, motivacdes e interesses

Decidir se o/a candidato/a se enquadra na organizacdo e se se adequa a atividade que se
propde desempenhar. Em caso afirmativo, convida-lo/a a refletir sobre a decisdo de colaborar
com a organizagao e participar na acdo de formagao inicial. Em caso negativo, encaminhar ou

nao para outras organizagdes ou projetos

Antes do inicio da entrevista, o/a candidato/a devera preencher uma ficha com os seus

dados (ver anexo I).

Atencgao!
A entrevista consiste num primeiro contacto pessoal e ndo na concretizagdo de um compromisso.

C. FORMAGAO

Acao de Formacao Inicial (8 Horas)

A acdo de formagao inicial é obrigatoria e deverd ser realizada antes do/a voluntario/a ser

integrado nas atividades.

Lo ApIEEETIEEES — Acolher os/as formandos/as

1.1. Apresentagao da Alzheimer
— Conhecer a Alzheimer Portugal

Portugal
1.2. Apresentagdo dos/das — Conhecer os/as formandos/as
formandos/as e L
— Identificar as suas motivagoes
1 hora — Criar um ambiente acolhedor e dialogante
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2. Breve introducdo as Deméncias
2.1. Conceito de Deméncia
2.2. Abordagem Centrada na
Pessoa com Deméncia

2.3. O papel do Cuidador

2 horas

3. Comunicacdo com a Pessoa com

Deméncia

1 hora

3. Voluntariado
3.1. Principios Gerais
3.2. Voluntariado Alzheimer

Portugal

1 hora

4. Departamento/Unidade/Projeto
4.1. Apresentacao
4.2. Modo de Funcionamento
4.3. Atividades de voluntariado

4.4. Procedimentos e Avaliagao

3 horas

Conhecer as principais zonas do cérebro
Distinguir o envelhecimento normal do patoldgico
Definir o conceito de Deméncia e identificar os
principais tipos

Conhecer os principios da Abordagem Centrada na
Pessoa com Deméncia

Reconhecer o papel do Cuidador e as

consequéncias do ato de cuidar

Reconhecer os fatores que intervém na eficacia da
comunicagdo da Pessoa com Deméncia

Identificar estratégias facilitadoras da comunicacao
com a Pessoa com Deméncia

Discutir situagGes praticas que podem acontecer

durante a realizagdo das tarefas de voluntariado

Conhecer o papel do voluntariado na Alzheimer
Portugal

Refletir sobre o voluntariado como uma
oportunidade de crescimento pessoal e de

transformacao social

Conhecer o Departamento/Unidade/Projeto
Aprender o funcionamento do
Departamento/Unidade/Projeto

Capacitar os/as voluntarios/as para realizarem as
suas tarefas

Criar um espago de encontro com os/as outros/as
voluntarios/as e os elementos da equipa do

Departamento/Unidade/Projeto

Atengao!

Devem estar presentes pelo menos dois elementos do Departamento/Unidade/Projeto na Agdo de
Formagdo Inicial para Voluntarios/as.
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Formacgao Continua

Os/as voluntarios/as poderdo realizar anualmente duas agdes formativas da Alzheimer

Portugal, a titulo gratuito, apds o primeiro ano de atividade.

O/a voluntario/a devera ainda ser convidado/a a participar nos eventos de informacdo e

consciencializacao organizados pela Alzheimer Portugal.

As acdes de formacgdo iniciais e continuas devem ser adequadas, na medida do possivel, as

realidades pessoais de cada voluntario/a.

D. FORMALIZAGCAO
Contrato de Voluntariado: Apds a acdo de formacdo inicial e antes da integracdo nas
atividades, devera ser formalizado o compromisso entre a Alzheimer Portugal e o/a

voluntario/a, de acordo com a minuta providenciada pela organizacdo (ver anexo III).

Documento de identificacdo: Os dados do/a voluntario/a devem ser registados numa base
de dados e arquivada copia do cartdo de cidadao/bilhete de identidade, apds obter a sua

autorizagao.

Ficha de Informagdes e Consentimento para Recolha de Imagens: Deve ser lida e

assinada pelo/a proprio/a e anexada ao contrato (ver anexo II).

Seguro: O/ novo/a voluntario/a devera ser incluido/a na apdlice do seguro de voluntariado

da Alzheimer Portugal antes de ser integrado/a nas atividades.

Certificado: Podera ser emitido pela Alzheimer Portugal, a pedido do/a voluntario/a, um
certificado que comprove a sua integragao e participagdao nas atividades da Associagao
(desde que tenha realizado, pelo menos, 3 meses de voluntariado efetivo). Neste
documento, além da identificacdo do/a voluntario/a, deve constar a descricdo das atividades

desenvolvidas, o local onde foram exercidas, bem como o seu inicio e duracdo.

Cartdao de voluntario: Poderd ser emitido, pela Alzheimer Portugal, um cartdo que
identifique e reconheca o compromisso do/a voluntario/a, ainda que ndo tenha o propdsito

de Ihe conceder quaisquer beneficios.

E. INTEGRACAO
Nao deve ser excedido o prazo de 60 dias entre a participagdo do/a voluntario/a na Acao

Inicial de Formagdo e a sua integragdo nas atividades.

Na primeira vez que o/a voluntario/a é integrado/a nas atividades, devera ser apresentado/a
a equipa e acompanhado/a por um/a voluntdrio/a mais experiente ou por um/a
colaborador/a do Departamento/Unidade/Projeto, sendo-lhe pedido o seu feedback no final

do primeiro dia de atividades.
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Ao longo do tempo, a integracdao de cada voluntario/a deve ser personalizada, ou seja, deve
ter em conta os momentos importantes do seu percurso pessoal e/ou profissional,

dificuldades sentidas no desempenho das tarefas, etc.

Conhecer os/as voluntarios/as, as suas motivagdes para a pratica do voluntariado e as suas

preferéncias/limitacdes no exercicio das tarefas.

Reconhecer e celebrar o papel dos/as voluntarios/as na Alzheimer Portugal (exemplo:

realizagdo de um evento de convivio anual).

Felicitar os/as voluntarios/as pelo seu aniversario, éxitos profissionais, académicos ou

outros, e pelo Natal.

Motivar a participacao ativa dos/as voluntarios/as nas atividades do
Departamento/Unidade/projeto, promovendo a troca de ideias e capacidade de intervencao

na Associacao.

Demonstrar disponibilidade e atencao para que os/as voluntarios/as se sintam a vontade
e partilhem questdes relacionadas com as atividades que desempenham na Associacao ou

com a sua vida pessoal.

Apoiar os/as voluntarios/as na sua integracdo no Departamento/Unidade/projeto e na

realizagao das atividades que Ihe forem confiadas.

Resolver problemas, respondendo as solicitacdes e duvidas dos/as voluntarios/as tao breve

quanto possivel (de preferéncia, por escrito).

Informar os/as voluntarios/as sobre os procedimentos a adotar na realizagdo das atividades,
acontecimentos importantes relacionados com o Departamento/Unidade/projeto e resultados

alcancados.

F. AVALIACAO

A avaliacao realiza-se de duas formas: através de reuniGes periddicas e de uma avaliacdo

anual.
Reunides periodicas:

As reuniGes servem para analisar o trabalho desenvolvido, mas também para diagnosticar o
que os/as voluntarios/as sentem acerca das suas atividades de voluntariado. O/a Gestor/a
de Programa deve estar atento a comportamentos inadequados, desmotivacdo e/ou burnout
(esgotamento) dos/das voluntérios/as. Deve, também, perceber quais os/as que estdo

preparados/as para assumir maiores responsabilidades.

Estas reuniGes constituem uma avaliagdo mdutua, incluindo a intengdo de reconhecer e

promover aqueles/as que foram produtivos.
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Avaliagao anual:

O desempenho dos/as voluntarios/as é avaliado anualmente pelo/a Gestor de
Programa/Responsavel de voluntariado de cada Departamento/Unidade/Projeto (ver anexo
V).

Os voluntarios fazem uma autoavaliacdo anual do seu desempenho e uma avaliacdo do

Departamento/Unidade/projeto (ver Anexo IV).

Os resultados das avaliag6es de desempenho e do projeto devem ser comunicados aos/as

voluntarios/as.

G. RECONHECIMENTO
Um ambiente que faz sentir bem um/a voluntario/a é aquele que alimenta a sua autoestima.
Quando a experiéncia de trabalho alimenta a autoestima, a pessoa sente-se

confortavel/motivada no trabalho e disponivel para continuar a integrar a organizacgao.

A forma mais efetiva de reconhecimento dos/as voluntarios/as é a que tem lugar no
intercambio diario entre o/a voluntario/a e a organizacdo através dos seus operacionais que

expressam apreciacdo sincera e agradecem o trabalho que esta a ser levado a cabo.

Este tipo de reconhecimento é mais poderoso porque, em parte, é mais frequente do que as
cerimonias anuais. O impacto que tém as boas relagdes de trabalho pelo contacto 365 dias

por ano, é notoriamente muito maior.

As agdes de reconhecimento podem ser didrias, periddicas e anuais.

H. DESVINCULACAO

O/a candidato/a a voluntario/a ndo chega a comprometer-se com a Alzheimer
Portugal.

Encarar a situacdo com tranquilidade e deixar a porta aberta para uma colaboracao futura.
Se a razdo pela qual a pessoa ndo pretende ser voluntaria da Associacdo for a falta de
identificacdo com o tema das deméncias ou com as atividades propostas, deve-se

encaminha-la para outras organizagdes.
0O/a voluntario/a desvincula-se sem aviso prévio.

Tentar um contacto telefénico e facilitar a verbalizagdo do motivo da saida, se possivel.
Formalizar o fim da colaboragdo por escrito (envio de e-mail).

0O/a voluntario/a decide sair com aviso prévio.

Sempre que possivel, deve marcar-se uma entrevista com a pessoa (maximo 30 min) para
personalizar a despedida, aproveitando para agradecer e valorizar a sua participagdo e dar a
palavra ao/a voluntario/a para que possa falar sobre a sua experiéncia e explicar, se
pretender, os motivos da sua saida. Deve-se comunicar que pode regressar a Alzheimer

Portugal se e quando o considerar adequado.
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A saida do/a voluntario/a é decidida pela organizacgao.

A decisdo é tomada ap0s avisos reiterados ao/a voluntario/a para mudar de atitude e/ou
melhorar o seu desempenho nas atividades sem que, contudo, se verifique uma alteracdo do
comportamento. A comunicacdo da decisdao deve ser efetuada pessoalmente por dois
representantes do Departamento/Unidade/Projeto e o motivo da saida deve ser claramente
explicado ao/a voluntario/a. Na impossibilidade de um contacto pessoal, deve ser enviado

um email.

Os fundamentos possiveis para a saida podem incluir, mas ndo se limitam ao seguinte:
insubordinagdo ou conduta impropria graves, estar sob influéncia de alcool ou drogas, roubo
de bens ou utilizagdo indevida de equipamentos ou materiais da organizacdo, abusar ou
maltratar beneficidrios ou colegas de trabalho, incapacidade de respeitar as politicas e
procedimentos da organizacdo, incapacidade em desempenhar satisfatoriamente os deveres

atribuidos.

Relagdo com o/a voluntario/a apoés a saida.

Na hipotese do/a voluntario/a sair com aviso prévio, deve-se manter um contacto, pelo
menos anual, aproveitando para enviar informagao sobre o desenvolvimento do programa de
voluntariado em que participou e solicitar a sua colaboragdo pontual, caso seja necessaria. O

primeiro contacto devera ocorrer até 3 meses apoés a saida (preferencialmente por e-mail).

Atencgao!

Se o/a voluntario/a vivenciar uma experiéncia desagradavel no departamento/unidade/projeto e
sair descontente, falara mal da Associagdo a sua rede de familiares e amigos/as, questionara o
papel do voluntariado nas organizagdes, desconfiara de outras iniciativas de solidariedade e
podera ndo voltar a participar socialmente.
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LEGISLAGAO E NORMAS SOBRE O VOLUNTARIADO

Decreto-Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro

Estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado.

Decreto-Lei n.° 389/99, de 3 de Novembro

Regulamenta a Lei n.© 71/98, de 3 de Novembro, criando as condigdes que permitam

promover e apoiar o voluntariado.

Decreto-Lei n.° 40/89, de 12 de Fevereiro

Institui o seguro social voluntario, regime contributivo de caracter facultativo no ambito da
Seguranca Social, em que podem ser enquadrados os/as voluntarios/as. O seguro social
voluntario foi objeto de adaptacdo ao voluntariado pelo Decreto-Lei n.°© 389/99, de 30 de

setembro.

Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de outubro

Altera o n.9 1 do art.© 4.9 do Decreto-Lei n.© 389/99, de 30 de Setembro.

Portaria n.° 87/2006, de 24 de janeiro

Aprova o Modelo de Cartdo de Identificacdo do Voluntario — Conselho Nacional para a

Promogao do Voluntariado.

Decreto-Lei n.° 48/2017, de 22 de maio

Altera a composicao e o modo de funcionamento do Conselho Nacional para as Politicas de

Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitagdo e Seguranca Social.

Decreto-Lei n.° 39/2017, de 4 de abril

Altera as atribuicdes da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social - Cooperativa de

Interesse Publico de Responsabilidade Limitada.

Portaria n.° 389/2018, de 31 de julho

Cria a medida Apoio ao Voluntariado, que consiste na concessdao de um apoio financeiro, as
organizagbes promotoras de voluntariado inscritas e acreditadas na Plataforma de
Voluntariado, que desenvolvam acgdes de voluntariado de continuidade, no dominio da agdo

social.

Portaria n.° 534/2019, de 22 de agosto

Procede a primeira alteracdo a Portaria n.°© 389/2018, de 31 de julho, que criou e
regulamentou a medida Apoio ao Voluntariado. A candidatura passa a ser apresentada pela

organizagdo promotora na Plataforma do Voluntariado, em www.portugalvoluntario.pt, ou,

em caso de impossibilidade e mediante autorizacdo da CASES, por correio postal ou por

correio eletrénico.
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https://dre.pt/application/conteudo/667920
https://dre.pt/application/conteudo/610416
https://dre.pt/application/conteudo/595121
https://dre.pt/application/conteudo/540187
https://dre.pt/application/conteudo/107047290
https://dre.pt/application/conteudo/106824980
https://dre.pt/application/conteudo/115811916
https://www.portugalvoluntario.pt/
https://www.portugalvoluntario.pt/
https://dre.pt/application/file/a/124131900
https://www.portugalvoluntario.pt/
https://www.cases.pt/

Legislacdao Internacional

Resolucdo 40/212 da Assembleia Geral das Nacoes Unidas, de 17 de Dezembro de
1985

Convida todos os governos a celebrar anualmente, a 5 de Dezembro, o Dia Internacional dos

Voluntarios.

Declaracao Universal do Voluntariado de janeiro de 2001 (EN) / Declaracao

Universal do Voluntariado de janeiro de 2001 (PT)

Adotada pelo Conselho Internacional de Administradores da IAVE, Associacao Internacional

para o Esforco Voluntario, na sua 16.2 Conferéncia Mundial de Voluntariado, em Amesterdao.

Resolucao 52/17 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas
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https://cdn.ump.pt/files/files/Resolucao_40_212_Assembleia_Geral_Nacoes_Unidas.pdf
https://cdn.ump.pt/files/files/Resolucao_40_212_Assembleia_Geral_Nacoes_Unidas.pdf
https://www.iave.org/iavewp/wp-content/uploads/2015/10/universal-delcaration-on-volunteering.pdf
http://servicosocial.pt/wp-content/uploads/2015/08/PDF-Declara%C3%A7%C3%A3o-Universal-Voluntariado.pdf
http://servicosocial.pt/wp-content/uploads/2015/08/PDF-Declara%C3%A7%C3%A3o-Universal-Voluntariado.pdf
https://cases.pt/wp-content/uploads/2018/05/Resolu%C3%A7%C3%A3o-52_17_Assembleia_Geral_Nacoes_Unidas.pdf

BIBLIOGRAFIA

e Textos de Victor Arias Torre, formador da Fundacdo Eugénio de Almeida (ndo
publicados)

e Manual de Apoio na Gestdo de Voluntariado, de Sénia Fernandes (ISBN 978-972-
99345-6-8)

e https://www.ump.pt/Home/voluntariado/enquadramento-legal-da-pratica-de-
voluntariado-em-portugal/

e https://cases.pt/wp-content/uploads/2019/04/Direitos-e-Deveres.pdf
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I. Ficha de Voluntario/a

FICHA DE VOLUNTARIO/A ‘?

A
Inscrigdo N°/Ano: Departamento/Unidade/Projeto:
Nome:
Idade: Data Nascimento: / / Estado Civil:
Morada:
Codigo Postal: - Localidade:
E-mail: Telefone:
B.I / Cartdo Cidaddo: . Valido até: / /
NO Contribuinte: Carta de Conducgdo: 0O Sim O Néao

HabilitagOes Literarias:

Profissao:

Experiéncia profissional:

Outras competéncias:

Experiéncias prévias de Voluntariado: 0O Ndo O Sim

Se sim, quais? (indicar entidades, tempo e fungdes)

Como tomou conhecimento da Alzheimer Portugal? Site internet O Facebook O

Cartaz/Folheto O Amigo O Outro O

O que o/a motiva a tornar-se voluntario/a da Alzheimer Portugal?

Convive / ja conviveu com uma Pessoa com Demeéncia: Sim O Ndo O

Disponibilidade para participar em eventos de divulgagao/recolha de fundos: Sim O Nao O

Observacoes:

Data de rece¢do da candidatura: / /

Assinatura Voluntario/a: Assinatura Alzheimer Portugal:

Anexos: Fotocdpia do Bl/Cartdo de Cidaddo autorizada pelo préprio e Ficha de Informagdes e Consentimento para Recolha de Imagens.

O Curriculum Vitae é opcional.
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I1. Ficha de Informacoes e Consentimento para Recolha de Imagens

A ASSOCIACAO ALZHEIMER PORTUGAL, com o NIPC 502069635 e sede na Av. Ceuta Norte, lote 15 32
piso Quinta do Loureiro 1300-125 Lisboa, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na qualidade de Responsavel pela Recolha e Tratamento
de dados pessoais dos seus voluntarios, solicita a sua autorizagdo nos seguintes termos:

A. Quais categorias de dados pessoais sao tratadas:

A ASSOCIACAO ALZHEIMER PORTUGAL apenas procedera ao tratamento dos dados pessoais constantes
da Ficha de inscri¢cdo do voluntdrio para efeitos internos de registo e avaliagdo. Podera recolher imagem
e voz dos voluntarios para efeitos de divulgacdo das atividades realizadas pela Alzheimer Portugal.

B. Para que fins sdo tratados os dados pessoais:

Utilizamos os seus dados pessoais da Ficha de Voluntario para registo e avaliagdo internos e os dados de
imagem e voz para efeitos da divulgacdo interna e externa, podendo estes ser usados nos diversos
meios de comunicacdo da Alzheimer Portugal (site, redes sociais, folhetos, etc.), nos meios de
comunicagdo das suas entidades parceiras e nos meios de comunicagdo social que noticiem as suas
atividades.

C. Retengao de dados:

Armazenaremos os seus dados pessoais de acordo com as leis aplicaveis, o que significa que
manteremos os seus dados pessoais até 1 ano apds a cessagdo da relagdo de voluntariado.

D. Acesso aos dados:

O acesso a dados dos voluntarios que nao estejam cifrados ou protegidos encontra-se estritamente
limitado as pessoas autorizadas dentro da ASSOCIACAO ALZHEIMER PORTUGAL.

E. Os Seus direitos:

O voluntdério tem o direito de solicitar informagdes sobre os dados armazenados relativos a sua pessoa
e, de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis, receber uma cdpia dos seus dados pessoais
("portabilidade de dados"), o direito de ter os seus dados pessoais dados retificados ou apagados, ou o
respetivo processamento restringido. Além disso, tem o direito de apresentar uma queixa junto da
autoridade de supervisdo competente se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola as
leis de protec¢do de dados aplicaveis.

O voluntdrio tem o direito de retirar o consentimento com efeitos futuros a qualquer momento. Se
retirar o seu consentimento, os seus dados podem ainda ser utilizados quando tal for permitido pelas
leis de protecdo de dados aplicaveis para fins especificos, tais como (i) para a execu¢do de obrigacdes
legais, (ii) para que possamos cumprir a lei (por exemplo, uma divulgacdo feita ao abrigo de norma
imperativa) ou (iii) para proteger os seus interesses, caso seja aplicavel.

F. Como entrar em contato connosco:
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Para quaisquer questdes relativas a protecdo de dados ou para exercer os seus direitos aqui descritos,
pode contactar-nos através do e-mail: dadospessoais@alzheimerportugal.org

G. Declaragdo de Consentimento:

Concordo com a recolha e tratamento dos meus dados, para os efeitos acima indicados por parte da
ASSOCIAGAO ALZHEIMER PORTUGAL, a saber:

e Informagdo constante da Ficha de Voluntario (registo e avaliagdo internos) |:|

e Recolha de imagem |:|

e Recolhadevoz D
Nome Data Assinatura
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III - MINUTA DO PROGRAMA-CONTRATO DE VOLUNTARIADO

PROGRAMA - CONTRATO DE VOLUNTARIADO

Considerando que a Associa¢do Alzheimer Portugal é uma Associacao de Doentes e Instituicao
Particular de Solidariedade Social, contribuinte n.2 502069635, com sede na Av. Ceuta - Norte,
Quinta do Loureiro, Lote 1, Lojas 1 e 2, 1350-410 Lisboa, que tem como missao contribuir para
a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Deméncia e dos seus familiares e

Cuidadores;

Considerando que os/as VOLUNTARIOS/AS tém direito a formalizar com a Alzheimer Portugal
um contrato que regule as suas relagcdes mutuas e o conteudo, natureza e duracao do trabalho

voluntdrio que vao realizar no ambito de um Programa de Voluntariado especifico;

Considerando que Xxx titular do Cartdao de Cidaddao com o nuimero de identificacdo civil Xxx,
valido até Xxx e residente em Xxx, adiante designado por VOLUNTARIO/A, se ofereceu para,
de forma livre, desinteressada e responsavel, de acordo com as suas aptiddes prdprias e no

seu tempo livre, colaborar com a Alzheimer Portugal;

E estabelecido o seguinte contrato de voluntariado, que constitui um compromisso mutuo,
entre a Alzheimer Portugal representada neste por Manuela Fernanda Mourdo de Oliveira
Morais, na qualidade de Presidente da Direcdo Nacional da Associa¢do Alzheimer Portugal e
O/A VOLUNTARIO/A, com base no artigo 7.2, n.2 1, alinea g), e no artigo 9.2, ambos da Lei n.2
71/98, de 3 de Novembro, e na sua regulamentacdo, Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de

setembro, nos termos e cldusulas seguintes:

Clausula 12
(Objeto)

O presente contrato tem por objeto regular as relagdes mutuas entre a Alzheimer Portugal e O/A
VOLUNTARIO/A, bem como o conteuido, natureza e duragio do seu trabalho voluntério.

Clausula 22

(Ambito-Programa de Voluntariado)

O trabalho voluntario é desenvolvido no ambito do Programa de Voluntariado Xxx .

Clausula 32
(Fungdes)
A participagdo do/a VOLUNTARIO/A no Programa de voluntariado pressupde o desempenho das

seguintes funcgoes:
a) Xxx

b) Xxx
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Clausula 42
(Duragdo do programa e do trabalho voluntario)
1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir da presente data e durara pelo
prazo de Xxx meses renovando-se automaticamente se nenhuma das parte o ndo denunciar
com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente ao termo do prazo inicial ou da renovacao

que estiver em curso.

2. O trabalho voluntdrio a realizar no ambito do Programa de Voluntariado indicado na clausula 22

pressupde uma disponibilidade horaria de Xxx horas/semana/més.

3. O/A VOLUNTARIO/A pode solicitar ao/a Gestor/a do Programa de Voluntariado a alteracdo da
sua disponibilidade horaria, com a maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar o

desenvolvimento das atividades.

Clausula 52
(Suspensdo e cessac¢do do trabalho voluntario)
1. O/A VOLUNTARIO/A pode interromper ou cessar o trabalho voluntario mediante simples
comunicagdo ao/a Gestor/a do Programa de Voluntariado com a maior antecedéncia possivel,

de modo a nao prejudicar o bom funcionamento das atividades.

2. 0O/aGestor/a do Programa de Voluntariado pode dispensar, apds audi¢io do/a VOLUNTARIO/A,
a sua colaboragdo a titulo temporario ou definitivo sempre que a alteragdo dos objetivos ou das

praticas do Programa o justifique.

3. 0O/a Gestor/a do Programa de Voluntariado pode determinar, apds audi¢do do/a
VOLUNTARIO/A, a suspensao ou a cessacdo da sua colaboragido em todas ou algumas das
tarefas no caso de incumprimento das atividades de voluntariado desenvolvidas no ambito do

Programa.

Clausula 62
(Acesso e Identificagdo)
1. O/A VOLUNTARIO/A pode aceder e circular nos locais onde desenvolva o seu trabalho

voluntario.

2. Para efeitos de acesso e circulagdo serd entregue ao/a VOLUNTARIO/A um cartdo préprio,

emitido pela Alzheimer Portugal.

3. A posse do cartdo ndo prejudica o direito de dispor do cartdo de identificacdo de voluntario, a
emitir pelo Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado, nos termos previstos no artigo
7.2, n.21, b), da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, e nos artigos 3.2, 4.2 e 21.2 b), do Decreto-Lei
n.2 389/99, de 30 de Setembro.
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Clausula 72
(Informagdo, formagdo e orientagdo)

1. Ao/a VOLUNTARIO/A serd proporcionado, antes do inicio do seu trabalho voluntario,
informagdo, formacgdo e orientacdo sobre os fins da Alzheimer Portugal e atividades do
Programa de Voluntariado de modo a harmonizar a sua intervengdo com a missdo e objetivos
da Associacdo e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na medida do necessario e

suficiente para a boa realizagdo das tarefas;

2. Ao/a VOLUNTARIO/A sera proporcionado a¢des de formacdo de continuidade, nas quais serdo
tratados temas com interesse para o trabalho voluntario em geral e, especificamente, para o

desenvolvido no Programa.

Clausula 82
(Compromisso do/a VOLUNTARIO/A)
O/A VOLUNTARIO/A compromete-se a:

a) Observar as normas de funcionamento em vigor para o Programa de Voluntariado e o

Manual de Acolhimento;
b) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

c) Participar nos programas de formacdo destinados ao correto desenvolvimento do trabalho

voluntario;

d) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos

ao seu dispor;

e) Colaborar com os profissionais da Alzheimer Portugal, com os/as restantes VOLUNTARIOS/AS

e com os beneficidrios do Programa;

f) Ndo assumir o papel de representante da Associacdo sem o conhecimento e prévia

autorizagao;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o Programa

acordado com a Alzheimer Portugal;

h) Utilizar devidamente a identificacio como VOLUNTARIO/A no exercicio da sua atividade.

Clausula 92

(Avaliagao)
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1. O/a Gestor/a do Programa de Voluntariado realizara reunibes periédicas com os/as
VOLUNTARIOS/AS para analisar o trabalho desenvolvido e para refletir sobre o que pensam e

sentem acerca do seu envolvimento na Alzheimer Portugal e no Programa.

2. O/a Gestor/a do Programa de Voluntariado realizard, anualmente, uma avaliagdo dos/as
VOLUNTARIOS/AS referente ao trabalho voluntdrio desenvolvido;

3. Os/as VOLUNTARIOS/AS realizardo, anualmente, uma auto-avaliagio do seu desempenho e
uma avaliagdo sobre o Programa de Voluntariado e o respetivo

Departamento/Unidade/projeto.

Clausula 102
(Seguro social voluntario)*
O/A VOLUNTARIO/A declara, para todos os efeitos legais e contratuais, ndo pretender inscrever-se

no regime contributivo de cardcter facultativo denominado Seguro Social Voluntdrio.

Clausula 112

(Cobertura de riscos e prejuizos)?

1. A Alzheimer Portugal obriga-se a contratar uma apdlice de seguro de grupo, tendo em conta as
normas aplicaveis em matéria de responsabilidade civil, para prote¢do do/a VOLUNTARIO/A em
caso de acidente ou doenga sofridos ou contraidos por causa direta e especificamente
imputdvel ao exercicio do trabalho voluntdrio, bem como para cobertura dos prejuizos

causados a terceiros pelo/a VOLUNTARIO/A no exercicio da sua atividade.

2. 0 seguro compreende uma indemnizagdo e um subsidio a atribuir, respetivamente, nos casos

de morte e invalidez permanente e de incapacidade tempordria.

Clausula 122

1 Seguro social voluntario - € definido pelo artigo 1.° Decreto-Lei n.° 40/89, de 1 de Fevereiro como "regime contributivo
de caracter facultativo, que visa garantir o direito a Seguranga Social de pessoas consideradas aptas para o trabalho,
que ndo se enquadrem de forma obrigatéria no ambito dos regimes de proteccdo social." (seja na qualidade de
beneficiarios ativos, seja como pensionistas). O enquadramento neste regime contributivo é considerado um direito do
voluntario pela alinea c) do n.°1 do artigo 7.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, e os requisitos pessoais para dele
beneficiar sdo os indicados no artigo 6.° do Decreto-Lei 389/99, de 30 de Setembro.

A relacao juridica de vinculagéo no regime pressup8e manifestacéo de vontade do voluntario, mediante a apresentagao
de requerimento (em modelo préprio), junto da Seguranga Social da area de atividade da organiza¢&o promotora. O
requerimento deve ser instruido com os documentos referidos no n.° 1 artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
Setembro, pelo que a organizagdo promotora devera emitir a declaragdo a que se refere a alinea b) do n.° 1 daquele
artigo.

De acordo com o n.° 2 do artigo 11.° do mesmo Decreto-Lei, "o pagamento das contribuicdes ... é efetuado pela
organizacéo promotora que integra o voluntario”.

2 Seguro obrigatorio - de acordo com o n.° 1 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, o tomador do
seguro obrigatério (entidade que contrata com a seguradora, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios), é a
organizacédo promotora e o beneficiario (pessoa a qual deve ser liqguidada a indemnizagdo, nos termos da lei civil e da
respectiva apdlice), é o voluntario que acordou o programa de voluntariado com aquela, nos termos do artigo 9.° da Lei
n.° 71/98, de 3 de Novembro. O artigo 17.° do Decreto-Lei acima nomeado, impde que a apolice seja de seguro de
grupo.
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(Certificacdo)
O/a Gestor/a de Programa emitird, sempre que solicitado, uma declaracdo que certifica a
participagdo do/a VOLUNTARIO/A nos programa de Voluntariado, onde deverdo constar as

atividades realizadas, o local onde foram exercidas, bem como o seu inicio e duragao.

Clausula 132

(Despesas)
1. O/A VOLUNTARIO/A n3o pode ser onerado com despesas que resultem exclusivamente do
exercicio regular do trabalho voluntdrio nos termos acordados, sem prejuizo da realizacdo de

despesas inadiaveis e reembolsaveis nos termos da alinea j) do artigo 7.0 da Lei n 71/98;

2. Sempre que a utilizagdo de transportes publicos pelo/a VOLUNTARIO/A seja derivada
exclusivamente do cumprimento do Programa de Voluntariado, a Alzheimer Portugal suportara

esta despesa, até ao valor de 3€ por deslocacao, contra entrega de comprovativo.

Clausula 142
(Resolugdo de conflitos)
1. Em caso de conflito entre a Alzheimer Portugal e o/a VOLUNTARIO/A, desenvolverdo ambos

todos os esforcos para lhe dar uma solucdo equitativa.

2. Nio sendo esta possivel, a Alzheimer Portugal e o/a VOLUNTARIO/A, acordam recorrer a
Mediacdo ou a Arbitragem da Ordem dos Advogados, nos termos previstos na Lei n.2 31/86, de
29 de Agosto.

Lisboa, dia de més de ano

Pela Alzheimer Portugal O/A VOLUNTARIO/A
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IV. Autoavaliacdo e Heteroavaliagdo de Desempenho de Voluntarios/as

Avaliacdo de desempenho de Voluntarios/as

€

P O kK T U G A L

Data:

Departamento/Unidade/projeto:

Nome:

Heteroavaliagao [

Autoavaliagao O

1. Desempenho das atividades

Nao se
aplica

Precisa

melhorar

Satisfatoério

W
H

Superior

ul

Conhecimentos praticos/técnicos — experiéncia/competéncia

Capacidade de Iniciativa

Pontualidade

Assiduidade

2. Relacionamento

Com os outros voluntarios

Com a equipa técnica

Com os beneficiarios

Identificacdo com a missao, principios e objetivos da Associacao

Sentimento de pertencga

3. Perfil

Sentido de responsabilidade

Capacidade de organizagao / gestao de tempo

Espirito de equipa

Capacidades comunicacionais

Competéncias relacionais

4. Necessidades de Formacgao

5. Areas de melhoria até a pré6xima avaliacdo

6. Observacgoes

Assinatura do/a avaliador/a:

V1_CA/SP/jan2021
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V. Avaliacdao do Departamento/Unidade/Projeto - Voluntarios/as

Avaliacdo do Departamento/Unidade/Projeto - Voluntarios/as

P o kR T U G A L

Nome:

Data:

1. Organizacao do Voluntariado

= Precisa

melhorar

W gsatisfatério

ul Superior

Processo de acolhimento

Formacao

Tarefas propostas

Condicoes do(s) local(is) onde é exercida a atividade de voluntariado

Material necessario para exercer as tarefas

Avaliacdes de desempenho

Atividades de Convivio

2. Coordenacdo da equipa de voluntarios/as

Capacidade de organizacao

Informacdo e orientacdo dos/as voluntarios/as para as tarefas

Informagdes sobre o Departamento/Unidade/Projeto

Resolugao de problemas

Capacidade de comunicagao

Disponibilidade

Relacionamento com os/as voluntarios/as

Acolhimento de sugestdes propostas pelos/as voluntarios/as

Reconhecimento da atividade desenvolvida pelos/as voluntarios/as

3. Pontos fortes

4. Areas de melhoria

5. Observacoes

Assinatura do/a avaliador/a:
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