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Cultura Organizacional 
 

A Alzheimer Portugal tem como Missão melhorar a qualidade de vida das Pessoas com 

Demência e dos seus Cuidadores, no respeito absoluto pelos Direitos Fundamentais à Liberdade 

e à Autodeterminação, promovendo a sua autonomia e o seu envolvimento social. 

A sua Visão é a de uma sociedade que integre as Pessoas  

com Demência e seus Cuidadores e reconheça os seus Direitos. 

A Associação Alzheimer Portugal tem como Princípios a Abordagem Centrada na Pessoa com  

Demência e o Respeito Absoluto pelo Direito à Autodeterminação.  

As suas finalidades estatutárias são a “Recolha e divulgação de conhecimentos sobre a Doença 

de Alzheimer, promoção do seu estudo e investigação das suas causas, efeitos, profilaxia e 

tratamento, bem como o desenvolvimento de formas de apoio às pessoas com demência e seus 

cuidadores”.  

Com vista à prossecução destes objetivos, a Estratégia e Compromisso da Associação passa 

pelos seguintes eixos estratégicos: Proximidade às Pessoas com Demência e cuidadores, 

associados, parceiros e decisores políticos; Participação na criação e implementação das 

políticas sociais e de saúde; Impacto na sociedade e atores políticos, sociais e económicos; 

Sustentabilidade financeira, através da diversificação das fontes de receitas e de uma rigorosa 

gestão de custos. 

Nos últimos 36 anos, com o objetivo de promover a qualidade de vida das Pessoas com 

Demência e dos seus familiares e cuidadores, a Alzheimer Portugal, única organização de âmbito 

nacional nesta área, tem desenvolvido várias respostas em diversos pontos do País realizando 

iniciativas que visam informar e consciencializar a comunidade e capacitar os cuidadores 

familiares e profissionais. 

Neste âmbito, procura-se a colaboração de profissionais qualificados, motivados, e com uma 

clara interiorização da cultura organizacional, ou seja, dos seus Princípios, Missão, Visão e 

Objetivos assentes num paradigma que privilegia a prestação de cuidados de qualidade, 

humanizados e centrados na Pessoa com Demência e nos seus Cuidadores, sem descurar o 

impacto que se pretende atingir na sociedade.  

Nesta sequência, a cultura organizacional da Alzheimer Portugal, concretiza-se também na 

criação e manutenção de equipas multidisciplinares, fomentando a sua formação e qualificação 

contínua, procurando atingir a prestação de cuidados de excelência.  
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Manual de Funções 
 

As Instituições Particulares de Solidariedade Social (IPSS) assumem um papel cada vez mais 

fundamental na sociedade para dar resposta às necessidades da população, sendo crescente o 

número de pessoas a colaborarem nesta área.  

O contributo de cada pessoa neste contexto reflete-se diretamente no bem-estar dos utentes. 

Atendendo à necessidade de uma equipa multidisciplinar nas Instituições, cada colaborador da 

Alzheimer Portugal, tem as suas funções específicas definidas, de acordo com o que é estipulado 

pela legislação, convenções coletivas de trabalho aplicáveis e pelo próprio contrato individual de 

trabalho. Independentemente do cargo de cada um, existem normas e valores a cumprir por 

todos os colaboradores que atuam em nome da Associação Alzheimer Portugal. 

Este manual tem como objetivo apresentar a descrição e análise das funções da Alzheimer 

Portugal, incluindo a descrição do cargo, das funções, das tarefas típicas e das especificações 

das competências. A descrição e análise de funções consistem na base de qualquer sistema de 

recursos humanos, e pretende disponibilizar informações essenciais para as diversas práticas 

da gestão de pessoas.  

É um instrumento utilizado nas organizações para definir e esclarecer as responsabilidades e as 

exigências que compõem cada função. Permite o desenho de fluxogramas relativos aos 

processos de trabalho, identificar possíveis falhas de comunicação, sobreposições ou lacunas 

de responsabilidades e tarefas, e identificar funções pouco adequadas. 

A metodologia utilizada na elaboração deste manual tem como base técnica 

documentos/newsletter da Alzheimer Europe, documentos académicos desenvolvidos pela 

Delegação Centro, com algumas descrições de funções e a Classificação Nacional de Profissões 

(CNP).  

A opção por esta metodologia teve em conta a estrutura e a dimensão da organização, o caráter 

dos serviços prestados, o número de colaboradores e o nível de envolvimento dos mesmos.  

As funções podem ser hierarquizadas, se necessário, tendo em conta o grau de importância, e 

a consideração de um conjunto de fatores pertinentes para a sua avaliação, nomeadamente, as 

competências académicas, a experiência profissional, a resolução de problemas, a autonomia, 

entre outros. 
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Pressupostos da Análise e 

Descrição de Funções  
A elaboração do perfil da função consiste na reprodução documental das competências técnico-

profissionais que o titular da função deverá ter para o desempenho eficiente da mesma. Esta 

análise funcional deve ser realizada partindo do princípio de que a função em causa é exercida 

de forma contínua e estável, durante um período de tempo suficiente e significativo, para que 

sejam delineados os contornos com exatidão. Existem algumas regras práticas que visam evitar 

que a análise funcional seja realizada de forma distorcida devido a fatores relacionados com a 

perceção que os titulares têm da sua própria função.  

A primeira regra pretende prevenir que o titular de uma função se aproprie de tarefas mais 

distintas que estejam distribuídas por outras funções, para que o resultado do exercício 

corresponda à realidade. 

A segunda regra diz respeito ao resultado da análise, que se pretende que seja sempre aprovado 

pelo superior hierárquico da respetiva função em questão. Esta validação visa a identificação e 

a correção de possíveis imprecisões, que fazem referência à autonomia e à responsabilidade do 

titular da função. A análise funcional deve ser composta pela descrição das principais tarefas e 

responsabilidades do colaborador e da importância de cada uma delas, quer em termos de tempo 

de execução, quer da sua exigência e importância para a produção de resultados finais. 

Posteriormente, devem ser identificados os fatores críticos de sucesso da função, que 

constituirão um conjunto específico de tarefas que implicarão, por norma, cerca de 80% dos 

resultados alcançados pelo titular da função.  

Atualmente, a prática de uma função é vista como um processo dinâmico, sujeito a alterações 

de conteúdo ao longo do tempo. Neste sentido, a descrição e análise de funções não pode ser 

considerada um documento decisivo. Pelo contrário, esta necessita de constante atualização, 

revisão e ajustamento, para corresponder às alterações normais do conteúdo funcional, 

principalmente se estas alterações contribuírem para um enriquecimento prático. É 

recomendável que esta revisão seja realizada de 2 em 2 anos ou sempre que seja necessária 

alguma alteração de conteúdo funcional. 
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Funções da Alzheimer Portugal  

Sede / Serviços Centrais / Delegações / Departamentos 

Diretor Geral  

Diretor de Projetos 

Coordenador da Área de Relações Institucionais   

Coordenador do Departamento de Formação  

Coordenador do Departamento de Relações Públicas  

Técnico de Design  

Técnico de Formação  

Administrativo / Escriturário 

 

Núcleos / ERPI / Respostas Sociais / Centro de Dia / Apoio Domiciliário 

Diretor Técnico 

Assistente Social 

Terapeuta Ocupacional 

Fisioterapeuta 

Psicólogo 

Ajudante/Auxiliar de Ação Direta 

Enfermeiro 

Contínuo / Porteiro 
Lavadeira e Engomadora 

Animador Sociocultural  

Psicomotricista  
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Modelo de Formulário de Descrição e Análise de Funções 

Descrição, Conteúdo e Análise da Função 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização:  

Designação da Função: 

Enquadramento Orgânico:  

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 

 
Descrição Sumária da Função: 
 
 
 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
- Formação/Qualificação mínima necessária: 
 
- Experiência mínima necessária:  
 
- Género: 
Competências Técnicas: 
 
 
 

Competências Comportamentais: 
  
 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
 
 
 

Responsabilidades: 
 
 
 

Condições de Trabalho: 

Motivações: 
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Descrição e Análise das Funções 

Diretor Geral 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Diretor Geral  

Enquadramento Orgânico:  
A função é exercida dentro do Departamento de Gestão da Associação na dependência direta da Direção 
Nacional. 
A função requer relações funcionais com todos os departamentos e serviços da Associação. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Material de desgaste rápido 
• Base de dados e arquivos da organização 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
Responsável por assegurar a obtenção dos resultados definidos nos planos operacionais e administrativos, 
em conformidade com a missão da Organização, os seus princípios, filosofia e modelo de cuidados, dentro 
das diretrizes estratégicas e operacionais estabelecidas, por meio da coordenação geral de todas as áreas 
da Associação. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Gestão de Empresas, ou equivalente.  
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado 
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet)  
 

Competências Comportamentais: 
• Reconhecida e comprovada honestidade, disciplina, sentido de ética e responsabilidade 
• Sentido de responsabilidade e autonomia 
• Capacidade de comunicação e relacionamento 
• Espírito de liderança e capacidade de trabalho em equipa  
• Capacidade de planeamento, organização, adaptação à mudança, flexibilidade, dinamismo e proatividade 
• Estabilidade emocional, resistência ao stresse, capacidade de escuta e empatia, gestão do tempo e 
rapidez de execução 
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Requisitos Físicos e Mentais: 
Trabalho de escritório, sendo necessário alguma resistência física e psicológica para lidar com situações 
de stress. 

Responsabilidades: 
• Atuar com ética e discrição no exercício da função, manter uma boa imagem profissional, zelar pela 
imagem da organização, assegurar sigilo profissional, favorecer um bom relacionamento com colegas e 
superiores hierárquicos  
• Conhecer os aspetos legais da profissão  
• Manter confidencialidade nas práticas da entidade empregadora, quer sejam relativos aos seus 
trabalhadores, associados ou pessoas com quem mantenha algum tipo de relação, nomeadamente 
processos de trabalho, planeamento de tarefas, modo de execução e tratamento de informação 
• Assegurar a gestão dos sistemas de informação administrativa 
• Assegurar a gestão da documentação e informação 
• Assegurar, no âmbito da gestão de contratos, uma política de compras comum a toda a associação em 
conformidade com os procedimentos da Direcção 
• Garantir a gestão dos serviços de apoio a todos os polos da associação 
• Fazer a gestão do pessoal 
• Elaborar o plano financeiro de médio e longo prazo 
• Colaborar na elaboração da proposta de consolidação do orçamento anual de exploração e de grandes 
investimentos 
• Elaborar as propostas de Plano de Anual de Atividades e Orçamento e de Relatório e Contas 
• Elaborar estudos de viabilidade económica de investimentos e de análise custo benefício, bem como 
pareceres económico-financeiros, sempre que solicitados pelas diferentes áreas da associação 
• Elaborar propostas de políticas no âmbito contabilístico, fiscal e patrimonial da associação garantindo a 
sua implementação 
• Assegurar a recolha e o envio da documentação contabilística, dando cumprimento às obrigações 
contabilísticas e fiscais em vigor e definir as regras de processamento, de forma a assegurar que as contas 
refletem a realidade do negócio da associação  
• Coordenar e controlar a atividade de gestão de bens da associação 
• Assegurar a correta faturação da instituição, pagamentos e plano de tesouraria, informação conducente 
ao processamento de vencimentos 
• Apoiar na definição e implementação da estratégia a desenvolver na área da formação interna e externa 
• Apoiar na definição e implementação da estratégia de candidaturas e projetos, assegurando, quer a sua 
boa execução orçamental, quer a sua coerência com os objetivos estratégicos da primeira outorgante 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho sem termo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas  
• Subsídio de Isenção de horário de Trabalho 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada  
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação e Subsídio de Isenção Horária ou Subsídio de 
Coordenação  
• Acesso a formação complementar 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
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Diretor de Projetos 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Diretor de Projetos 

Enquadramento Orgânico:  
O Diretor de Projetos reporta diretamente à Direção Geral da Associação. Colabora de forma transversal 
com os vários departamentos, delegações e núcleos da organização, colaborando na elaboração, 
coordenando e supervisionando os projetos da Associação a nível nacional e internacional, bem como 
pesquisando e divulgando possíveis candidaturas. 

 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador e/ou portátil  
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Material de desgaste rápido 
• Base de dados e arquivos da organização 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
Planeia, submete pedidos de apoios, coordena, implementa e avalia projetos de âmbito social e da saúde, 
formativo, científico e comunitário, no contexto da atividade da Associação. Garante a execução técnica, 
física e financeira dos projetos, de acordo com os objetivos estratégicos da Associação e as diretrizes de 
programas e financiadores públicos e privados. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura obrigatória nas áreas de Gestão, Psicologia, 
Serviço Social, Saúde Pública, ou áreas afins. Pós-graduação ou formação complementar em Gestão de 
Projetos (preferencial).  
 
• Experiência mínima necessária: Experiência comprovada de pelo menos 5 anos na coordenação de 
projetos no setor social ou da saúde. 
 
• Género: Feminino ou Masculino. 
Competências Técnicas: 
• Elaboração de candidaturas a fundos nacionais e europeus 
• Gestão orçamental e controlo financeiro de projetos 
• Acompanhamento físico e financeiro dos projetos 
• Monitorização e avaliação de impacto 
• Elaboração de relatórios técnicos e financeiros 
• Coordenação de equipas multidisciplinares 
• Domínio de plataformas de submissão de projetos  
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Domínio da Língua Inglesa 
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Competências Comportamentais: 
• Liderança e capacidade de motivar equipas 
• Forte orientação para resultados e cumprimento de prazos 
• Capacidade de comunicação interpessoal e institucional 
• Resiliência e gestão de stress 
• Espírito colaborativo e sensibilidade social 
• Proatividade e sentido de iniciativa 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
Trabalho de escritório, sendo necessário alguma resistência física e psicológica para lidar com situações 
de stress e pressão de prazos. Capacidade de concentração e atenção ao detalhe. Disponibilidade para 
deslocações ocasionais dentro e fora do país. 
 

Responsabilidades: 
• Coordenação técnica de projetos em curso e novos 
• Supervisão de equipas afetas aos projetos 
• Acompanhamento de cronogramas e orçamentos 
• Representação da Associação em reuniões e eventos institucionais 
• Articulação com parceiros, financiadores e stakeholders 
• Assegurar a qualidade e impacto das intervenções 
• Garantir o cumprimento das obrigações contratuais dos financiamentos 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho sem termo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas 
• Subsídio de Isenção de horário de Trabalho 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada 
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
• Participação em formações e eventos de desenvolvimento profissional 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação e Subsídio de Isenção Horária ou Subsídio de 
Coordenação  
• Acesso a formação complementar  
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de Pessoas com Demência e suas famílias 
• Trabalhar numa organização com impacto social reconhecido 
• Envolver-se em projetos com dimensão nacional e internacional 
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Coordenador da Área de Relações Institucionais  

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Coordenador da Área de Relações Institucionais 

Enquadramento Orgânico:  
O Coordenador da área de Relações Institucionais integra o departamento de Relações Públicas e 
Institucionais da Alzheimer Portugal, reportando diretamente à Direção Geral e/ou à Direção Nacional. 
Colabora de forma transversal com os vários departamentos, núcleos regionais e parceiros estratégicos 
da associação. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Impressora (fixa ou de rede)  
• Telefone fixo e/ou telemóvel institucional  
• Material de escritório e de representação institucional 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
Planear, coordenar e implementar estratégias de comunicação e relacionamento institucional com 
entidades públicas, privadas e do terceiro setor, com o objetivo de reforçar a visibilidade, credibilidade e 
sustentabilidade da Associação. Representar a organização junto de parceiros, organismos 
governamentais, redes e fóruns nacionais e internacionais. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura (preferencialmente em Relações Internacionais, 
Ciência Política, Comunicação, Direito ou áreas afins). Formação complementar em Advocacy, 
Comunicação Institucional ou Políticas Públicas é valorizada. Domínio da língua portuguesa e inglesa (oral 
e escrito); Conhecimentos de outras línguas são valorizados. 
 
• Elevada capacidade de comunicação verbal e escrita 
• Pensamento estratégico e visão institucional 
• Capacidade de análise política e institucional 
• Facilidade de relacionamento interpessoal 
• Domínio da gestão de redes de contactos e articulação institucional 
• Conhecimentos sólidos de políticas públicas na área da saúde e envelhecimento 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado; Domínio da Língua Inglesa. Conhecimentos de outros 
idiomas são valorizados 
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet)  
• Elaboração de dossiers institucionais e documentos estratégicos 
• Planeamento e gestão de parcerias institucionais 
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• Preparação de reuniões e eventos com stakeholders 
• Representação institucional em eventos, comissões e grupos de trabalho 
• Utilização de ferramentas digitais de comunicação 
• Capacidade de negociação e mediação institucional 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e escuta ativa 
• Capacidade de trabalhar sob pressão e gerir conflitos 
• Sentido de responsabilidade e compromisso com a missão da organização 
• Proatividade e dinamismo 
• Capacidade de trabalhar em equipa e de forma autónoma 
• Elevado sentido ético e de confidencialidade 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Resistência ao stress e à pressão de prazos e compromissos institucionais 
• Boa apresentação e postura profissional 
• Capacidade de concentração e foco 
• Disponibilidade para deslocações frequentes 
 

Responsabilidades: 
• Estabelecer e manter relações com entidades governamentais, privadas e do setor social 
• Acompanhar e participar em processos legislativos e consultas públicas relevantes 
• Apoiar a Direção na preparação de reuniões com parceiros e decisores políticos 
• Desenvolver ações de advocacy em defesa dos direitos das Pessoas com Demência 
• Identificar oportunidades de parcerias estratégicas e financiamento institucional 
• Assegurar a coerência e qualidade da comunicação institucional 
• Representar a Associação em eventos e fóruns nacionais e internacionais 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho sem termo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas 
• Subsídio de Isenção de Horário de Trabalho 
• Horário flexível, com possibilidade de trabalho em horário pós-laboral ou fins-de-semana, consoante 
eventos e compromissos institucionais 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada  
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
• Deslocações frequentes a nível nacional e, pontualmente, internacional 
• Remuneração de acordo com a experiência e responsabilidade da função, enquadrada na estrutura da 
associação 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação e Subsídio de Isenção Horária ou Subsídio de 
Coordenação 
• Acesso a formação complementar  
• Interesse por causas sociais, nomeadamente na área da demência e envelhecimento 
• Compromisso com a defesa dos direitos humanos e da dignidade das Pessoas com Demência 
• Motivação por trabalho com impacto social e possibilidade de mudança positiva 
• Desejo de contribuir para o reconhecimento e a influência da organização a nível nacional e internacional 
• Interesse em desenvolver uma rede de contactos estratégicos em diversas áreas da sociedade 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
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Coordenador do Departamento de Formação 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Coordenador do Departamento de Formação 

Enquadramento Orgânico:  
O Coordenador da Formação integra o Departamento de Formação da Associação Alzheimer Portugal, 
subordinado diretamente à Direção Geral. Colabora de forma transversal com os vários departamentos e 
com as delegações regionais, coordenando e supervisionando os projetos formativos da Associação a 
nível nacional. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil  
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Tecnologia: projetor multimédia, software de gestão de formação 
• Material Pedagógico: Manuais, apresentações, estudos de caso 
• Espaços: Salas de formação equipadas na sede ou em instituições parceiras 
• Plataformas: Ferramentas de formação online para workshops virtuais 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
O Responsável pela Formação coordena, desenvolve e avalia programas de formação dirigidos a 
colaboradores da Alzheimer Portugal, cuidadores formais e informais, técnicos de saúde e público em 
geral, com o objetivo de promover boas práticas no cuidado a Pessoas com Demência. Organiza 
workshops, cursos e ações de sensibilização, assegurando a qualidade e a adequação dos conteúdos às 
necessidades dos destinatários. É responsável pelo Recrutamento de formadores e coordenação e 
acompanhamento dos Dossiers Técnicos e Pedagógicos, assegurando os preceitos normativos das 
entidades de regulação.  

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em áreas como Gestão, Gestão de 
Recursos Humanos, Psicologia, Enfermagem, Terapia Ocupacional ou Serviço Social.  

• Experiência mínima necessária: Experiência prévia em formação ou educação ou áreas relacionadas. 
Experiência mínima em Gestão de Formação. Reconhecimento pela DGERT como formador certificado ou 
Gestor de Formação. Formação pedagógica certificada (e.g., Certificado de Competências Pedagógicas - 
CCP). 

• Capacidade de Planeamento: Desenvolvimento de programas formativos 
• Comunicação: Clareza na transmissão de conteúdos 
• Análise Crítica: Avaliação da eficácia das formações 
• Conhecimento Técnico: Domínio das áreas da demência e cuidados associados 
 
• Género: Feminino ou Masculino 
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Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Desenvolvimento Curricular: Criação de programas formativos 
• Metodologia de Ensino: Aplicação de métodos pedagógicos adequados 
• Avaliação: Monitorização e avaliação da aprendizagem 
• Conhecimento da Legislação: Atualização sobre normas formativas e direitos relacionados com a 
demência 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia: Compreensão das necessidades dos cuidadores e profissionais 
• Trabalho em Equipa: Colaboração eficaz com outros profissionais 
• Flexibilidade: Adaptação a diferentes contextos e públicos 
• Ética: Respeito pelos direitos e dignidade das Pessoas com Demência 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Trabalho de escritório, sendo necessário alguma resistência física e psicológica para lidar com situações 
de stress 
• Físicos: Capacidade para deslocações, se necessário 
• Mentais: Resiliência, capacidade de lidar com situações emocionalmente exigentes 
 

Responsabilidades: 
• Planeamento: Elaboração de planos de formação 
• Execução: Condução de sessões formativas 
• Avaliação: Análise da eficácia das formações realizadas 
• Atualização: Manutenção dos conteúdos formativos actualizados 
• Colaboração: Trabalho conjunto com outras entidades e profissionais 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo certo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas 
• Subsídio de Coordenação 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada  
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio ou instituições parceiras, 
sentado com recurso ao ecrã de computador 
• Horário: Flexível, podendo incluir horários pós-laborais 
• Modalidade: Presencial ou online, conforme a formação 
• Deslocações: Possibilidade de viagens dentro do território nacional 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação e Subsídio de Isenção Horária ou Subsídio de 
Coordenação  
• Acesso a formação complementar  
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Impacto Social: Contribuição para a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Demência 
• Desenvolvimento Pessoal: Oportunidade de crescimento profissional na área da saúde e formação 
• Reconhecimento: Valorização do trabalho realizado através de feedback positivo dos formandos 
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Coordenador do Departamento de Relações Públicas 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Coordenador do Departamento de Relações Públicas 

Enquadramento Orgânico:  
Reporta diretamente à Direção Geral da Associação Alzheimer Portugal. Coordena a equipa de 
comunicação e relações-públicas e articula-se com outros departamentos para garantir a coerência da 
imagem institucional e eficácia das ações de comunicação externa. 
A função requer relações funcionais com todos os departamentos e serviços da Associação. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Equipamento informático (computador, impressora, scanner) 
• Telefone fixo e telemóvel institucional 
• Material de desgaste rápido 
• Base de dados e arquivos da organização  
• Software de edição gráfica e gestão de redes sociais 
• Materiais promocionais e informativos 
• Plataformas de envio de newsletters e e-mail marketing 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
Responsável pela gestão da imagem institucional da Associação Alzheimer Portugal junto da comunidade, 
entidades públicas e privadas, media e parceiros. Promove iniciativas de sensibilização, campanhas 
públicas e eventos, visando fortalecer o reconhecimento da missão da Associação e fomentar parcerias 
estratégicas. Gestão das redes sociais, elaboração da newsletter. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  

• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Comunicação, Relações-Públicas, 
Ciências da Comunicação, Marketing, ou áreas afins. Valorizada formação complementar em gestão de 
projetos, comunicação institucional ou terceiro setor. 

• Capacidade de organização e planeamento 
• Facilidade de comunicação escrita e oral 
• Criatividade e pensamento estratégico 
• Capacidade de análise crítica e resolução de problemas 
• Facilidade no trabalho em rede e com múltiplas entidades 
• Boa gestão de tempo e prazos 
• Capacidade de adaptação e resiliência 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
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Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Conhecimentos de inglês (oral e escrito). Domínio de outros idiomas é valorizado 
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Domínio das ferramentas de comunicação digital 
• Conhecimento sobre a área social, saúde e envelhecimento 
• Experiência na organização de eventos e campanhas de sensibilização 
• Capacidade de elaboração de comunicados de imprensa, discursos, newsletters 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade social 
• Espírito de equipa e colaboração 
• Capacidade de escuta ativa 
• Proatividade e iniciativa 
• Ética e sentido de responsabilidade 
• Facilidade de relacionamento interpessoal 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
Trabalho de escritório, sendo necessário alguma resistência física e psicológica para lidar com situações 
de stress. Boa capacidade de concentração e gestão emocional. Disponibilidade para deslocações 
pontuais e horários flexíveis. 
Ausência de limitações físicas impeditivas do exercício das funções (ex.: participação em eventos ou 
feiras). 
 

Responsabilidades: 
• Representar institucionalmente a Associação junto dos media e parceiros 
• Desenvolver e implementar estratégias de comunicação externa 
• Organizar eventos públicos e campanhas de sensibilização 
• Estabelecer parcerias com entidades públicas, privadas e comunitárias 
• Garantir a consistência da imagem institucional 
• Redigir e rever materiais informativos e comunicacionais 
• Gerir crises de imagem e comunicar de forma assertiva em situações delicadas 
• Desenvolver e implementar estratégias de comunicação interna, nomeadamente junto dos associados 
• Elaborar a newsletter 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo certo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada  
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa, no seu domicílio ou em eventos públicos, 
sentado com recurso ao ecrã de computador. Possibilidade de trabalho híbrido (dependente da política 
institucional) 
• Ritmo de trabalho variável, com períodos de maior intensidade 
• Colaboração com equipas multidisciplinares 
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Técnico de Design 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Técnico de Design 

Enquadramento Orgânico:  
O Técnico de Design integra o Departamento de Relações Públicas da Associação Alzheimer Portugal, 
colaborando estreitamente com as equipas de Formação, Projetos e Departamentos / Núcleos. Reporta ao 
Responsável pelo departamento de Relações Públicas. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil  
• Computador com software de design gráfico (Adobe Creative Suite ou equivalente) 
• Equipamentos de fotografia e vídeo 
• Impressoras e plotters 
• Plataformas de gestão de conteúdos e redes sociais 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
Responsável pela conceção e desenvolvimento de materiais gráficos e multimédia que promovam a missão 
da Associação, apoiem campanhas de sensibilização, formação e eventos, assegurando a coerência visual 
e comunicacional da marca. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Design Gráfico, Design de Comunicação 
ou áreas afins. Experiência comprovada em funções similares, preferencialmente no setor social ou da 
saúde. 
 
• Criatividade e pensamento crítico 
• Capacidade de interpretação de briefings e tradução de conceitos em soluções visuais 
• Conhecimentos sólidos em design gráfico, tipografia e teoria da cor 
• Atenção ao detalhe e capacidade de organização 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio de software de design gráfico (Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign) 
• Conhecimentos em edição de vídeo e animação 
• Familiaridade com princípios de acessibilidade e design inclusivo 
• Capacidade de adaptação de conteúdos para diferentes plataformas (digital e impresso) 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade social 
• Boa comunicação e trabalho em equipa 
• Proatividade e capacidade de iniciativa 
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• Gestão eficaz do tempo e cumprimento de prazos 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Capacidade para trabalhar em ambientes de escritório e em eventos 
• Resiliência emocional para lidar com temáticas sensíveis relacionadas com a demência 
 

Responsabilidades: 
• Desenvolvimento de materiais gráficos para campanhas, eventos e formações 
• Colaboração na criação de conteúdos digitais e impressos 
• Assegurar a consistência da identidade visual da Associação 
• Participação em reuniões de equipa e contributo para estratégias de comunicação 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo certo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas ou regime de part-time com horário de trabalho flexível, com possibilidade de trabalho remoto 
• Participação em eventos e formações promovidos pela Associação 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada  
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Contribuir para uma causa social de grande relevância 
• Desenvolver projetos criativos com impacto direto na comunidade 
• Oportunidade de crescimento profissional em ambiente dinâmico 
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Técnico de Formação 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Técnico de Formação 

Enquadramento Orgânico:  
O Técnico de Formação integra o Departamento de Formação da Associação Alzheimer Portugal. Este 
departamento é responsável pelo planeamento, desenvolvimento e execução de ações formativas 
destinadas a cuidadores formais e informais, técnicos de saúde e assistência social, bem como ao público 
em geral. Reporta diretamente ao Responsável pelo Departamento de Formação. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil com acesso à internet e software de videoconferência (para formação online); 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Computador  
• Projetor multimédia e equipamento audiovisual (para formação presencial) 
• Materiais pedagógicos: apresentações, manuais, estudos de caso, vídeos didáticos 
• Plataformas de gestão de aprendizagem (e.g., Moodle, Zoom) e inscrição (Google Forms, Easypay, etc) 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
O Técnico de Formação é responsável por conceber, planear, implementar e avaliar ações formativas na 
área das demências, com foco na Doença de Alzheimer. As suas funções incluem a preparação e 
organização das ações formativas, avaliação da formação e acompanhamento de formandos, cumprindo 
as premissas normativas exigidas pela DGERT. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em áreas como Psicologia, Gerontologia, 
Enfermagem, Terapia Ocupacional ou Ciências Sociais. Formação pedagógica certificada (e.g., Certificado 
de Competências Pedagógicas - CCP). Experiência comprovada na área das demências e/ou na formação 
de adultos. 
 
• Capacidade de análise e síntese de informação científica e técnica 
• Competência na elaboração de programas e materiais formativos 
• Aptidões para comunicar de forma clara e empática com diversos públicos 
• Conhecimentos atualizados sobre demências, abordagens terapêuticas e legislação associada 
 
• Experiência mínima necessária: Privilegia-se alguma experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Utilização de metodologias pedagógicas ativas e centradas no formando 
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• Avaliação da eficácia das ações formativas e implementação de melhorias contínuas 
• Domínio de ferramentas digitais para formação a distância 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade para com as necessidades dos formadores e formandos 
• Capacidade de escuta ativa e comunicação assertiva 
• Flexibilidade e adaptação a diferentes contextos e públicos 
• Trabalho em equipa e colaboração interdisciplinar 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Resiliência emocional para lidar com temas sensíveis e situações desafiantes 
• Capacidade de concentração e gestão de tempo em ambientes dinâmicos 
• Disponibilidade para deslocações, quando necessário, para ações formativas presenciais 
 

Responsabilidades: 
• Planeamento e organização de ações de formação presenciais e online 
• Avaliação do desempenho dos formandos e emissão de certificados de formação 
• Atualização contínua dos conteúdos formativos com base em evidência científica 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho sem termo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada 
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
• Remuneração compatível com a função e experiência demonstrada 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Acesso a formação complementar; Acesso a recursos e apoio técnico para desenvolvimento profissional 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de Pessoas com Demência e seus cuidadores 
• Desenvolver competências profissionais num ambiente de aprendizagem contínua 
• Integrar uma organização reconhecida pelo seu compromisso social e excelência formativa 
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Administrativo / Escriturário 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Administrativo / Escriturário  

Enquadramento Orgânico:  
O Administrativo/Escriturário integra o Departamento Administrativo e Financeiro da Associação Alzheimer 
Portugal, colaborando com equipas multidisciplinares e reportando à Direcção Geral / Executiva. A sua 
atuação abrange áreas como apoio administrativo, gestão documental, recursos humanos e apoio logístico. 
A função requer relações funcionais com todos os departamentos e serviços da Associação. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador com acesso à internet e software de produtividade (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, 
Teams) 
• Equipamentos de escritório: impressora, scanner, telefone, fax 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Material de desgaste rápido / Materiais de escritório diversos (papel, pastas, arquivos) 
• Sistemas de gestão documental e bases de dados internas 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 

Responsável por executar tarefas administrativas e de escrituração, incluindo: 

• Atendimento ao Publico e telefónico / Gestão de Associados, fornecendo informações e encaminhando 
solicitações 
• Gestão da correspondência (receção, classificação, expedição e arquivo) 
• Apoio na organização e manutenção de arquivos físicos e digitais 
• Colaboração na gestão de processos de recursos humanos 
• Contabilidade e Tesouraria 
• Economato 

  

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: 12.º ano de escolaridade. Formação complementar em 
áreas administrativas (preferencial). Conhecimentos de inglês (preferencial). 
 
• Capacidade de organização e gestão do tempo 
• Atenção ao detalhe e rigor na execução de tarefas 
• Conhecimentos sólidos de informática na ótica do utilizador 
• Facilidade de comunicação verbal e escrita 
• Capacidade de trabalhar sob pressão e cumprir prazos 
 
• Experiência mínima necessária: Privilegia-se alguma experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
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Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado 
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Conhecimentos de sistemas de gestão documental 
• Conhecimentos básicos de procedimentos de recursos humanos 
 

Competências Comportamentais: 
• Proatividade e iniciativa 
• Responsabilidade e ética profissional 
• Capacidade de trabalho em equipa 
• Empatia e sensibilidade para com a missão da Associação 
• Flexibilidade e adaptabilidade a diferentes tarefas 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Boa acuidade visual e auditiva 
• Capacidade de concentração prolongada 
• Resiliência ao stress e à pressão de prazos 
• Capacidade de lidar com situações emocionalmente exigentes 
 

Responsabilidades: 
• Assegurar a correta execução de tarefas administrativas 
• Manter a confidencialidade da informação tratada 
• Garantir a atualização e organização dos arquivos 
• Colaborar na melhoria contínua dos processos administrativos 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo certo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas;  
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada;  
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador. Possibilidade de trabalho em regime híbrido, dependendo das políticas da 
Associação. 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Acesso a formação complementar 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Contribuir para uma causa social relevante, apoiando Pessoas com Demência e seus cuidadores 
• Desenvolvimento profissional em ambiente de aprendizagem contínua 
• Participação em projetos e iniciativas com impacto na comunidade 
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Diretor Técnico 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Diretor Técnico  

Enquadramento Orgânico:  
O Diretor Técnico integra a estrutura de gestão da Associação Alzheimer Portugal, reportando diretamente 
à Direção Geral/Executiva. O Diretor Técnico de um equipamento social é responsável por gerir o 
funcionamento do equipamento, supervisionar os profissionais e garantir a qualidade dos cuidados 
prestados, assegurando a implementação eficaz das políticas e estratégias da organização. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Material de desgaste rápido 
• Ferramentas de avaliação e monitorização de serviços 
• Documentação técnica e normativa relevante para a área da demência 
• Equipamentos de videoconferência e comunicação digital 

 
Descrição Sumária da Função: 
Responsável pela coordenação técnica dos serviços prestados pela Associação, garantindo a qualidade e 
eficácia das intervenções junto das Pessoas com Demência e seus cuidadores. Supervisiona as equipas 
multidisciplinares, desenvolve planos de intervenção e assegura a conformidade com as normas legais e 
éticas. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  

• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura ou Mestrado em áreas como Psicologia, 
Serviço Social, Enfermagem ou Terapia Ocupacional. Formação complementar em gestão de serviços 
sociais ou de saúde é valorizada. Experiência comprovada na área das demências e na coordenação de 
equipas multidisciplinares. 

• Capacidade de liderança e gestão de equipas 
• Aptidões para efetuar uma análise crítica e tomada de decisões 
• Conhecimentos aprofundados sobre demências e intervenções associadas 
• Competência na elaboração e implementação de projetos técnicos. 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Conhecimento das melhores práticas na intervenção com Pessoas com Demência 
• Familiaridade com legislação e normas aplicáveis ao setor social e da saúde 
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• Capacidade para desenvolver e avaliar programas de intervenção e formação 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade com as necessidades dos utentes e suas famílias 
 
• Comunicação eficaz e assertiva 
• Proatividade e capacidade de resolução de problemas 
• Compromisso com a missão e valores da Associação 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Boa resistência ao stress e capacidade para lidar com situações emocionalmente exigentes 
• Disponibilidade para deslocações e horários flexíveis, conforme as necessidades dos serviços 
 

Responsabilidades: 
• Supervisionar e apoiar tecnicamente as equipas de intervenção 
• Assegurar a qualidade e eficácia dos serviços prestados 
• Desenvolver e implementar planos de intervenção individualizados 
• Colaborar na definição de estratégias e políticas da Associação 
• Representar a Associação em fóruns técnicos e científicos 
• Administrar, o fundo de maneio, bem como a gestão diária da Instituição 
• Promover reuniões de trabalho com a equipa 
• Colaborar na avaliação da prestação de serviços por parte da equipa 
• Fomentar, sempre que possível, o aperfeiçoamento técnico e profissional da equipa, nomeadamente em 
articulação com os serviços de formação competentes 
• Promover a inserção da Instituição na comunidade 
• Colaborar com os serviços locais e grupos organizados da comunidade 
• Proporcionar uma boa integração do utente na vida Institucional 
• Promover um relacionamento adequado entre os colaboradores e os utentes 
• Elaborar um programa de acção, a desenvolver anualmente, submetendo-o à aprovação da Direção 
• Elaborar o relatório anual das actividades do Equipamento Social  
• Elaborar horários e planos de férias de todo a equipa, de acordo com a legislação em vigor 
• Participar nas acções desenvolvidas a nível do distrito e da zona em que a Instituição está inserida 
• Participar em reuniões promovidas pelos directores técnicos das Instituições similares de forma a 
promover a participação em actividades conjuntas 
• Prestar anualmente informação sobre o pessoal, ou sempre que lhe seja solicitado pela Direção 
• Coordenar todo o serviço 
• Participar na seleção dos colaboradores da Instituição 
• Autorizar e tomar conhecimento das saídas dos utentes 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo incerto, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 
às 17:00 horas; horário de trabalho em regime diurno, com possibilidade de flexibilidade conforme as 
necessidades dos serviços 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada 
• Ambiente de trabalho colaborativo e multidisciplinar 
• Possibilidade de deslocações para acompanhamento de serviços ou participação em eventos 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação e Subsídio de Isenção Horária ou Subsídio de 
Coordenação 
• Acesso a formação complementar 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Demência 
• Participar ativamente na implementação de boas práticas no setor 
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• Desenvolver competências profissionais em contextos desafiantes e enriquecedores 
• Integrar uma organização reconhecida e comprometida com a causa das Demências 
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Assistente Social 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Assistente Social  

Enquadramento Orgânico:  
O Assistente Social integra a equipa multidisciplinar da Associação Alzheimer Portugal, podendo estar 
inserido num serviço ou equipamento social específico, colaborando com profissionais de saúde, 
terapeutas, psicólogos e outros técnicos, seguindo a abordagem centrada na Pessoa com Demência e 
seus cuidadores. Reporta ao Diretor Técnico do Equipamento Social.  

 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil com acesso a software de gestão de casos e bases de dados sociais 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel e email para comunicação com utentes e instituições   
• Material de desgaste rápido 
• Documentação técnica e formulários de avaliação social 
• Material de escritório para registos e relatórios 
• Acesso a plataformas de videoconferência para atendimentos remotos 

 
Descrição Sumária da Função: 
O Assistente Social é responsável por identificar, avaliar e acompanhar as necessidades sociais das 
Pessoas com Demência e seus cuidadores, promovendo o acesso a recursos e serviços adequados, e 
desenvolvendo planos de intervenção que visem a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar dos 
utentes. Tem como função fornecer informação, orientação e encaminhamento para recursos disponíveis 
na comunidade, como ajudas técnicas, apoio domiciliário, lares residenciais, centros de dia, entre outros. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Serviço Social. Preferência por formação 
complementar na área das demências. Possuir Cédula Profissional. 
 
• Capacidade de análise e resolução de problemas sociais complexos 
• Conhecimento das políticas públicas e direitos das Pessoas com Demência 
• Aptidões para trabalhar em equipa multidisciplinar 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado 
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Conhecimento das metodologias e instrumentos do Serviço Social aplicados às demências 
• Capacidade de avaliação e intervenção social junto de Pessoas com Demência e seus cuidadores 
• Domínio das políticas públicas e direitos associados às demências 
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Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade para lidar com pessoas em situação de vulnerabilidade 
• Boa capacidade de comunicação e escuta ativa 
• Proatividade e iniciativa na resolução de problemas 
• Capacidade de trabalho em equipa e colaboração interdisciplinar 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Resiliência emocional para lidar com situações desafiadoras 
• Capacidade de concentração e atenção ao detalhe 
• Boa condição física para eventuais deslocações no âmbito do serviço 
 

Responsabilidades: 
• Realizar atendimentos sociais presenciais e/ou telefónicos 
• Fornecer informação e orientação sobre recursos disponíveis 
• Elaborar planos de intervenção social personalizados 
• Colaborar com a equipa multidisciplinar na definição de estratégias de apoio 
• Estudar a situação socioeconómica e familiar dos utentes a admitir nas respostas sociais recorrendo, 
utilizando como metodologia visitação domiciliária 
• Proceder ao acolhimento estudo e orientação da situação social dos utentes com vista a facilitar a sua 
integração 
• Organizar e manter actualizado o processo individual de candidatura de cada utente fazendo parte do 
mesmo toda a documentação de carácter confidencial. Apenas o pessoal técnico deverá ter acesso ao 
ficheiro 
• Orientar o utente/familiar/cuidador para requerer os apoios sociais vigentes, encaminhar para aquisição 
de cadeira de rodas, fraldas, material ortopédico, medicação 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo certo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas. Ou, Contrato de prestação de serviços com duração indeterminada 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada 
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
• Remuneração a acordar em função da experiência demonstrada 
• Integração em equipa especializada na prestação de cuidados a Pessoas com Demência 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Acesso a formação complementar 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de Pessoas com Demência e seus cuidadores 
• Desenvolver competências na área da geriatria e demências 
• Participar em projetos inovadores com abordagem centrada na pessoa 
• Integrar uma organização reconhecida na área do apoio às demências 
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Terapeuta Ocupacional 

 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Terapeuta Ocupacional 

Enquadramento Orgânico:  
O Terapeuta Ocupacional integra a equipa multidisciplinar da Associação Alzheimer Portugal, podendo 
estar inserido num serviço ou equipamento social específico, colaborando com profissionais como 
psicólogos, enfermeiros e assistentes sociais. A sua atuação destina-se a utentes com demência, em 
contextos como Centros de Dia, Apoio Domiciliário ou Unidades Residenciais, seguindo a abordagem 
centrada na Pessoa com Demência e seus cuidadores. Reporta ao Diretor Técnico do Equipamento Social.  

 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel  
 
São utilizados materiais adaptados para atividades de estimulação sensorial, motora e cognitiva, incluindo:  
 
• Equipamentos para treino de atividades de vida diária (AVD's) 
• Materiais para atividades ocupacionais como culinária e jardinagem 
• Tecnologias de apoio e recursos de estimulação cognitiva 

 
Descrição Sumária da Função: 
O Terapeuta Ocupacional avalia, planeia e implementa atividades terapêuticas individuais e em grupo, 
adaptadas às necessidades dos utentes, com o objetivo de promover a autonomia, reestabelecer ou manter 
capacidades funcionais, desenvolver estratégias de adaptação e promover o bem-estar físico e mental.  

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura ou Mestrado em Terapia Ocupacional. 
Formação específica na área das demências (preferencial). Conhecimentos de informática na ótica do 
utilizador. 
 
• Conhecimentos em neurociências e demências 
• Capacidade de avaliação e intervenção terapêutica 
• Conhecimento em adaptação de atividades e ambientes 
• Competência na utilização de instrumentos de avaliação específicos 
• Conhecimentos em informática na ótica do utilizador  
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
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• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet)  
• Colaboração com a equipa multidisciplinar 
• Planeamento e implementação de programas terapêuticos 
• Avaliação funcional e cognitiva 
• Adaptação de ambientes e atividades 
• Utilização de tecnologias de apoio 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade para com as Pessoas com Demência 
• Boa comunicação e capacidade de escuta 
• Resiliência e capacidade de adaptação 
• Trabalho em equipa e liderança 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Capacidade para realizar atividades físicas moderadas 
• Boa saúde mental e emocional 
• Capacidade para lidar com situações desafiantes 
 

Responsabilidades: 
• Elaborar e implementar planos de intervenção terapêutica 
• Avaliar e monitorizar o progresso dos utentes 
• Colaborar com a equipa multidisciplinar 
• Promover a formação e sensibilização sobre a Terapia Ocupacional 
• Programar as actividades de estimulação para cada um dos utentes 
• Avaliar o desenvolvimento dos programas terapêuticos em conjunto com o psicólogo, introduzir as 
modificações necessárias 
• Identificar áreas subjacentes de disfunção neurológica e de maturação, analisar actividades a cada caso, 
para as converter em exercício terapêutico 
• Ocupar os doentes em actividades manuais e criadoras para recuperarem a capacidade funcional dos 
músculos, a coordenação dos movimentos e a resistência à fadiga 
• Reensinar os pacientes a executar os gestos comuns do quotidiano (comer, fazer a higiene, vestir-se, 
etc.) 
• Aconselhar sobre adaptações arquitectónicas e dos equipamentos de uso doméstico 
• Realizar programas ocupacionais (supervisionando actividades mínimas da vida diária, potenciando a 
funcionalidade) 
• Programar actividades a desenvolver em ergoterapia para as Pessoas com Demência 
• Avaliar o perfil ocupacional do utente 
• Estabelecer o plano de intervenção de Terapia Ocupacional e reavaliá-lo sempre que necessário com o 
utente e/ou cuidador(es) 
• Partilhar estratégias ocupacionais com o utente e/ou cuidador (es) formais e informais 
• Realizar formações/workshops na área da estimulação da autonomia dos doentes de Alzheimer nas 
actividades de vida diária, lazer e produtividade. Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Horário: 35 horas semanais 
• Ambiente de trabalho: Centros de Dia, Apoio Domiciliário ou Unidades Residenciais 
• Contrato: Varia conforme a unidade (ex: contrato de substituição, contrato indeterminado)  
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação  
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Demência 
• Desenvolver competências profissionais na área da geriatria e demências 
• Integrar uma equipa multidisciplinar com enfoque na abordagem centrada na pessoa 
• Acesso a formação complementar e possibilidade de progressão na carreira na organização 
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Fisioterapeuta 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Fisioterapeuta 

Enquadramento Orgânico:  
O Fisioterapeuta integra a equipa multidisciplinar da Associação Alzheimer Portugal, podendo estar 
inserido num serviço ou equipamento social específico, colaborando com profissionais como psicólogos, 
enfermeiros, médicos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais. A sua atuação destina-se a utentes 
com demência, em contextos como Centros de Dia, Apoio Domiciliário ou Unidades Residenciais, seguindo 
a abordagem centrada na Pessoa com Demência e seus cuidadores. Reporta ao Diretor Técnico do 
Equipamento Social.  

 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
 
O Fisioterapeuta utiliza equipamentos e materiais adaptados às necessidades das Pessoas com 
Demência, incluindo:  
 
• Materiais para exercícios de coordenação motora, mobilidade e equilíbrio 
• Equipamentos para treino de marcha e prevenção de quedas 
• Ferramentas para estimulação sensorial e cognitiva 
• Recursos para atividades de relaxamento e bem-estar 
• Equipamentos para exercícios de mobilidade e fortalecimento muscular 
• Espaços adaptados para a realização de sessões terapêuticas 

 
Descrição Sumária da Função: 
O Fisioterapeuta é responsável por: 
 
• Avaliar as condições físicas dos utentes com demência 
• Elaborar e implementar planos de intervenção fisioterapêutica personalizados 
• Realizar sessões terapêuticas individuais e em grupo 
• Monitorizar a evolução dos utentes e ajustar os planos de tratamento conforme necessário 
• Colaborar com a equipa multidisciplinar na definição de estratégias de cuidados integrados 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  

• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Fisioterapia. Preferencialmente, formação 
adicional ou experiência na área da geriatria ou demências. Participação em formações contínuas 
relacionadas com a demência e cuidados centrados na pessoa. 

• Capacidade de avaliação e diagnóstico fisioterapêutico 
• Conhecimentos em técnicas de reabilitação física adaptadas a Pessoas com Demência 
• Aptidões para trabalhar com utentes com diferentes níveis de funcionalidade 
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• Capacidade de adaptação das intervenções às necessidades individuais dos utentes 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Avaliação funcional e motora 
• Domínio de técnicas fisioterapêuticas aplicadas a Pessoas com Demência. 
• Desenvolvimento de planos de intervenção fisioterapêutica 
• Aplicação de técnicas de fisioterapia adaptadas 
• Monitorização e registo da evolução dos utentes 
• Formação e apoio a cuidadores 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade para com as Pessoas com Demência 
• Capacidade de comunicação eficaz e assertiva 
• Trabalho em equipa e colaboração interdisciplinar 
• Capacidade de adaptação a diferentes situações e necessidades 
• Ética profissional e respeito pela dignidade dos utentes 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Capacidade de realizar atividades físicas moderadas a intensas 
• Resiliência emocional para lidar com situações desafiantes 
• Capacidade de concentração e atenção aos detalhes durante as sessões terapêuticas 
• Gestão do stress e manutenção do bem-estar pessoal 
 

Responsabilidades: 
• Avaliar e monitorizar o estado físico dos utentes 
• Elaborar e implementar planos de intervenção fisioterapêutica. Colaborar na recuperação, aumento ou 
manutenção das capacidades físicas 
• Colaborar com a equipa multidisciplinar na definição de estratégias de cuidados 
• Fornecer orientação e apoio aos cuidadores no que diz respeito à mobilidade e segurança dos utentes 
• Aplicar técnicas especifica para prevenção da incapacidade 
• Elaborar plano de intervenção tendo em conta os seguintes objectivos: Manter força muscular; Manter 
amplitude de movimento; Melhorar/manter equilíbrio; Melhorar/manter deambulação; Manter o utente 
independente funcionalmente; Manter as vias aéreas limpas; Manter volumes e capacidades respiratórias; 
Manter equilíbrio de tronco; Promover analgesia, em casos de doenças osteoarticulares crónicas; Evitar a 
síndrome do imobilismo e suas complicações 
• Aconselhamento de apoio na utilização de ajudas técnicas 
• Dinamizar sessões de estimulação física em Grupo 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Horário: 35 horas semanais 
• Ambiente de trabalho: Centros de Dia, Apoio Domiciliário ou Unidades Residenciais 
• Contrato: Varia conforme o Equipamento Social (ex: contrato de substituição, contrato indeterminado)  
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação  
• Acesso a formação complementar; Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da 
organização 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Demência 
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• Trabalhar num ambiente especializado e centrado na pessoa 
• Participar em projetos inovadores e de impacto social. 
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Psicólogo 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Psicólogo  

Enquadramento Orgânico:  
O Psicólogo integra a equipa multidisciplinar da Associação Alzheimer Portugal, podendo estar inserido 
num serviço ou equipamento social específico, colaborando com profissionais como fisioterapeutas, 
enfermeiros, médicos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais. A sua atuação destina-se a utentes 
com demência, em contextos como Centros de Dia, Apoio Domiciliário ou Unidades Residenciais, seguindo 
a abordagem centrada na Pessoa com Demência e seus cuidadores. Reporta ao Diretor Técnico do 
Equipamento Social.  

 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
Utiliza equipamentos e materiais como testes de avaliação neuropsicológica, materiais para estimulação 
cognitiva, ferramentas de comunicação (telefone, e-mail), e software de registo clínico. Em contextos 
presenciais, pode recorrer a materiais lúdicos e terapêuticos adequados às necessidades dos utentes. 

 
Descrição Sumária da Função: 
O Psicólogo é responsável por prestar apoio psicológico a Pessoas com Demência e aos seus cuidadores, 
realizando avaliações neuropsicológicas (caso tenha formação em Neuropsicologia), intervenções 
terapêuticas individuais e em grupo, e promovendo estratégias de estimulação cognitiva. Atua também na 
capacitação de cuidadores e na sensibilização da comunidade para as questões relacionadas com as 
demências. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária:  Mestrado em Psicologia Clínica ou da Saúde. Cédula 
profissional válida emitida pela Ordem dos Psicólogos Portugueses. Especialização ou formação 
complementar em Neuropsicologia (preferencial). Formação complementar em intervenção profissional na 
área das demências é valorizada. Possuir Cédula Profissional. 
 
• Capacidade de análise e interpretação de avaliações neuropsicológicas 
• Conhecimento aprofundado sobre demências e envelhecimento 
• Competência na elaboração de planos de intervenção psicológica adaptados às necessidades individuais 
• Capacidade para conduzir sessões de grupo e individuais 
 
• Experiência mínima necessária: 3 anos de experiência 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado 
• Domínio das ferramentas básicas de informática (Microsoft Office: Word, Excel, Outlook, PowerPoint, 
correio eletrónico e internet) 
• Avaliação e diagnóstico psicológico 
• Intervenção psicoterapêutica individual e em grupo 
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• Desenvolvimento de programas de estimulação cognitiva 
• Aconselhamento a cuidadores formais e familiares 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade às necessidades dos utentes e seus familiares 
• Boa capacidade de comunicação e trabalho em equipa multidisciplinar 
• Resiliência e capacidade de lidar com situações emocionalmente exigentes 
• Proatividade e iniciativa na identificação e resolução de problemas 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Resiliência emocional para lidar com situações de sofrimento e perda 
• Estabilidade emocional e capacidade para lidar com o stress 
• Boa condição física para eventuais deslocações e participação em atividades com os utentes 
• Capacidade de concentração e atenção prolongada 
 

Responsabilidades: 
• Realizar avaliações psicológicas e neuropsicológicas 
• Elaborar e implementar planos de intervenção terapêutica 
• Apoiar emocionalmente os utentes e seus cuidadores 
• Colaborar na formação de profissionais e voluntários 
• Contribuir para a investigação e desenvolvimento de boas práticas na área das demências 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
• Realizar a avaliação emocional e comportamental da Pessoa com Demência 
• Estabelecer objectivos terapêuticos e avaliar programas de psicoestimulação grupais em colaboração 
com a restante equipa técnica 
• Realizar programas de competências sociais de modo a promover sentimentos de autoestima, 
autocontrolo, interação social e diminuição do isolamento social 
• Realizar o seguimento da intervenção 
• Estabelecer estratégias de intervenção comportamental e emocional com o doente 
• Programar actividades de intervenção com a família para a aceitação e o confronto com a doença 
• Colaborar nas tarefas de formação e saúde laboral 
• Dinamizar Grupos Psicoeducativos 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Regime de trabalho a tempo inteiro (35 horas semanais) 
• Contrato de trabalho ou prestação de serviços, dependendo da posição específica 
• Remuneração de acordo com a tabela salarial da CNIS 
• Possibilidade de deslocações entre diferentes núcleos e serviços da associação 
• Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada 
• Trabalho de escritório realizado nas instalações da empresa ou no seu domicílio, sentado com recurso 
ao ecrã de computador 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação  
• Acesso a formação complementar 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de Pessoas com Demência e seus cuidadores 
• Participar em projetos inovadores na área da psicogerontologia 
• Desenvolver competências profissionais num contexto multidisciplinar e humanizado 
• Integrar uma organização de referência no apoio às demências em Portugal 
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Ajudante/Auxiliar de Ação Direta 

 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 

Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Ajudante/Auxiliar de Ação Direta  

Enquadramento Orgânico:  
O Ajudante/Auxiliar de Ação Direta integra equipas multidisciplinares em unidades residenciais ou serviços 
de apoio domiciliário da Associação Alzheimer Portugal. Trabalha sob a orientação de coordenador ou 
diretor técnico do equipamento social ou serviço em que se encontre integrado, contribuindo para uma 
abordagem centrada na Pessoa com Demência.  

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 

Equipamento e Material Utilizado: 
• Cuidados de higiene e conforto (por exemplo, luvas descartáveis, produtos de higiene pessoal) 
• Apoio à mobilidade (como cadeiras de rodas, andarilhos) 
• Alimentação (utensílios adaptados, suplementos nutricionais). 
• Registos e documentação (fichas de acompanhamento, sistemas informáticos) 
• Equipamentos de proteção individual (EPI), como luvas e máscaras 
 

Descrição Sumária da Função: 
Presta cuidados diretos a Pessoas com Demência, promovendo o seu bem-estar físico e emocional. As 
tarefas incluem apoio na alimentação, higiene, mobilidade, acompanhamento em atividades diárias e 
estímulo à autonomia, sempre respeitando a dignidade e individualidade do utente. 
 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 

Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  

• Formação/Qualificação mínima necessária: Escolaridade mínima obrigatória (9.º ano).  
Preferencialmente, formação profissional na área da geriatria ou cuidados a Pessoas com Demência. 
Experiência prévia na prestação de cuidados a idosos é valorizada. 

• Capacidade de observação e atenção aos detalhes 
• Conhecimentos básicos sobre envelhecimento e demências 
• Aptidões de comunicação eficaz com utentes, famílias e equipa 
• Capacidade de seguir planos de cuidados e protocolos estabelecidos 
 
• Experiência mínima necessária: 1 ano de experiência e/ou Formação específica em Auxiliar de Ação 
Direta 
 
• Género: Feminino ou Masculino  

Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado  
• Conhecimento de técnicas de mobilização e posicionamento 
• Capacidade para realizar cuidados de higiene e conforto  
• Noções básicas de nutrição e administração de refeições 
• Aptidões para identificar sinais de alerta e comunicar adequadamente com a equipa técnica 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade às necessidades dos utentes 
• Paciência e resiliência emocional 
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• Capacidade de trabalhar em equipa e colaborar com outros profissionais 
• Compromisso com a ética e confidencialidade 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Boa condição física para auxiliar na mobilização e realização de tarefas manuais. 
• Estabilidade emocional para lidar com situações desafiantes 
• Capacidade de adaptação a rotinas e horários variados 
 

Responsabilidades: 
• Assegurar a prestação de cuidados básicos aos utentes 
• Colaborar na implementação de atividades de estimulação cognitiva e funcional 
• Zelar pela segurança e bem-estar dos utentes 
• Comunicar eficazmente com a equipa sobre o estado e necessidades dos utentes 
• Fornecer cuidados, apoio e tratamento (higiene pessoal, alimentação, vestir, mobilidade física, 
comunicação, tomar medicamentos, etc.) a pacientes e residentes em unidades de saúde, de reabilitação 
e de cuidados continuados, de acordo com o plano estabelecido 
• Posicionar, levantar e virar pacientes e transportá-los em cadeiras de rodas ou macas 
• Manter normas de higiene no ambiente do paciente (limpar quartos e mudar roupa de cama) 
• Observar condições, respostas e comportamentos de pacientes e reportar alterações aos profissionais 
de saúde 
• Colaborar na tarefa da alimentação, principalmente na preparação de refeições ligeiras e distribuição de 
dietas do regime geral e terapêutico 
• Responsável pela despensa (entrada e saída de produtos alimentares, bebidas) 
• Proceder á higienização do espaço físico da copa e despensa 
• Executar pequenos pensos 
• Fornecer massagens e outras medidas não farmacológicas de alívio da dor 
• Preparar e ministrar medicação aos utentes através da prescrição médica, e registo da mesma 
• Acompanhar os utentes em deslocações ao exterior nas atividades programadas pelos técnicos ou em 
situações de deslocações ao serviço de Urgência 
• Requisitar, receber, controlar, distribuir e arrumar os artigos de higiene e conforto 
 

Condições de Trabalho: 
• Regime de trabalho em turnos rotativos, incluindo fins-de-semana e feriados 
• Contrato de trabalho com remuneração base, subsídio de turno e subsídio de refeição, e outras 
compensações conforme a legislação em vigor  
• Integração em ambiente de trabalho colaborativo e multidisciplinar. 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Acesso a formação complementar 
• Vocação para cuidar e melhorar a qualidade de vida de Pessoas com Demência  
• Desejo de contribuir para uma abordagem centrada na pessoa  
• Interesse em desenvolver competências na área da geriatria e demências 
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Enfermeiro 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Enfermeiro  

Enquadramento Orgânico:  
O Enfermeiro integra as equipas multidisciplinares dos serviços da Associação Alzheimer Portugal, como 
o Centro de Dia, Apoio Domiciliário e Unidades Residenciais. Trabalha em articulação com outros 
profissionais de saúde e apoio social, sob orientação da coordenação técnica do equipamento social. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil 
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo e telemóvel 
• Utiliza equipamentos clínicos e materiais de enfermagem adequados à prestação de cuidados a Pessoas 
com Demência, incluindo dispositivos médicos, materiais de higiene e conforto, e ferramentas informáticas 
para registo e monitorização dos cuidados prestados 

 
Descrição Sumária da Função: 
Responsável pela prestação de cuidados de enfermagem a Pessoas com Demência, tanto em contexto de 
Centro de Dia como de Apoio Domiciliário, promovendo a sua saúde, bem-estar e qualidade de vida. 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura ou Mestrado em Enfermagem. Experiência 
na área das demências e/ou com idosos (preferencial). Possuir Cédula Profissional. 
 
• Capacidade de empatia e sensibilidade para lidar com Pessoas com Demência 
• Aptidões para trabalhar em equipa multidisciplinar  
• Conhecimentos técnicos atualizados na área da enfermagem geriátrica e demências 
 
• Experiência mínima necessária: Não exige experiência mínima. Podem ser recém-licenciados. 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa escrito e falado 
• Conhecimentos abrangentes de alimentação, nutrição, dietética e hidratação  
• Conhecimentos especializados de higiene, conforto e eliminação  
• Conhecimentos especializados de mobilidade e ajudas técnicas  
• Conhecimentos especializados de prevenção e controlo de infeções 
• Conhecimentos especializados de vigilância e monitorização do estado geral do idoso 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade às necessidades das Pessoas com Demência e seus cuidadores 
• Boa capacidade de comunicação e trabalho em equipa multidisciplinar 
• Flexibilidade e capacidade de adaptação a diferentes contextos e desafios 
• Compromisso com os princípios da abordagem centrada na pessoa 
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Requisitos Físicos e Mentais: 
Boa condição física para auxiliar nas atividades de mobilização e cuidados pessoais. Resiliência emocional 
para lidar com situações complexas e exigentes no cuidado com as Pessoas com Demência. 

Responsabilidades: 
• Prestar cuidados de enfermagem de acordo com as necessidades individuais dos utentes 
• Colaborar na avaliação e monitorização do estado de saúde dos utentes 
• Participar na formação e orientação de outros profissionais e cuidadores 
• Assegurar o cumprimento das normas de higiene, segurança e qualidade dos cuidados 
• Conceber, coordenar, executar e avaliar cuidados de enfermagem especializados, na área da saúde 
mental e psiquiátrica 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho em regime full-time ou part-time, conforme as necessidades da instituição. 
Integração numa equipa especializada em cuidados a Pessoas com Demência, com enfoque numa 
abordagem centrada na pessoa 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Acesso a formação complementar 
• Oportunidade de desenvolver competências numa instituição especializada no cuidado a Pessoas com 
Demência  
• Integração numa equipa multidisciplinar, dedicada e experiente  
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de Pessoas com Demência e suas famílias 
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Contínuo/Porteiro 

 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Contínuo/Porteiro 

Enquadramento Orgânico:  
O Contínuo/Porteiro integra-se nas equipas operacionais das respostas sociais da Associação Alzheimer 
Portugal, como Centros de Dia, Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e Serviços de Apoio 
Domiciliário. Reporta hierarquicamente à Direção Administrativa e Financeira ou à Coordenação do 
equipamento onde exerce funções. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Computador ou portátil  
• Impressora (fixa ou de rede) 
• Telefone fixo   
• Utiliza equipamentos e materiais de apoio à mobilidade (cadeiras de rodas, andarilhos), utensílios de 
limpeza, materiais de higiene pessoal, equipamentos de proteção individual (EPI) e, ocasionalmente, 
dispositivos tecnológicos simples para comunicação interna. 

 
Descrição Sumária da Função: 
• Controle de acessos: Monitorização da entrada e saída de pessoas, assegurando que apenas indivíduos 
autorizados acedam às instalações 
• Comunicação: Encaminhamento de chamadas telefónicas e mensagens, além de fornecer informações 
gerais sobre a instituição 
• Segurança: Vigilância das instalações, identificando e reportando situações suspeitas ou de risco 
• Apoio logístico: Auxílio na gestão de correspondência, encomendas e materiais diversos 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Ensino básico completo. Formação específica na área de 
apoio a idosos ou Pessoas com demência é valorizada. Experiência anterior em funções similares constitui 
um fator preferencial. Participação em workshops ou cursos promovidos pela Associação Alzheimer 
Portugal, como os destinados a Cuidadores Formais Nível 1 (Auxiliares de Ação Direta). 
 
• Capacidade de atenção e vigilância contínua 
• Aptidões de comunicação eficaz com utentes, familiares e equipa técnica 
• Conhecimentos básicos de cuidados pessoais e primeiros socorros 
• Capacidade de seguir instruções e protocolos estabelecidos 
  
 
• Experiência mínima necessária: Não necessita de ter experiência relevante 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Verificação de entradas e saídas de utentes, visitantes e colaboradores 
• Capacidade para auxiliar na mobilização e transferência de utentes 
• Competência na utilização de equipamentos de apoio à mobilidade 
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• Monitorização de movimentações em zonas restritas 
 (especialmente importantes no caso de utentes com demência) 
 
• Conhecimento básico de sistemas de videovigilância e alarmes 
• Capacidade de atender, informar e encaminhar visitantes com empatia e discrição 
• Utilização de registos de entrada/saída (manuais ou digitais) 
• Comunicação eficaz com auxiliares, enfermeiros, terapeutas e outros profissionais 
• Cumprimento de protocolos internos de segurança e saúde 
• Noções elementares sobre o comportamento de pessoas com Alzheimer ou outras demências 
• Identificação de riscos no ambiente físico 
• Aplicação de regras de higiene e segurança nos espaços comuns 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade às necessidades dos utentes 
• Paciência e resiliência emocional 
• Boa comunicação interpessoal 
• Capacidade de adaptação a diferentes situações e necessidades 
• Compromisso com a ética e confidencialidade profissional 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Boa condição física para auxiliar na mobilização de utentes 
• Estabilidade emocional para lidar com situações desafiadoras 
• Capacidade de concentração e atenção contínua 
 

Responsabilidades: 
• Prestar apoio nas atividades diárias dos utentes (alimentação, higiene, mobilização, transporte) 
• Colaborar na implementação de atividades terapêuticas e recreativas 
• Assegurar a organização dos espaços utilizados pelos utentes 
• Observar e reportar alterações no estado de saúde ou comportamento dos utentes à equipa técnica 
• Participar em reuniões de equipa e formações contínuas 
• Controlo de acessos aos espaços das unidades de saúde  
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de trabalho a termo certo, de 35 horas de trabalho semanal, das 09:00 às 13:00, e das 14:00 às 
17:00 horas 
• Contrato de trabalho conforme as normas do setor social 
• Ambiente de trabalho colaborativo e multidisciplinar 
• Oportunidades de formação e desenvolvimento profissional contínuo 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação  
• Acesso a formação complementar 
• Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização 
• Desejo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida de pessoas com demência. 
• Interesse em desenvolver competências na área dos cuidados geriátricos 
• Valorização do trabalho em equipa e do ambiente colaborativo 
• Compromisso com os valores e missão da Associação Alzheimer Portugal 
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Lavadeira e Engomadora 

 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Lavadeira e Engomadora (Feminino e/ou Masculino) 

Enquadramento Orgânico:  
A Lavadeira e Engomadora integra a equipa de apoio operacional dos serviços de lavandaria, inserida nas 
estruturas residenciais, centros de dia ou serviços de apoio domiciliário da Associação Alzheimer Portugal. 
Reporta diretamente à Direcção Administrativa e Financeira. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Máquinas de lavar e secar roupa industriais ou domésticas 
• Ferros de engomar e tábuas de engomar 
• Produtos de limpeza e desinfeção adequados 
• Cestos, carrinhos de transporte e armários de arrumação 
• Equipamentos de proteção individual (luvas, máscaras, aventais) 

 
Descrição Sumária da Função: 
Responsável pela lavagem, secagem, engomagem e arrumação da roupa dos utentes e da instituição, 
garantindo a higiene, conservação e apresentação adequadas, em conformidade com as normas de 
segurança e saúde. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Ensino básico completo. Formação específica na área de 
lavandaria é valorizada. 
 
• Capacidade de organização e gestão de tarefas repetitivas 
• Conhecimentos básicos sobre tipos de tecidos e tratamentos adequados 
• Atenção ao detalhe e rigor na execução das tarefas 
 
• Experiência mínima necessária: Não necessita de ter experiência relevante 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Manuseamento correto de equipamentos de lavandaria 
• Conhecimento sobre produtos de limpeza e desinfeção 
• Capacidade de identificar e tratar diferentes tipos de manchas 
 

Competências Comportamentais: 
• Responsabilidade e pontualidade 
• Capacidade de trabalho em equipa 
• Discrição e respeito pela privacidade dos utentes 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Boa condição física para lidar com cargas e movimentos repetitivos. Boa condição física para realizar 
tarefas que exigem esforço (levantar pesos, estar de pé por períodos prolongados) 
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• Resistência ao calor e ambientes húmidos 
• Capacidade de concentração e atenção contínua 
 

Responsabilidades: 
• Assegurar a limpeza e conservação da roupa dos utentes e da instituição 
• Identificar e comunicar eventuais danos ou perdas de peças de vestuário 
• Cumprir os procedimentos de higiene e segurança estabelecidos 
• Colaborar com outros serviços para garantir o bem-estar dos utentes 
• Comunicar quaisquer anomalias ou necessidades de manutenção dos equipamentos 
 

Condições de Trabalho: 
• Ambiente de lavandaria com exposição a calor, humidade e produtos químicos. Horário de trabalho 
definido pela instituição, podendo incluir fins-de-semana e feriados. 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Contribuir para o conforto e dignidade dos utentes 
• Trabalhar numa instituição dedicada ao apoio de pessoas com demência 
• Desenvolver competências profissionais em ambiente de solidariedade social 
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Animador Sociocultural 

 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Animador Sociocultural 

Enquadramento Orgânico:  
O Animador Sociocultural está integrado na equipa técnica multidisciplinar de qualquer Equipamento Social 
da Associação Alzheimer Portugal, reportando ao Coordenador Técnico da unidade onde exerce funções 
(Centro de Dia, Apoio Domiciliário, Unidade Residencial etc.). 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Materiais para atividades manuais e artísticas (papel, tintas, pincéis, tesouras, etc.) 
• Equipamentos para estimulação cognitiva (jogos, puzzles, livros de atividades) 
• Instrumentos musicais (quando aplicável) 
• Tecnologias de apoio (tablets, computadores para atividades digitais) 
• Materiais sensoriais (texturas, aromas, objetos táteis) 

 
Descrição Sumária da Função: 
O(a) Animador(a) Sociocultural é responsável por elaborar, organizar e dinamizar atividades de 
estimulação e ocupação, tanto individuais como em grupo, visando promover a autonomia, autoestima e 
bem-estar das Pessoas com Demência. As atividades incluem jogos cognitivos, exercícios físicos leves, 
sessões de música e arte, passeios e momentos de socialização. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Animação Sociocultural. Formação ou 
interesse na área da geriatria e/ou demência. Experiência prévia em contextos similares é valorizada. 
 
 
• Capacidade de observação e avaliação das necessidades dos utentes 
• Criatividade na adaptação de atividades 
• Planeamento e organização de sessões 
• Conhecimentos básicos de informática na ótica do utilizador 
• Aptidões para trabalhar em equipa multidisciplinar 
 
• Experiência mínima necessária: Privilegia-se experiência mínima de 3 anos 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa (Falado e escrito) 
• Elaboração e implementação de programas de animação 
• Capacidade de adaptação das atividades às capacidades dos utentes 
• Conhecimento de técnicas de estimulação cognitiva e motora 
• Utilização de materiais e equipamentos adequados às necessidades dos utentes 
 

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade para com as Pessoas com Demência 
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• Boa comunicação interpessoal 
• Capacidade de trabalhar em equipa 
• Proatividade e dinamismo 
• Resiliência e capacidade de lidar com situações desafiantes 
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Capacidade para realizar atividades físicas adaptadas 
• Boa saúde mental para lidar com as exigências da função 
• Capacidade de concentração e atenção aos detalhes 
• Capacidade de lidar com stress e situações imprevisíveis 
 

Responsabilidades: 
• Elaborar e implementar atividades de animação sociocultural 
• Promover a participação ativa dos utentes 
• Adaptar as atividades às capacidades e preferências dos utentes 
• Colaborar com a equipa técnica na avaliação das necessidades dos utentes 
• Assegurar a segurança e o bem-estar dos utentes durante as atividades 
• Elaborar relatórios sobre as atividades realizadas 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Contrato de prestação de serviços ou contrato de trabalho, conforme o equipamento social 
• Horário de trabalho variável, com possibilidade de horários flexíveis 
• Horário de trabalho: 25 a 35 horas semanais, conforme o equipamento social (Centro de Dia ou Unidade 
Residencial) 
• Integração em equipa multidisciplinar especializada 
• Ambiente de trabalho colaborativo e centrado na pessoa 
• Remuneração acordada com base na experiência e qualificações 
• Horário fixo com possibilidade de atividades fora de horas 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação  
• Oportunidade de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Demência 
• Integração numa equipa multidisciplinar especializada 
• Ambiente de trabalho que valoriza a formação contínua e o desenvolvimento profissional 
• Possibilidade de implementar projetos inovadores na área da animação sociocultural 
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Psicomotricista 

 

 

DESCRIÇÃO DA FUNÇÃO 
Organização: Alzheimer Portugal  

Designação da Função: Psicomotricista 

Enquadramento Orgânico:  
A função de psicomotricista está inserida na equipa técnica da Alzheimer Portugal, que inclui profissionais 
de diversas áreas da saúde e apoio social, como terapeutas ocupacionais, enfermeiros, psicólogos, 
fisioterapeutas, entre outros. A atuação ocorre em diferentes contextos, como unidades residenciais, 
centros de dia, serviços de apoio domiciliário e programas comunitários. Reporta directamente ao Diretor 
Técnico da Unidade. 

CONTEÚDO DA FUNÇÃO 
Equipamento e Material Utilizado: 
• Materiais para estimulação psicomotora e sensorial (ex.: bolas, tecidos, objetos táteis) 
• Equipamentos para exercícios de equilíbrio e coordenação 
• Equipamentos para atividades de reminiscência e mobilização (ex.: álbuns fotográficos, música, vídeos) 
• Tecnologias assistidas adaptadas às necessidades dos utentes 
• Espaços adaptados para atividades físicas e cognitivas 

 
Descrição Sumária da Função: 
O psicomotricista desenvolve e implementa programas de estimulação psicomotora, visando a manutenção 
e melhoria das capacidades motoras, cognitivas e sensoriais das Pessoas com demência. As intervenções 
são personalizadas, individuais ou em grupo, e realizadas em colaboração com a equipa multidisciplinar, 
com o objetivo de promover a autonomia e qualidade de vida dos utentes. 

 

ANÁLISE DA FUNÇÃO 
Requisitos Profissionais 
  
Perfil Básico:  
 
• Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Psicomotricidade ou áreas afins. 
Formação complementar em demências, reabilitação psicomotora ou áreas relacionadas (preferencial). 
Participação em programas de formação contínua, como o curso "Intervenção Profissional na Área das 
Demências" oferecido pela Alzheimer Portugal. 
 
 
• Capacidade de observação e avaliação das necessidades dos utentes 
• Planeamento e adaptação de atividades terapêuticas 
• Conhecimento das abordagens terapêuticas centradas na pessoa 
• Aptidões para trabalhar em equipa interdisciplinar 
• Comunicação eficaz com utentes, familiares e equipa técnica 
 
• Experiência mínima necessária: Privilegia-se experiência mínima de 3 anos 
 
• Género: Feminino ou Masculino  
Competências Técnicas: 
• Domínio da Língua Portuguesa (Falado e escrito) 
• Aplicação de técnicas de estimulação psicomotora 
• Adaptação de atividades às capacidades individuais dos utentes 
• Avaliação contínua da evolução dos utentes 
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• Elaboração de relatórios e documentação técnica 
• Participação em reuniões de equipa para discussão de casos e estratégias  

Competências Comportamentais: 
• Empatia e sensibilidade para com as necessidades dos utentes 
• Capacidade de escuta ativa e comunicação não verbal 
• Paciência e flexibilidade na adaptação às mudanças do estado dos utentes 
• Trabalho colaborativo e espírito de equipa 
• Compromisso ético e respeito pela dignidade dos utentes  
 

Requisitos Físicos e Mentais: 
• Capacidade para realizar atividades físicas leves com os utentes 
• Energia e disposição para acompanhar os utentes em diversas atividades 
• Resistência ao stress e capacidade de lidar com situações emocionais intensas 
• Manter a calma e a clareza de pensamento em situações desafiantes 
 

Responsabilidades: 
• Desenvolver e implementar programas de estimulação psicomotora 
• Avaliar as necessidades e progressos dos utentes 
• Colaborar na elaboração de planos de intervenção individualizados 
• Participar em reuniões de equipa e formação contínua 
• Manter a documentação atualizada e em conformidade com as normas institucionais 
• Ministrar sessões de Informação/Formação e workshops 
 

Condições de Trabalho: 
• Ambientes adaptados às necessidades dos utentes 
• Equipamentos e materiais adequados para a realização das atividades 
• Integração em equipas multidisciplinares 
• Horários flexíveis, conforme as necessidades dos serviços 
• Possibilidade de formação contínua e desenvolvimento profissional 
 

Motivações: 
• Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação 
• Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Demência 
• Desenvolver competências profissionais num campo especializado 
• Participar numa missão socialmente relevante e reconhecida 
• Trabalhar num ambiente colaborativo e de apoio mútuo 
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Nota final 
 

Atualmente, a prática de uma função é vista como um processo ativo, sujeito a alterações de 

conteúdo ao longo do tempo. Neste sentido, a descrição e análise de funções da Alzheimer 

Portugal não pode ser considerado um documento definito e fechado. Pelo contrário, esta 

necessita de constante atualização, revisão e ajustamento, para corresponder às alterações 

normais do conteúdo funcional, principalmente se estas alterações contribuírem para um 

enriquecimento prático. É recomendável que esta revisão seja realizada de 2 em 2 anos ou 

sempre que a organização sinta necessidade de rever o documento e os conteúdos funcionais.  

A nossa Visão 
Uma sociedade que integre as Pessoas com Demência e reconheça os seus Direitos. 

 

 

 

 

 

 


