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PLANO DE ACAO ALZHEIMER PORTUGAL 2020

INTRODUGCAO

O Plano de Acgao da Alzheimer Portugal foi elaborado em moldes muito diferentes

dos anteriores como facilmente se constata da sua leitura.

Tal mudanca deve-se a reflex@o e trabalho realizados pela Direccdo Nacional com os

responsaveis dos diversos departamentos e partilhada com as Delegacdes.

Tais reflexao e trabalho abaixo espelhados resultam, em parte, do apoio de parceiros,
como a Nova School of Business and Economics, através do seu Programa Social
Leapfrog, a Fundacdo Montepio ou a Fundagdo Calouste Gulbenkian, os quais,
reconhecendo o mérito e a qualidade do nosso trabalho, tém apostado na capacitagao
da Alzheimer Portugal a fim de concretizar a sua missdo de forma mais estruturada,

eficiente e eficaz.

Mas resultam também da necessidade por nos sentida de melhor assegurar a
coeréncia entre a nossa Missdo, Valores e Principios e o trabalho desenvolvido no dia-

a-dia e de ndo nos desviarmos das prioridades definidas.

Esta necessidade era ja patente no processo de uniformizagédo dos gabinetes, iniciado
ha dois anos e que se espera consolidar em 2020, assegurando, por um lado, apoio
especifico a Pessoas com Deméncia e seus Cuidadores, por outro, promovendo a

literacia em saude, com a maior abrangéncia geografica possivel.

Nao nos propomos desenvolver novas atividades. Apenas apostar na consolidagéo
das ja existentes, buscando apoios junto dos parceiros tradicionais e de novos que

reconhegam o mérito do nosso trabalho.

O orcamento reflete os diferentes moldes em que o Plano se encontra concebido,
nomeadamente quanto a areas consideradas transversais como sejam a
Comunicacéao, a Gestao de Voluntarios, a Angariagéo de Fundos, a Gestao Financeira

e de Recursos Humanos e a Capacitacao Institucional.
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A ALZHEIMER PORTUGAL

Fundada em 1988 pelo Professor Doutor Carlos Garcia, com a designagdo de
APFADA (Associagao Portuguesa de Familiares e Amigos de Doentes de Alzheimer),
a Alzheimer Portugal é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

E a Gnica organizagdo em Portugal, de ambito nacional, com mais de 30 anos de
existéncia, especificamente constituida para promover a qualidade de vida das

pessoas com deméncia e dos seus familiares e cuidadores.

MISSAO

Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com Deméncia e dos seus cuidadores, no
respeito absoluto pelos Direitos Fundamentais a Liberdade e a Autodeterminacao,

promovendo a sua autonomia e o seu envolvimento social.

0OS NOSSOS PRINCIPIOS

e Respeito Absoluto pelo Direito & Autodeterminagéo da Pessoa com Deméncia.

¢ Abordagem Centrada na Pessoa com Deméncia.

A NOSSA VISAO

Uma sociedade que integre as Pessoas com Deméncia e seus cuidadores e

reconhega os seus Direitos.

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av, Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org

www.alzheimerportugal.org | www.amigosnademencia.org




Y aizheimer

O PAPEL DA ALZHEIMER PORTUGAL NA SOCIEDADE

e Acompanhar a Estratégia da Saude na Area das Deméncias e alertar para a
urgéncia de um Plano Nacional para as Deméncias, participando na sua
definicdo e implementacéo.

* Promover o Conhecimento sobre a Deméncia bem como a mudanca de
comportamentos, a fim de reduzir o Estigma.

e Consciencializar para a importancia dos seguintes temas:

o Diagnéstico atempado.

o Respostas e apoios especificos para pessoas com deméncia e seus
cuidadores.

o Valorizag&o do papel dos profissionais de saude dos cuidados de salde
primarios a nivel do diagnostico e da intervencao na area das
deméncias.

o Valorizagao do papel dos cuidadores e do reconhecimento das suas
necessidades e direitos especificos.

o Integracdo do estudo da deméncia como matéria obrigatéria na
formacéo de profissionais de saude e de servigo social.

o Promocéao da autonomia e envolvimento social das pessoas com
deméncia.

¢ Desenvolver atividades formativas para cuidadores informais (familiares,
amigos, voluntarios, vizinhos) e formais (profissionais).

¢ Ser uma entidade de referéncia na prestacédo de cuidados especificos a
pessoas com deméncia e apoio aos seus cuidadores, partilhando as boas
praticas de acordo com os principios da Alzheimer Portugal.

e Participar ativamente no debate a nivel europeu e mundial sobre o tema das

deméncias.
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CODIGO DE CONDUTA | CARTA DE PRINCIPIOS

A Associagdo Alzheimer Portugal rege-se pelo principio do Respeito Absoluto pelos

Direitos Fundamentais a Liberdade e a Autodeterminagdo, e pelo principio da

Abordagem Centrada na Pessoa com Deméncia.

A Doenca de Alzheimer e outras formas de Deméncia s&o doengas neuroldgicas

progressivas e degenerativas, que determinam a perda gradual de capacidades, com

impactos profundos na pessoa e em quem a rodeia.

As pessoas com Deméncia tém direito a:

conhecer o seu diagnéstico e a ser informadas sobre todas as opgdes de
tratamento disponiveis;

decidir o seu dia-a-dia e o seu futuro;

planear e implementar os seus cuidados;

serem acompanhadas, nas suas decisdes, por alguém da sua confianga;

que os seus valores sejam respeitados e tomados em conta por quem venha a
decidir em seu nome;

viver num meio seguro e securizante.

As pessoas que vivem, convivem ou cuidam de alguém com deméncia ou que

simplesmente tém algum familiar ou amigo nessa situagao:

®

tém necessidades especificas que devem ser satisfeitas;
devem ter um papel ativo no planeamento e implementagao dos cuidados a
prestar 4s pessoas com deméncia pois conhecem a sua histdria, os seus

desejos e preferéncias e fazem parte do seu meio e das suas referéncias.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS / LINHAS DE AGAO

Integrados na Estratégia da Alzheimer Portugal para 2020-2025, os objetivos

estratégicos para o ano de 2020 sio:

1. Obter o reconhecimento das Deméncias como uma prioridade nacional.

2. Promover a Qualidade de Vida das Pessoas com Deméncia e seus cuidadores.

3. Promover o Conhecimento e a mudanga de Comportamentos / Redugéo do

Estigma.
4. Promover a autonomia e o envolvimento social das pessoas com deméncia.

5. Obter o reconhecimento da Alzheimer Portugal como instituicdo de referéncia

na area das deméncias - Visibilidade e Reputacéo.

6. Consolidar a sua natureza de instituicdo de ambito nacional através da 8
expansao geografica da intervengéo.

7. Participar na definicdo e implementacdo de Politicas Publicas sobre as

deméncia ou com implicagdo nas pessoas com deméncia.

8. Participar no movimento europeu sobre as deméncias.

9. Apoiar a Investigacdo na Area das Deméncias.
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ESTRATEGIA DA ALZHEIMER PORTUGAL

e kR ARRE MISSAO

Qual o proposito. , A

 daAlzheimer Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com Deménciae dos seus cuidadores, no
" ‘Portuga respeito absolutc os Direitos Fundamentais a Liberdade e a Autodeterminacao,
£ AN promovendo a sua autonomia e o seu envolvimento social.

- (Longo P

RESPOSTAS E APOIOS
ESPECIFICOS PARA PESSOAS
COM DEMENCIA E SEUS
CUIDADORES

AWARENESS E ADVOCACY

Lobbying &
colaboragao
na definicdo

=
implementa
gao de
Paliticas
Publicas

Promogao

Colaboragdo da Literacia
coma em Saude
Investigagdo na Area das
Deméncias

Formagao

Apoio Direto Certificada

Partindo da sua Missdo de “melhorar a qualidade de vida das Pessoas com Deméncia
e dos seus cuidadores, no respeito absoluto pelos Direitos Fundamentais a Liberdade
e & Autodeterminagéo, promovendo a sua autonomia e o seu envolvimento social” a
Alzheimer Portugal pretende em 2020 desenvolver a sua Estratégia em torno de dois

grandes outcomes:

e Respostas e apoios especificos para pessoas com deméncia e seus
cuidadores.

¢ Awareness e advocacy.

Cada uma destas areas assume uma importancia fulcral para o cumprimento da
missd0 da organizagdo, em consondncia com os objetivos estratégicos definidos.
Apresentam-se de seguida as vérias atividades, organizadas por Eixo Estratégico, que
a Associagao se propde desenvolver e consolidar ao longo do ano 2020.
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+ Eixo “Respostas e apoios especificos para pessoas com deméncia e seus
cuidadores”

No que diz respeito ao Eixo “Respostas e apoios especificos para pessoas com
deméncia e seus cuidadores”, inclui-se a Area de Apoio Direto prestado nos
diversos servigos da Alzheimer Portugal a nivel nacional e nos seus Equipamentos e

Respostas Sociais Especializadas.

Apresentando os diversos servigos e atividades, a Alzheimer Portugal possui um Lar /
Unidade Residencial especializada para pessoas com deméncia, em Cascais, a
Casa do Alecrim, que no mesmo equipamento congrega também um Centro de Dia e
Servico de Apoio Domiciliario. Quanto a Centros de Dia, sdo 4 atualmente, todos
especializados para pessoas com deméncia: o Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia,
em Lisboa; o Centro de Dia da Casa do Alecrim, em Cascais; o Centro de Dia
Meméria de Mim, em Matosinhos, sob responsabilidade da Delegacdo Norte da
Alzheimer Portugal; e o Centro de Dia do Marqués, em Pombal, sob responsabilidade
da Delegacéo Centro da Alzheimer. Dois destes Centros de Dia incluem também
Servico de Apoio Domiciliario, como o Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia e,

como referido anteriormente, a Casa do Alecrim.

Ainda no que se refere a respostas e apoios especificos para pessoas com deméncia
e seus cuidadores, a Alzheimer Portugal disponibiliza varios Servigos no Domicilio,
especializados para Pessoas com Deméncia, nas suas Delegagdes Centro, Norte e

Madeira, tais como Fisioterapia, Estimulag&o Cognitiva, Terapia Ocupacional .

Com acordos especificos com a Seguranga Social, a Alzheimer Portugal possui
também dois Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, na Delegagdo Centro e no Nucleo

do Ribatejo em Almeirim.

Os Servigos Clinicos para Pessoas com Deméncia e Cuidadores sdo outro dos
importantes servicos desenvolvidos pela Alzheimer Portugal, em funcionamento
atualmente em Lisboa, nas Delegagdes Norte, Centro e Madeira, no Nucleo do

Ribatejo e em varios dos Gabinetes de Apoio por todo o pais. Por entre os diversos
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das préprias, sessdes, a formagado de voluntérios, a gestdo de parcerias e ainda a sua

expansao geografica.

A Linha Telefonica de Apoio Nacional (213 610 465) funciona todos os dias uteis,
das 9h30 as 13h e das 14h as 17h. Consiste na disponibilizagdo de um servico de
atendimento telefénico nacional, que visa dar resposta & necessidade de
esclarecimentos ndo s6 de pessoas com Deméncia, cuidadores formais e informais,
mas também da sociedade em geral. O seu objetivo principal é prestar informagdes e
esclarecimentos imediatos sobre questdes gerais relacionadas com a deméncia e
sobre como lidar com as pessoas com deméncia, assim como, prestar apoio

psicologico na crise.

Por ultimo, no Eixo “Respostas e apoios especificos para pessoas com deméncia e
seus cuidadores” inclui-se os Gabinetes de Apoio na Deméncia que visam incluir as
pessoas com deméncia e promover os seus direitos, assim como apoiar e valorizar os
familiares e profissionais que lhes prestam cuidados através de uma resposta
pluridisciplinar, personalizada e de proximidade. Em todos os Gabinetes de Apoio s&o
realizados Atendimentos presenciais, telefénicos e por email, & realizado o
Acompanhamento de Casos, assim como todo o Trabalho em Rede e Mapeamento
Institucional e a Gestdo de Parcerias Locais. Alguns Gabinetes prestam ainda os
seguintes servigos: Servigos Clinicos; Formagéao; e Grupos de Suporte. Os Gabinetes
de Apoio s@o geridos através de Coordenagéo a nivel Nacional, Regional e Local. Em
2020, a Alzheimer Portugal encontrar-se & a finalizar o Processo de Uniformizagéo dos
Gabinetes de Apoio, num modelo que se caracteriza por ser colaborativo, sustentavel,

integrativo, evolutivo, transparente e flexivel.

Atualmente, a Alzheimer Portugal tem em funcionamento 26 Gabinetes de Apoio,
sendo 15 Gabinetes da Alzheimer Portugal (Almeirim, Cascais, Coimbra, Coruche,
Entroncamento, Lisboa, Magdo, Madeira, Matosinhos, Oeiras, Pombal, Rio Maior,
Santarém, Sintra, Torres Novas) e 11 Gabinetes com Protocolo com a Alzheimer
Portugal, ou seja, em parceria com outras organizagdes (Almada, Aveiro, Beja, Campo
Maior, Fatima — Ourém, Guimaraes, Loulé — Portimao, Mirandela, Peniche, Sesimbra —
Azeitdo e Viseu).
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Servigcos Clinicos prestados, inclui-se a Estimulagdo Cognitiva, as Avaliagbes

Neuropsicoldogicas, a Terapia Ocupacional a Fisioterapia e o Apoio Psicolégico.

Quanto a Programas de Apoio, é de salientar o Programa de Apoio na
Incontinéncia, que oferece apoio aos associados para a obten¢ao de materiais para a

incontinéncia, mediante uma candidatura.

Os Grupos de Suporte e Grupos de Ajuda Muatua sdo mais um dos servicos
disponibilizados pela Associagdo em varios pontos do pais. Os Grupos de Suporte sao
uma oportunidade de encontro de familiares e cuidadores de pessoas com deméncia,
cuidadores que vivem problemas idénticos e que, em comum, os podem analisar,
trocando impressées e experiéncias, dando e recebendo sugestdes, com a moderagao
de um Técnico Superior. Por sua vez, os Grupos de Ajuda Mutua sao compostos por
familiares ou cuidadores de pessoas com deméncia, que partilham um mesmo
problema e que se reunem de forma periddica, para exporem as suas
dificuldades,tentando procurar solugdes em conjunto para diferentes situagdes com
que se vao deparando. Funcionam atualmente em Lisboa, na Casa do Alecrim, nas

Delegacao Norte e Centro, no Nucleo do Ribatejo e em varios Gabinetes de Apoio.

Ainda dentro do Apoio Direto, a Alzheimer Portugal possui Bancos de Ajudas
Técnicas em Lisboa e nas Delegacdées Norte e Centro. E uma resposta social da
Alzheimer Portugal a todos os seus associados, que disponibiliza materiais e
equipamentos utilizados para atenuar as consequéncias da falta de mobilidade e da

deficiéncia ou incapacidade, apoiando na realizacdo das tarefas quotidianas.

O Café Memédria, por sua vez, € um local de encontro destinado a pessoas com
problemas de memodria ou deméncia, bem como aos respetivos familiares e
cuidadores, para partilha de experiéncias e suporte matuo, com o acompanhamento
de profissionais de salude ou de agdo social. Os encontros decorrem em sessdes
estruturadas, ndo clinicas, num espaco informal e protegido. Atualmente existem em
funcionamento 20 Cafés Memoria por todo o pais: Almada, Barcelos, Barreiro, Braga,
Cascais, Evora, Esposende, Guimarées, Lisboa — Castilho; Lisboa — Chiado; Lisboa —
Colombo; Lisboa — Olivais; Madeira, Mirandela, Oeiras, Porto, Sesimbra, Sintr, Viana

do Castelo e Viseu. Inclui-se como subtividades deste projeto, para além da realizagdo
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¢ FEixo “Awareness e Advocacy”

Quanto ao Eixo “Awareness e Advocacy”, integra as areas de Awareness e Promogao

da Literacia em Saude na Area das Deméncias e ainda de Public Advocacy.

Quanto a Area “Awareness e Promogdo da Literacia em Saude na Area das
Deméncias’ inclui-se o desenvolvimento e gestdo do website da Alzheimer Portugal

(www.alzheimerportugal.org) e das Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter,

Linkedin e Youtube), a Newsletter e outros materiais e suportes informativos com
contetidos sobre as deméncias, que visam essencialmente promover o conhecimento

e a mudanga de comportamentos, conduzindo & redugé@o do estigma.

Inclui-se ainda os varios Eventos de Informacgado e Consciencializacao, tais como as
Sessdes ‘Memo e Kelembra nas Escolas”, o Passeio da Memoria e as Sessbes de

Informagéo, que tém lugar a nivel nacional.

A Campanha Amigos na Deméncia, por sua vez, esta integrada no Movimento
Global Dementia Friends, fundado em 2013 pela Alzheimer's Society, e que conta com
mais de 50 associagdes em todo o mundo e mais de 18 milhdes de amigos na
deméncia. A Alzheimer Portugal a instituicdo de referéncia no nosso pais e a
promotora oficial da campanha. O objetivo geral € aumentar a compreensao sobre as
deméncias no nosso pais e convidar os cidad&os (incluindo as entidades publicas, as
empresas e as organizagdes do terceiro setor) a comprometerem-se ativamente na
melhoria do dia a dia das Pessoas com Deméncia. A Campanha inclui o Eixo Digital, o

website www.amigosnademencia.org, o Eixo de Sessdes de Informagéo presenciais,

realizadas por Embaixadores Voluntarios, e o Eixo das Parcerias com Organizacbes.

Por seu turno, a Area de Public Advocacy inclui a Participagdo na Estratégia de
Saide para as Deméncias e na Definigédo de outras Politicas Publicas a favor dos
principais beneficidrios da Alzheimer Portugal (Estatuto do Cuidador Informal,
Regime do Maior Acompanhado, entre outros). Considera-se ainda o trabalho que a
Alzheimer Portugal desenvolve como Membro da Alzheimer Europe, participando

ativamente no debate a nivel europeu e mundial sobre o tema das deméncias.
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 Eixo “Respostas e apoios especificos para pessoas com deméncia e seus

cuidadores” e Eixo “Awareness e Advocacy”

De salientar ainda duas grandes Areas de Atuacdo, comuns aos 2 Eixos de Atuagéo,
nomeadamente a Formagéo Certificada e a Colaboragdo com a Investigagdo, ambas

também fundamentais para o cumprimento da missdo da Alzheimer Portugal.

A Alzheimer Portugal é certificada como Entidade Formadora pela DGERT (Direccéao
Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho), desde 2006, realizando Atividades
Formativas para Cuidadores Informais e Formais (Técnicos Superiores e Auxiliares de
Acao Direta). O objetivo da Formagéo da Alzheimer Portugal consiste em promover a
preparacéo de todos os que prestam cuidados as Pessoas com Deméncia. Pretende-
se, assim, contribuir para que os cuidadores obtenham o maximo de eficacia no
desempenho das suas fungdes, minimizando o desgaste fisico e psicolégico,

proporcionando bem-estar as Pessoas com Deméncia.

A Colaboragdo com a Investigacdo Cientifica € também encarada pela Alzheimer
Portugal como uma atividade de suma importancia, incluindo parcerias e trabakho
conjunto com a Industria Farmacéutica, Centros de Investigagédo, Universidades,

Investigadores e Estudantes).

. Areas Transversais

Para além das Areas de Atuagdo e atividades acima explanadas, importa ainda referir
outras Areas, denominadas Transversais, fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho da Alzheimer Portugal e que se assumem também para 2020 como uma
prioridade.

e A Comunicacdo Institucional, incluindo a Divulgacdo dos Servicos da
Alzheimer Portugal e a Comunicagdo Interna. Incluindo o Processo de
Uniformizacao dos Gabinetes de Apoio.

e A Gestdo de Voluntarios, incluindo o seu Recrutamento, Retengdo e

Acompanhamento, assim como a Formacgao de Voluntarios.
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O Fundraising, que inclui a Gestdo de Associados, Gestao de Doadores,
Gestéo de Parcerias, Gestdo de Candidaturas a Programas de Financiamento
e Eventos de Fundraising.
A Gestdo de Recursos Humanos e Equipas.
A Gestao Financeira
E a Capacitagdo Organizacional, nomeadamente através do Social Leapfrog
Program NOVA SBE.

15
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PUBLICOS | STAKEHOLDERS DA ALZHEIMER PORTUGAL

A Alzheimer Portugal identifica no seu Plano de Agéo para 2020 8 grandes grupos de

Stakeholders, organizados de acordo com o esquema seguinte:

Pessoas com
Deméncia
e Cuidadores
Beneficiarios Eotrhals
Cuidadores
Informais
Colaboradores
16
Associados
Voluntarios Poder Central
Poder Local Hospitais
Doadores P
Setor Publico
Administragde Cuidados de
s Regionais de| Saude
Salde Primarios
Parceiros Setor Privado
Entidades ;
Financiadoras Coc:l'l’:ﬁ\ig%?)s
Puablicas
Terceiro Setor

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610 460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org

w.alzheimerportugal.org | www.amigosna
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Alzheimer Europe

Associacoes
Intermacionais

Alzheimer's Society

Criancas

Jovens

17

Area da Saude

Estudantes
Universitarios

Comunidade

Outras Areas

Populagdo em Idade
Ativa

Seniores Ativos e
Saudaveis

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org

www.alzheimerportugal.org | www.amigosnademencia.org
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EIXOS DE ACAO E RESPETIVAS AREAS DE ATUAGAO E ATIVIDADES

A tabela abaixo apresenta as atividades que a Alzheimer Portugal se propde a
desenvolver ao longo do ano 2020, organizadas por Area de AtuagZo e respetivo Eixo
de Agédo / Outcome.

OUTCOME / EIXO DE AREA DE EQUIPAMENTOS / RESPOSTAS /
ACAO ATUACAO PROJETOS / ACOES / ATIVIDADES

Lar | Unidade Residencial
e Casa do Alecrim | Cascais

Centros de Dia
¢ Prof. Dr. Carlos Garcia | Lisboa
e Casa do Alecrim | Cascais
¢ Memoria de Mim | Matosinhos | Deleg.
Norte
e Marqués | Pombal | Deleg. Centro

Servico de Apoio Domiciliario
¢ Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia |
Lisboa
e Casa do Alecrim | Cascais

Servigos no Domicilio 16

e Deleg. Norte | Matosinhos
¢ Deleg. Centro | Pombal
¢ Deleg. Madeira | Funchal

RESPOSTAS E APOIOS

ESPECIFICOS PARA Apoio Direto | Centro de Atendimento,

Equipamentos e Acompanhamento e Reabilitacdo Social

PESSOAS COM Respostas Sociais | para Pessoas com Deficiéncia e
DEMENCIA E SELIS Especializadas | Incapacidade
CUIDADORES P

¢ Deleg. Centro | Pombal
¢ Nucleo do Ribatejo | Almeirim

Servigos Clinicos
e Lishoa
e Deleg. Norte | Matosinhos
¢ Deleg. Centro | Pombal
¢ Deleg. Madeira | Funchal
» Nicleo do Ribatejo | Almeirim
* Gabinetes de Apoio

Programa de Apoio na Incontinéncia

Grupos de Suporte / Grupos de Ajuda
Matua

e Lisboa

¢ Casa do Alecrim | Cascais

¢ Deleg. Norte | Porto

¢ Deleg. Centro | Pombal

¢ Nucleo do Ribatejo | Almeirim

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610 460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org

www.alzheimerportugal.org | www.amigosnademencia.org
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¢ Gabinetes de Apoio

Banco de Ajudas Técnicas
eLisboa
eDeleg. Norte | Matosinhos
eDeleg. Centro | Pombal

Café Memdria
e Formacéao de Voluntarios
e Realizagdo de Sessdes
e Expansao Geografica
e Gestao de Parcerias

Linha Telefonica de Apoio Nacional

Gabinetes de Apoio na Deméncia

¢ Atendimentos e Acompanhamento de
Casos

e Servicos Clinicos (opcional)

e Formagao (opcional)

e Grupos de Suporte

e Trabalho em Rede e Mapeamento
Institucional

e Gestdo de Parcerias Locais

e Coordenagao Nacional, Regional e
Local

AWARENESS E
ADVOCACY

Awareness e
Promocao da
Literacia em Sadde
na Area das
Deméncias

Website

Redes Sociais

Materiais e suportes informativos

Newsletter

Eventos de Informagao e
Consciencializagao
e Sessdes Memo e Kelembra nas

Escolas
e Passeio da Memodria
e Sessodes de Informagéo

Campanha Amigos na Deméncia
e FEixo Digital
e Sessobes de Informagéo
e Formagdo para Embaixadores
Voluntarios
e Parcerias com Organizagbes

Public Advocacy

Participagao na Estratégia de Salde
para as Deméncias

Membro da Alzheimer Europe

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa

Telefone: +351 213 610 460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org

www.alzheimerportugal.org | www.amigosnademencia.org
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Participagao na Definigdo de outras
Politicas Publicas em beneficio dos
principais beneficiarios da Alzheimer
Portugal (Estatuto do Cuidador Informal,
Regime do Maior Acompanhado, entre
outros)

RESPOSTAS E APOIOS
ESPECIFICOS PARA
PESSOAS COM
DEMENCIA E SEUS
CUIDADORES

+

AWARENESS E

Formacgéo
Certificada

Formacao Interna

Formacgao Externa

Colaboracdao com
Investigagao

Colaboragao com a Investigacao
Cientifica (Industria Farmacéutica, Centros
de Investigagdo, Universidades,
Investigadores, Estudantes)

ADVOCACY
Divulgagao dos Servigos da Alzheimer
Portugal
Comunicacgao
Institucional Comunicacgao Interna
e Processo de Uniformizagéo dos
Gabinetes de Apoio

Recrutamento, Retengao e

Gestao de Acompanhamento

Voluntarios
Formacao de Voluntarios
Gestao de Associados

AREAS Gestao de Doadores
TRANSVERSAIS . Gestao de Parcerias

Fundraising
Gestao de Candidaturas a Programas de
Financiamento
Eventos de Fundraising

Gestédo de
Recursos Humanos | Gestdao de Recursos Humanos / Equipas
| Equipas

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Capacitagao
Organizacional

Social Leapfrog Program NOVA SBE

Www.alizneime

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org

rportugal.org | www.amigosnademencia.orj
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ORCAMENTO

2020

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org
www.alzheimerportugal.org | www.amigosnademencia.org
facebook.com/alzheimerportugal.org | instagram.com/alzheimer_portugal | twitter.com/alzheimerpt
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CENTR

CENTRO DE APOIO  NUCLEO CUIDAR DELEG. CENTRO DELEG. O DE CASA DO 2020
SEDE DIA LISBOA DOMICILIA RIBATEJ MELHOR CENTRO DE DIA MADEIR DIA ALECRIM ORCAMENT
RIO 0} D. CENTRO A GLOBAL
GASTOS
FORNECIMENTO E
SERVIGCOS EXTERNOS 106 579 64177 34 448 6 500 65 558 7 001 23 898 16 990 7 400 38 150 545 848 916 549
Eletricidade,Combust, Agua
e QOutros Fluidos (Gas) 1500 5 000 2 400 0 1140 3100 7622 0 0 7 200 80 350 108 312
Ferramentas e Utensilios 0 500 100 0 0 58 150 0 0 800 1000 2 608
Livros Doc Técnica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150 150
Material Escritorio 2 280 800 400 250 2 220 800 295 700 300 150 1500 9695
Rendas e Alugueres: 4 347 1400 96 0 0 0 0 0 300 500 26 481 33124
Instalacdes/Viaturas/Outros 4 347 1400 96 0 0 0 0 0 300 500 26 481 33124
Comunicacdo 9 300 500 400 1600 1189 1607 618 800 500 500 2 700 19714
Seguros 12 000 780 0 50 0 0 1092 80 0 150 2 500 16 652
Deslocagées e Estadas: 10 000 20 000 4 900 2900 5 260 300 60 360 3 500 150 16 147 63 577
Pessoal/Utentes 5 000 20 000 4 900 2900 5 260 300 60 180 2 000 150 16 147 56 897
Orgéos
Diretivos/Voluntariado 5 000 0 0 0 0 0 0 180 1500 0 0 6 680
Honorarios (Recibos 24
Verdes) 5 000 0 11616 0 46 979 0 0 13 000 2700 0 183 482 262 777
Contencioso e Notariado 400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400
Conservacéao e Reparacéo: 0 1572 500 200 350 100 1361 150 0 4 500 26 258 34 991
Conservacéo e Reparagéo-
Viaturas e Equipamento 0 1572 500 0 350 0 1361 0 0 1500 26 258 31541
Conservacgédo e Reparagao-
Outros 0 0 0 200 0 100 0 150 0 3 000 0 3 450
Publicidade e Propaganda 4 850 450 0 400 3 420 0 0 250 0 0 0 9 370
Limpeza Higiene e Conforto 50 2 800 360 150 0 757 2 500 1350 0 5 000 14 190 27 157
Vigildncia e Seguranca 0 1350 104 0 0 228 228 0 0 0 1140 3050
Trabalhos Especializados 52 892 8 000 11760 600 5 000 0 0 0 0 0 77 100 155 352
Outros Fornecimentos e
Servigos 3 960 21 025 1812 350 0 51 9 972 300 100 19 200 112 850 169 620
Material Didactico 100 0 0 0 0 0 297 0 100 100 350 947
Encargos Satde com
Utentes 0 450 700 0 0 0 175 0 0 200 7 500 9 025
Rouparia 0 475 0 0 0 0 0 0 0 200 3000 3675
Alimentacéo 360 18 600 1032 0 0 0 9 500 300 0 18 000 100 800 148 592
Ajudas Técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1200 1200
QOutros Fornecimentos 3 500 1500 80 350 0 51 0 0 0 700 0 6 181

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa

zheinr port

al.or

Telefone: +351 213 610 460 | E-mail: info@alzhe

ugal.org
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DESCRIGAO

Resultado antes de
depreciacoes, juros e impostos

CENTRO
DE DIA
LISBOA

¢} aizheimer

CENTRO
DELEG. DE DIA
CENTRO D.

CENTRO

APOIO
DOMICILIA
RIO

NUCLEO
RIBATEJO

CUIDAR
MELHOR

DELEG.
MADEIRA

DELEG.
NORTE

CENTRO
DE DIA
D.
NORTE

CASA DO
ALECRIM

2020
ORGAMENT
O GLOBAL

RESULTADO SEM
DEPRECIAGOES, COM

AMORTIZAGAO DE CAPITAL
Investimento

(EBITDA) 51 400 13 192 37 426 32324 97 -20710| -22 661 433 3 599 -2 165 180 081 273 017
GASTOS DE DEPRECIAGAO E

DE AMORTIZAGAO 9 000 0 0 0 2182 0 0 0 57 000 68 182
Resultado operacional (antes de

gastos de financiamento juros e

impostos (EBIT) 42 400 13192 37 426 32324 97 -22892 | -22661 433 3599 -2 165 123 081 204 835
GASTOS E PERDAS DE

FINANCIAMENTO 1090 0 0 0 24 457 25 547
Juros Suportados 1090 0 0 0 0 24 457 25 547
Resultado Liquido 41 310 13 192 37 426 32 324 97 -22892| -22661 433 3599 -2 165 98 624 179 288
GASTOS DE DEPRECIAGAO E

DE AMORTIZAGAO(+) 9 000 0 0 2182 0 0 0 57 000 68 182
AMORTIZAGAO DE CAPITAL(-) 14 494 0 95 988 110 482
DIUTURNIDADES DE ANOS

ANTERIORES (+ 0 0 0

Imobilizagdes Corpéreas

RTOS APOS
VESTIMENTO

0,00 |

8 033,00

27 750,00 |

ALZHEIMER PORTUGAL
Sede: Av. Ceuta Norte, Lote 15, Piso 3 Quinta do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Telefone: +351 213 610460 | E-mail: info@alzheimerportugal.org
www.alzheimerportugal.org | www.amigosnademencia.org

Edificios e Outras Construces 8 033,00 22 602,00 30 635,00
Equipamento Basico 7 325,00 10 590,00 17 915,00
Equipamento Transporte 20 425,00 20 425,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Equipamento Administrativo 0,00
Outras Imobilizagées Corpéreas 0,00
TOTAL DO IMOBILIZADO

68 975,00

26
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Jilic Alves, Cabral, Saraiva & Associado, SROC, LBA,

InscricBes: DROC n2 36 [ CMVM n2 20161387 | NIPC e CRC 501 458 107

RELATQBIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL DE 2020 DA ASSOCIACAO ALZHEIMER PORTUGAL

Introdugao

De acordo com a solicitagdo da Dire¢do e do Conselho Fiscal da Associagdo Portuguesa de
Familiares e Amigos dos Doentes de Alzheimer (APFADA), procedemos & revisdo dos
Instrumentos de Gestdo Previsional daquela entidade relativos a 2020, que compreendem o
Plano de Agdo e o Orgamento (que evidencia um total de rendimentos de 2.718.976 euros e um
total de gastos de 2.539.688 euros, incluindo um resultado liquido de 179.288 euros), tendo por
base os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos no quadro analitico

de rendimentos e gastos constante do referido Orgamento.

Responsabilidades do 6rgédo de gestdo sobre os instrumentos de gestao
previsional

E da responsabilidade do 6rgdo de gestdo a preparagdo e apresentagd@o de Instrumentos de
Gestdo Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela
Lei.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestao

previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestéao
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a
apresentagéo dos Instrumentos de Gestéo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatdrio.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informagédo Financeira Prospetiva, e demais normas e

orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Concluséo e opiniao

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestéo Previsional da Entidade acima

Rua FranciscoStromp, 29 1600-464-Lisboa = Tel:217520930 e E-mail : mario.cabral@mmc-pt.com
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA
ALZHEIMER PORTUGAL

O Conselho Fiscal reuniu e apreciou em analise aprofundada a proposta de
Orgcamento para 2020 para cada um dos Centros de Custos e na sua totalidade, sendo
0 seu parecer de que a proposta estd em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, tendo sido ponderada e elaborada com seguranca e equilibrio.

Nestes termos, o Conselho Fiscal entende que o mesmo retne a condigdes para ser

aprovado, o que propée.

O Conselho Fiscal

Presidente: Isabel O'Sullivan Lopes da Silva
Secretario: Jorge Henrique Barreiros Ménica
Vogal: Paula Alexandra Gongalves de Oliveira Guimaraes

Lisboa, 5 de novembro de 2019

ALZHEIMER PORTUGAL
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indicados. Além disso, em nossa opinido a proje¢do estd devidamente preparada numa base
consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela entidade.

Devemos contudo advertir, que frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as
variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, 5 de novembro de 2019

Julio Alves, Cabral, Saraiva & Associado, SROC, Lda
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Procedeu a Direc¢do da Associagédo, nos termos estatutdrios, a elaboragdo da proposta de

APRECIAGAO SOBRE ORGAMENTO 2020 APFADA

Orgamento para o exercicio econdmico de 2020 para apresentagdo aos associados e futura
votagdo em Assembieia Geral a celebrar para o efeito.

Foi solicitado ac Revisor Oficial de Contas a apreciagdo prévia dessa proposta. Acresce que, a
semelhanga do ocorrido nos exercicios anteriores, na fase de elaboragéo da proposta de
Orgamento foi sendo transmitida a informacéo e solicitada a opinigo do revisor, pelo que todo o
processo de elaboragdo do Orgamento foi por nés acompanhado e oportunamente comentado.

Mais uma vez se regista o envolvimento de todas as estruturas regionais da Associagdo na
elaboragdo do Orgamento. A preocupacgdo pela sustentabilidade da Instituicdo, que tem sido
manifestada nos exercicios anteriores, mantém-se neste exercicio procurando garantir o
equilibrio financeiro da Associagdo. O orgamento previsto para o exercicio de 2020 prevé um
resultado liquido de 179.288 euros e um fluxo financeiro de meios libertos positivo de 136.988
euros.

Apreciagdo global
A proposta de Orgamento apresentada assenta na estrutura conceptual adoptada nos exercicios
anteriores em particular no documento analogo relativo ao ano econdmico de 2019,

contemplando as actualizagGes que aquele exercicio apresentou.

Destaca-se que, além da apresentagédo segregada por natureza e delegagéo dos rendimentos e
gastos previstos e respectivos resultados anuais finais da exploragéo, sdo apresentados os
meios libertos previstos, que correspondem aos resultados com expressdo financeira no
exercicio e 0s movimentes financeiros decorrentes dos reembolsos de empréstimos bancarios.

A metodologia de consideracdo de gastos baseou-se nas obrigagdes contratualmente existentes
e, no restante, em previsGes com referéncia ao histdrico existente, levando naturaimente em

conta os ajustamentos que a Direcg¢do entendeu adoptar.

Em nossa opinido, e tendo sempre presente que, frequentemente, os acontecimentos futuros
ndo ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo ser provavelmente
diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes, consideramos que
a proposta de Orgamento para 2020 cumpre os objectivos do documento revelando condigdes
para o mesmo ser executado.
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de gastos que tendem a deteriorar o seu equilibrio econémico e financeiro. Assim sendo, e mais
uma vez se recomenda que a Direcgédo deva ser criteriosa nas contratagdes de despesas e
procurar novas fontes de receitas que permitam suportar esses custos. Também mais uma vez
se salienta a importancia de considerar os orgamentos anuais tendo em conta que o horizonte
de andlise e previsdo da Associagéo ndo se deve confinar apenas ao exercicio seguinte, mas
sim a um periodo mais longo que incorpore as alteragdes previsiveis de ocorrer na actividade e
funcionamento da Instituigdo.

A eventual ocorréncia de desvios significativos deverd desencadear 0s mecanismos e
procedimentos adequados, que poderdo passar por uma revisdo do Orgamento.

Lisboa, 5 de novembro de 2019

Jalio Alves, Cabral, Saraiva & Associado, SROC, Lda
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Apreciacao especifica

O mapa do Orgamento para 2020 procurou reflectir o resultado expectavel da actividade da
Associagdo, através da consideracgédo individual de cada centro de custo e do seu efeito global no
consolidado, recorrendo néo apenas ao conceito de resultado liquido mas também aos conceitos
de resultados expurgados do efeito dos juros e amortizagdes, e de resultado sem depreciagdes e
amortizagdes. No primeiro destes dois Gltimos conceitos, a Associagdo procurou apresentar os
valores mais aproximados da sua actividade operacional independentemente da fungdo
financeira e investimento; no segundo, a preocupagédo foi a de indicar qual o fluxo de caixa
gerado pela Associagéo com a actividade, uma vez que o conceito de amortizagdo ndo traduz
uma real saida de dinheiro.

A Associagdo deu continuidade a pratica de apresentagdo de contas reflictindo os fluxos de
caixa gerados e ndo apenas os resultados contabilisticos. Por essa razdo, além da diferenciagdo
de custos econdmicos e custos sem impacto na tesouraria focada no paragrafo anterior, a
proposta de orgamento para 2020, a4 semelhanga da pratica existente no passado, engloba os
movimentos financeiros previstos com o reembolso dos empréstimos bancérios.

A semelhanca do que ficou expresso em pareceres relativos aos exercicios anteriores voltamos
a sublinhar a importancia de incluir valores relativos & execugdo do exercicio em curso mais
actualizados, que permitam maior rigor nas estimativas consideradas.

E de salientar que, face a 2019, o Orgamento para 2020 prevé um crescimento global das
receitas no valor de 10,4%, acima do aumento de 2019 que foi de 4,1%, € um crescimento dos
gastos globais na ordem dos 5,8%. Saliente-se que os Juros Suportados diminuem 26%; os
Fornecimentos e Servigos Externos apresentam um crecimento de 3,2% face a previsdo para o

ano corrente; e os Gastos com Pessoal, crescem 9,3%.

Recomendacgoes
Reitera-se a recomendacdo efectuada nos anos transactos no que respeita & necessidade de
relato tempestive para que se assegure a monitorizagdo constante e atempada da actividade

financeira da Associagao.

Sem impedimento da proposta de orgamentc em andlise apresentar uma previsdo de resultado
liquido positivo e de os meios libertos que resultam dos instrumentos de gestdo previsional
também apontarem para valores positivos, recorda-se as reflexdes ja abordadas em relatérios de
anos anteriores, sobretudo ao do facto da Associacéo ter um processo endégeno de crescimento

Rua Francisco Stromp, 29 1600-464-Lishoa e Tel: 217520930 e  E-mail : mario.cabral@mmc-pt.com



