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Ao longo de 2014, tendo sempre presente o objetivo da Alzheimer Portugal de promover a
qualidade de vida das pessoas atingidas pela doenca de Alzheimer ou outra deméncia, assim
como a dos seus cuidadores, e ndo esquecendo nunca a atencdo que se impunha relativamente
a0 necessario controlo financeiro, procurou-se dar cumprimento ao Plano de Acao elaborado
para esse ano, numa linha de continuidade, mas avangando, em algumas situagdes, de forma
marcante. Disso s8o exemplos:

. o funcionamento pleno da Casa do Alecrim, em Alapraia, onde foram desenvolvidos,
com sucesso, todos os esforcos para proporcionar as pessoas com deméncia e aos seus
cuidadores os melhores e mais adequados cuidades, sempre com a preocupacéo de se manter
uma abordagem centrada na pessca;

. a entrada em funcionamento do Centro de Dia do Marqués, na delegagdo Centro, em
Pombal, com acordo da Seguranca Social, o que significou conseguir-se apoiar e ajudar de
forma mais diferenciada as pessoas com deméncia daquela area geogréfica;

) a criagdo do Centro de Atividades Terapéuticas nos Servigos de Lisboa, que veio
complementar os servigos ja prestados, representando uma importante e inovadora resposta
para as pessoas em fase [nicial da doenga;

. o Passeic da Memdria, que com sucesso crescente é realizado em cada vez maior
nlmero de localidades e com assinalavel nimero de participantes, assinalando o Dia Mundial Do
Doente de Alzheimer; e

. o projeto Cuidar Melhor, cuja ac8o cobre ja varias regides do pais, através dos gabinetes
de apoio e das sessdes do Café Memoria (gragas ao apoio das Fundacbes Monteplo e Calouste
Gulbenkian e demais parceiros, como o Instituto de Ciéncias da Salide da Universidade Catdlica,
a Sonae Sierra e varios Municipios - Cascais, Oeiras, Porto, Sintra e Viana do Castelo -, que
desde a primeira hora acreditaram neste projeto, tal como os diversos parceiros locals que se
lhe tém juntado, como sejam a Santa Casa da Misericordia de Lishoa e a Santa Casa da
Misericordia de Campo Maior,

A nivel nacional, de realgar a realizagdo da nossa Conferéncla Anual, desta vez submetida ao
tema “Pensar Alzheimer”, que teve lugar no Funchal, brilhantemente organizada pela nossa
delegacdc na Madeira, assim como da Conferéncia “Alzheimer e o Mediterréneo: Trabalhando
em Parceria para um Melhor Entendimento”, que teve lugar em Lisboa, na Fundagdo Calouste
Gulbenkian, tendo o seu grande sucesso, a nivel nacional e internacional, sido devido a
excelente cooperacdo entre a Associagdo Monegasca para a Investigagdo sobre a doenca de
Alzheimer (AMPA) e a Alzheimer Portugal, que em conjunto trabalharam para a concretizagéo
deste evento tdo significativo.

Ainda a nivel nacional, merece mencdo o trabalho desenvolvido na Plataforma Salde em
Didlogo, presidida pela AP, que congrega varias associagbes de doentes, promotoras de salide,
de profissionals de salde e de defesa do consumidor, e que luta para gue se atinja uma
situagdo mais justa e equitativa entre os utentes de salde, independentemente da sua
patologia.

Continua a ser significativo o nosso trabalho na Alzheimer Europe, disso sendo prova o facto de
continuarmos a ser membros da sua diregdo. Efetivamente, é prestigiante para a AP a sua
filiacdo e envolvimente nesta organizacdo que se bate por aspetos essenciais para a qualidade
de vida das pessoas com deméncia e dos seus cuidadores, “exercendo pressdc junto das
instancias europeias e nacionais para que reconhecam a Doenga de Alzhelmer e outras formas
de Deméncia como prioridade de satGde plblica e para que os decisores politicos assumam o
seu envolvimento para com a hossa causa”, Todos estes objetivos foram assumidos e reforgados
na Declaracdo de Glasgow em QOutubro de 2014, por ocasiao da assembleia geral da Alzheim%
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Europe. De referir ainda que foi através da AE que conseguimos o apoio para a 32 edigdo do
Manual do Cuidador, instrumento imprescindivel e de reconhecida utilidade para os cuidadores.

Para o sucesso da atividade da Alzheimer Portugal, tem sido decisivo o contributo da equipa
técnica e de todos os seus trabalhadores, com profissionalismo e identificagdo com a causa, de
gue tem resultade um trabalho diferenciado, qualitativa e quantitativamente, reconhecido por
quem procura e beneficia dos seus servigos. Efetivamente, € de realcar o trabalho desenvolvido
pelos diferentes departamentos e servigos da AP no sentido de se conseguir atingir os objetivos
subjacentes & existéncia desta associacdo, colaborando da melhor forma para tornar possivel
manter esses servigos e apoios. Tal podera inferir-se do presente relatdrio, onde se especifica
de forma mais detalhada todo o trabalho desenvolvido ao longo do ano.

Houve por vezes que tomar decisGes dificeis, dado o necessario e incontorndvel controlo
financeiro, mas as situagfes acabaram sempre por ser resolvidas com a boa vontade e a
coragem de todos - trabalhadores e corpos sociais.

Ndo podemos esquecer de forma alguma os nossos parceiros, que tém tornado possivel os
nossos projetes, as nossas agfes, e a quem néo podemos nem devemos delxar de expressar a
nossa gratiddo.

A AP orgulha-se de continuar a ter parceiros de alto nivel, como sejam a Fundacao Calouste
Gulbenkian, o Montepio e a Universidade Catolica, entre outros.

Nada teria sido possivel sem o apolo financeiro & estratégico recebido em 2014 de entidades
publicas, centrais e locais, de entidades que aprovaram e financiaram os nossos projetos, de
empresas privadas e, muito especialmente, de doadores particulares e associados.

De destacar o excelente trabalho realizade pela Accenture, que procedeu a um estude na AP de
gue resultaram diagnésticos, sugestdes e solugdes da maior relevancia para o bom
funcionamento dos servigos e departamentos da Associagdo.

De salientar também o papel da nossa Comissdo Clentifica, pela pessoa do seu Coordenador, Dr.
Celso Pontes, que tem contribuide significativamente para que se possa concretizar um dos
objetivos da AP - o de disseminar informacgo de indole cientifica a associados e populacéo em
geral, através de artigos, comentarios sobre noticias, palestras e formagéo.

Por tudo isto a AP é hoje uma referéncia e tem sido distinguida a varios niveis (por exemplo, em
2014, foi escolhida para ser a associagdo homenageada na gala dos Prémios Aquila, assim como
para uma notavel Campanha da Ogilvy, denominada “Instantes™).

De acentuar, no entanto, que as atividades desenvolvidas e que a seguir se descrevem sdo de
qualidade, mas deverdo ser consideradas como as possiveis dentro de um quadro condicionado
pelas disponibilidades financeiras existentes, sejam elas as do anc de 2014, sejam as futuras.
Na realidade, o equilibrio financeire do ano transato sé foi alcangado pela receita proveniente de
alguns subsidios e projetos aprovados e concretizados que, obviamente, ndo tém carater
permanente, obrigando & uma cuidadosa politica de contengdo financeira gque permita o
funcionamento da Associagde também em 2015 e nos anos seguintes. Efetivamente, ndo esta
garantida no futuro uma receita extraordinaria como a verificada em 2014, dai resultando que
serla desejavel e necessario que as atividades desenvolvidas, obrigatoriamente com a qualidade
referida, pudessem ser ampliadas. Contudo, para tal serdo necessdria novas receitas
permanentes.
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DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE LISBOA - DSL

No decorrer do ano de 2014, procurou-se refor¢ar e consolidar as boas praticas e a qualidade
dos servigos, num esforco para encontrar a estabilidade, fortemente afetada no ano anterior,
esforco esse nem sempre conseguido devido aos fatores que a seguir se enunciam:

1- Mudanca do elemento da Direcdo Nacional da Alzheimer Portugal responsével pelo DSL e
NR - pelo que iniciaimente foi necessario dar a conhecer a dinamica e estrutura do
Departamento de Servigos de Lishoa e Nucleo do Ribatejo;

2- Mudanca ao nivel da estrutura de Recursos Humanos, nomeadamente a nivel da equipa
técnica, o que teve efeitos na gestdo didria dos servigos e equipas, na capacidade de resposta
dos servigos e na qualidade dos mesmaos;

3- Situacdes de Licenca e de Incapacidade para o trabalho de diversos elementos das
equipas do DSL.

No que respeita a estrutura dos Recursos Humanos, verificou-se na equipa do DSL as alteragfes
seguintes:

- Saida e término da colaboracdo do Responsdvel dos SCE e, simultaneamente, Psicélogo Clinico,
0 que se traduziu numa perda manifesta para a garantia {supervisdo estreita) da Intervencéo
clinica dos SCE e para a intervencéo psicologica com os Cuidadores, ficando o DSL sem resposta
direta e individual para os mesmos no ambito dos servigcos de Psicologia Clinica.

- Saida do técnico de Enfermagem e sua substituicdo nas equipas de CAD, SAD e CAT, o que
exigiu a realizacdo do processo de selecdo e recrutamento de novo técnico e a sua consequente
integragdo.

- Auséncias frequentes das AAD da equipa de CAD e SAD, ¢ que levou a mudangas constantes
de horarios das restantes AAD e se traduziu num esforgo acrescido, para as AAD em efetivo
exercicio de fungdes que assumiram o acréscimo de trabalho das AAD ausentes.

Importa aqui realcar e sublinhar a dedicacdo e esforco acrescido das equipas - Auxiliares e
Técnicos - que, pese embora as alteracdes e auséncias referidas, deram sempre o seu mefhor
contributo em prof da prestacdo de cuidados dignos e de gualidade aos utentes do D5L. Importa
referir tal facto por este se consubstanciar numa sobrecarga e exaustédo das equipas em fungbes
plenas, que ndo se devem ignorar mas, antes, devem ser reconhecidas.

- Verificacdo de um fendmeno crescente e que se prende com a situagdo das pessoas com
deméncia a quem prestamos 0s nossos servigos e que residem sozinhas ou com situagbes
sociais/familiares muito dificeis e que, cada vez mais, exigem maior atengdo e dispéndic de
tempo quer das AAD quer das diregbes técnicas, obrigando a diligéncias recorrentes.

- Ndo menos relevante para o desenvolvimento do trabalho do DSL foi a importante mudanca a
nivel da faturacdo, passando a mesma a ser eletrénica, processo de transicdo moroso e que
exigiu fortes reajustamentos, bem como a articulagdo constantes com outros departamentos,
nomeadamente o DAF.

N&o obstante estes fatores, gue determinaram constrangimentos ao pleno desenvolvimento da
atividade do DSL, hd gue salientar aspetos cujo impacte positivo foi importante para o seu
melhor funcicnamento, a saber:

- Mudanca fisica do GAPS - Gabinete de Apoio Psicossocial para as instalages do Centro de Dia,
0 que permitiu a centralizagdo dos servigos de Lisboa num Unico local e a consequente
otimizac&o dos recursos a nivel comunicacional e funcional.

- Criag8o do Centro de Atividades Terapéuticas, projeto hd multo almejado e que foi possivel
alcancar em 2014, traduzindo-se em mais uma nova resposta da Alzheimer Portugal, t&o
importante para as pessoas com deméncia em fase inicial ou moderada gque ndo encontram em




outros equipamentos respostas adaptadas as suas necessidades.

- Aprovagdo do Regulamento dos SCE - Servigos Clinicos Externos — que constituiu outra etapa
relevante para esta resposta, definindo as normas de funcionamento da mesma, fator
importante para a qualidade e credibilidade dos servigos prestados.

- Melhoria significativa das condigbes de conforto e bem-estar do Centro de Dla Prof. Dr. Carlos
Garcia, gragas a generosidade de um donative que permitiv adquirir equipamento
imprescindivel (cadeiras e sofés adaptados as necessidades ergondémicas e antifigicas) ha
muito necessario.

- Realizag8@o de duas iniciativas ao nivel da promogdo da saude dos utentes, possibilitadas pefa
celebracéo de parcerias, respetivamente com a Associacdo Sorrisos Porta a Porta, que realizou o
rastreio oral, diagndstico e intervencdo ao nivel da salide oral, e com a Associac8o de Nutricdo,
que efetuou a avaliagdo nutricional.

- Realizagdo de varias reunides com a empresa Accenture, com quem o DSL colaborou
ativamente, por compreender a mais-valia deste apoio do qual resultaria uma importante
orientacdo estratégica e funcional. O relatério final foi coincidente com muitas das necessidades
sentidas e ja percecionadas, fol esclarecedor e reforcou a vis3o que norteia este Departamento.

Em sintese, podemos dizer que, tendo em consideragdo as acbes previstas no Piano de Agdo
para 2014, no que diz respeito ao Departamento de Servigos de Lisboa, se verificou que foi
possivel dar-lhes execugdo praticamente total e mesmo realizar algumas néo previstas, tais
como:

- Acompanhamento & Auditoria do “Programa Ajudar E Cuidar”, que ndoc estando prevista se
realizou com resultado muito positivo, com parecer final muito favordvel emitido pela Pfizer
Internacional.

- Integracdo de um voluntario para colaboragdo nas atividades do CAD e SCE, o que, sob a
supervisdo da equipa técnica, € uma mais-valia para os servicos do DSL;

Em contrapartida assinala-se que nao foram concretizadas as seguintes AcOes do Plano de Acéo
de 2014:

- Realizacdo de obras de adaptacdo do novo espaco, loja sita no lote 2 da Quinta do Loureiro,
para alargamento dos servigos deste departamento. Pese embora tivessem sido realizadas, em
2014, as diligéncias necessarias, continuamos a aguardar o Parecer e Autorizacdo do Instituto
da Seguranca Social para o Inicio da remodelacdo necessaria;

- Criacdo de um espaco no site da Associagfo, interativo e gue reflita as respostas de Centro de
Dia e Apoio Domicilidrio. Porém, foram sendo divulgadas todas as iniciativas importantes do
DSL, publicitando-as no site e facebook da AP.

De seguida, serdo descritas as atividades desenvolvidas pelas respostas sociais do DSi.,
respetivamente pelo:

- GAPS - Gabinete de Apoic Psicossocial

- SCE - Servigos Clinicos Externos

- SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio

- CAD ~ Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia




SERVICO SOCIAL )
GAPS - GABINETE DE APOIO PSICOSOCIAL E APS - AREA DE
PROGRAMAS SOCIAIS

Durante este ano, o GAPS continuou confrontado com algumas dificuldades, resultantes da
anterior reducdo de recursos humanos da area social e consequente concentragdo da fungdo em
apenas uma técnica, cuja acumulagdo de trabalho se repercutiu na sua organizagdo e
funcionamente (volume das solicitagdes recebidas; capacidade de resposta; sucesso e
celeridade do apoio).

Tais efeitos foram minimizados com a estratégia de definicdo e implementacdo do horario de
funcionamento do GAPS, o que permitiu a Assistente Social organizar/planificar as suas
atividades de forma mais eficaz. O método de acolhimento e registo das chamadas recebidas,
num primeiro momento pela drea administrativa, verificou-se eficaz, j& que este metodo
garante a existéncia de uma resposta da AP a todos os que recorrem ao GAPS. Todos os

contactos/solicitacbes s&o retribuidos com a malor celeridade possivel pela Assistente Social.

A par do acolhimento, diagnostico social, encaminhamento e intervengdo direta com os
familiares e cuidadores, o GAPS continuou a participar ativamente na Rede Social de Lisboa,
como membro efetivo e participativo, divulgando a Alzheimer Portugal, bem como colaborando
nos diversos estudos levados a cabo no ambito desta Rede.

O GAPS continuou a desenvolver as demais prioridades, tal como a colaborar ativamente com o
Departamento de Formac&o da AP na realizagdo de agfes de natureza diversa de formagdo e
sensibilizacdo, a gerir a Bolsa de Auxiliares, bem como a acolher os pedidos de voluntdrios
identificados na sede como potenciais interessados em realizar voluntariado no DSL.

A importante dimensdo social do trabalho desenvolvido pelo GAPS fol também levada a cabo
através da gestSo de todo o Programa de Apoio na Incontinéncia de 2014 - sele¢do das
empresas candidatas; selegdo dos candidatos a nivel nacional; gestdo do programa e controlo
financeiro do mesmo -tendo igualmente participado na avaliacdo mensal do “Programa Ajudar é
Cuidar” e no processo de auditoria do mesmo.

Seguem-se quadros com indicadores relativos a cada dimensdo levada a cabo pelo GAPS, em
2014.
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Data Entidade L.ocal Populacdo Alvo
27-01-2014 | Campus Neurolégicos Senior Torres Vedras Residéncia e clinica especifica para_deméncias
30-01-2014 | Equipamento Bento XVI Fatima Cuidados Centinuados especificos para as deméncias

Foram, ainda, realizados pela Assistente Social os seguintes atendimentos presenciais:

Atendimento er um perfil de Atendimento Populagdo em
de candida- interesses e disponibi- | presencial geral

tos para lidade dos interessa-
voluntariado | dos em fazer volunta-

Bolsa de Obter perfil e CV de Atendimento de Cuidadores 37 Atendimentos - Novas inscriges
Auxiliares da | Cuidadcores Formais auxiliares de Formais 19 Atendimentos - Atualizacgdo de
AP para Bolsa acdc direta para dados




Atendimento
Social

Acolher os estagia-
rios/alunos no GAPS

a bolsa de cui-
dadores

Atendimento
para explicar o
funcionamento
do GAPS fApoics
existentes no
DSL

micos

Estagiarios/
Alunos Acadé-

TOTAL: 56

1 Estagiario de Fisioterapia
2 Estudante Servico Social

TOTAL: 3

No que respeita a intervencdo direta com os familiares, cuidadores e pessoas com deméncia,
verificou-se em 2014:

Gabinete de
Apoio Psicosso-
cial

Triagem e enca-
minhamento para
as valéncias do
DSL

Fazer o acolhimen-
to de todas as
pessoas que procu-
ram informacdo
sobre os servigos/
apoios da Associa-
G40 ou apoios exis-
tentes na drea de
residéncia dos
utentes

Funciona como a
area de “porta de
entrada” do DSL,
fazendo a triagem
e 0 encaminhamen-
to

- Recegao de todos os pedi-
dos que chegam a Associagéa
quer sejam, presenciais,
telefdnicos, E-mail, carta ou
fax

- Realizagdo de Atendimentos
Sociais, com o intuito de
informar e esclarecer acerca
dos Direitos Sociais, Equipa-
mentos e Servigos da Asso-
clacdo ou da Comunidade
-Realizar Diagndstico Social
-Encaminhamanto para as
Delegacfies ou para a Comu-

Atendimentos e Encam
nhamento para as valén-
clas do DSL

Pessoas com
deméncia e
cuidadores
{informais e/ou
formais)

Atendimentos presen-
ciais:
164

Atendimentos telefé-
nicos:
8997

E-mails enviados:

1018

Correspondéncia
enviada:
14

Mo que respeita a realizagdo da Triagem e
encaminhamento interno, constatou-se:

Centro de Dia ....ccveveenis PP I -
Servigo de Apoio Domiciliario ....c.... 29
Servigo Clinico Externo
= CAT surnrearrmmanrmrmmninrmnrmnnas v 24
- Consultas de especialidade...... 8

- Avaliagdo Neuropsicolégica ..... 11

TOTAL: 90

Total
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AREA PROGRAMAS SOCIAIS - APS

A APS do DSL conta com a importante colaboragdo de duas Assistentes Sociais, a Assistente

Social adstrita ao SAD e a Assistente Social responsavel pelo GAPS.

No dmbito dos Programas Sociais, seguem abaixo indicadores relativos a 2014:

Apoio na Apoio Sccial as fami- Recegdo das candidatu- Associados da Associa-
Incontinéncia | lias com rendimentos | ras, avaliagdo das mes- ¢do Alzheimer Portugal Ut _

. . iy ) - entes con
precérios, através da mas, atribuicdc do dona- | gue realizaram candida- termplados 84
utilizagéo de plafend tivo, acompanhamento tura ao programa P
anual para aguisigdo dos utentes ao longo do
de material de incon- | ano Associados e pessoas
tinéncia com deméncia {126

Venda de Natal 2013 candidaturas)
com angariagdo de 1.
443,78€.
Selegdo e distribuicdo do
apoio conseguido na Baixas/desisténcias Movimento 1€
venda de natal. 5 - 19
Utentes con-
Donativo 1.890,53€ Candidaturas indeferi- templados
das 18 (ndo respeita-

2 Candidatura ao "Movi- vam critérios)
mento por um Euro” com
angariagdo de 2.698 €.

Total beneficidrios 103

De referir que coube ao GAPS a realizagdo dos dois processos de candidatura ao "Movimento
por Um Euro”, de acordo com os critérios definidos para as candidaturas da Associagdo
Movimento por Um Euro. Tais candidaturas foram ambas selecionadas, o que foi fundamental
para aumentar o nimero de pessoas abrangidas pelo programa da AP.

Ajudar & Envio de corres- 853
CURT | pcosso facitado & mea | ACOTPRTIET e ares | WEmies e | ponaenc
cacdo para a situagdo | critos no programa candidatura ao Relatdrio Ajudar é | 12
clinica da pessca com programa Cuidar
deméncia Relatério de con- 12
tactos telefénicos
mensais (farmoco-
vigildncia}
Contactos tefefoni- | 62
cos
Total Apoios 858

Este programa teve inicio em 2005 e destina-se a assegurar que pessoas com Doenga de
Alzheimer em fase ligeira a moderadamente grave e com escassos recursos econdmicos possam
ter acesso facilitado a medicagdo para a sua situagdo clinica. Presentemente ndo existe
possibilidade de novas Inscrigdes e os numeros correspondentes aos beneficidrios do programa
tém vindo a diminuir.

No Ambito da farmacovigilancia estamos obrigados a reportar a Pfizer todo e qualquer
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acontecimento adverso, nomeadamente falecimentos.

BANCO AJUDAS TECNICAS ~ BAT

O Banco de Ajudas Técnicas € uma resposta social da Associagio Alzheimer Portugal para todos
0s seus assoclados, cujo objetivo consiste em poder disponibilizar materiais e equipamentos
utilizados com a finalidade de atenuar as consequéncias da falta de mobilidade ou outras
incapacidades, proporcionando maior conforto a pessoa com deméncla nas suas tarefas diarias.
Encontram-se abalxo os nUmeros que traduzem a quantidade de atendimentos soclais,
cedéncias de material, devolugbes e donativos que tiveram lugar no ano 2014:

BAT Atendimento Social para cedéncia | Dar conhecimento do Regu- | Associados
. e devolucdo de Ajudas Técnicas lamento do BAT da AP e as 129
Banco Aju- suas regras de funciona-
das Técnicas mento
BAT Aquisicdo de material (donativos Fazer face as necessidades Doacgdes
Banco Aju- e doagles) de Ajudas Técnicas, dos Associados, utentes do Aquisices | 8
das Técnicas | Incontinéncia e medicagdo CAD e SAD e reduzir lista de
aspera

Banco Aju- Garantir a qualidade de vida das Cedéncia de material de Associados
das Técnicas | pessoas com deméncia, com apoio: camas articuladas; Cedlidas 58

alteragbes na sua autoncmia; colchdes antiescaras; cadei-

Aliviar e facilitar o cuidador na ras de rodas e banho e

prestacdo de cuidados didrios outros Devalvidas | 18

APOIO A VENDA DE NATAL

A Venda de Natal da Alzheimer Portugal € uma Iniciativa voluntéria de periodicidade anual, com
largos anos de existéncia e destinada, desde sempre, a angariar fundos para Plano de
Incontinéncia do ano seguinte. $6 € possivel gragas ao trabalho de uma equipa de voluntdrias
que, ao longo do ano, confecionam produtos gue ai sdo vendidos e que asseguram, em
exclusivo, o funcionamento da Venda de Natal que se prolonga por cerca de um més, cabendo
ao GAPS assegurar algum apoio logistico necessario.

P
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SCE - SERVICOS CLINICOS EXTERNOS

Os SCE tém procurado solidificar-se enquanto resposta eficaz e adaptada as pessoas com
deméncia em fase inicial da doenca, cujos sintomas e autonomia ainda lhes permitem
permanecer em casa, necessitando apenas de intervengdo especifica.

O presente relatério pretende traduzir o trabalho realizado ac longo do ano de 2014 nos
Servicos Clinicos Externos.

Ao nivel da intervencdo realizada pela Psicologia, a capacidade de resposta a ped‘ldos
provenientes da comunidade e das equipas da Alzheimer Portugal fol suprimida dada a ja
referida cessacdio de fungbes do Psicélogo Clinico que assegurava essa dimensdo.

Tal safda representou uma perda significativa para os SCE ao nivel da qualidade e das respostas
existentes (menos 641 IntervengBes individuais} e a impossibilidade de garantir o©
acompanhamento e supervisio clinica do trabalho desenvolvido pela area da Neuropsicologia.

Por outro lado, deixou de ser possivel prestar alguns servigos, nomeadamente:

Intervencdo Psicoldgica de Suporte

Consulta de aconselhamento individual ou familiar
Aconselhamento telefénico

Aconselhamento On-Line

Desta forma, os Servigos Clinicos Externos, nomeadamente a sua metodologia de avaliagéo e
intervencdo, foram forcosamente readaptados, com a finalidade de adequar, com validade
clinica, a resposta a cada utente, em contexto individual ou de grupo.

Realizaram-se, embora com frequéncia muito reduzida, reunides de supervisao (levadas a cabo
pela DT) e tambem de cariz esporadico, procurando dar a continuidade possivel a filosofia de
trabalho que visa promover uma comunicagdo facil e frequente entre os técnicos dos servigos,
na gual a ddvida é incentivada na medida em que & entendida como uma forma de melhor
compreender cada utente a cada momento.

Em 2014 foram mantidas as seguintes respostas nos SCE:

Para as pessoas com Deméncia:

Consultas de Psiquiatria

Avaliacbes Neuropsicoldgicas Externas

Estimulagdo Cognitiva Individual

Estimulagdo Cognitiva em grupo - Grupos de Meméria
Atividades na Comunidade

Para os Cuidadores /Familiares:

. Grupo de Suporte - realizado aos Sabados e previamente anunciados
GAM - Grupo de Ajuda Mutua para os Cuidadores dos Servigos de Lisboa

E de sublinhar que durante o ano de 2014 foi criado o Centro de Atividades Terapéuticas,

cuja importancia foi fundamental e nos permitiu conseguir criar uma nova resposta para
pessoas em fase inicial da doenga e que ndo encontram equipamentos adaptados a sua situagao.
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No guadro abaixo, estéo indicadas as intervenctes realizadas nos SCE, ac longo do ano de
2014

Preservar as capacidades
mantidas; evitar a pro-
gressdo da doenga; redu-
Zir o isolamento social;
estabilizagdo humor

2 Grupos Meméria
Sess@es Bissemanais

Pessoas com

deméncia em

fase inicial /
moderada

Preservar as capacidades
mantidas; evitar a pro-
gressdo da doenca

Sessdes individuais de Esti-
mulagdo Cognitiva

Pessoas com

deméncia em

fase inicial /
moderada

Promover & participagdo
em atividades na Comuni-
dade, estimulantes e pra-

Zerosas

Atividades na comunidade:
Projeto Museu do Traje e
Parque Monteirc-mor.
Jardins, Espetaculos, Merca-
dos...

Pessoas com
deméncia

Promover a participagdo
em atividades de expres-
séo corporal, movimento,
criativas, projetivas e de
relaxamento

Sessdes Semanais

Pessoas com
deméncia

Promover a comunicacgao,
a orientacdo, a socializa-

¢ao e 0 bem-estar atraves
de jogos de estimulagao

Sessfes Semanais

Pessoas com
deméncia

Prestacgdo de cuidados de
Enfermagem

« 364 AvaliagOes de Tensdo
arterial + Frequéncia car-
diaca + Saturacéo periférica
de 02;

22 Ensinos para a salde, aos

cuidadores: 16 presenciais +

8 por contacto telefénico

11 colheitas de dados

7 tratamentos

6 avaliagBes de biometrias

(Peso, Altura, P. abd, P. Braq,

IMC)

« Administragio de medicacdo

Pessoas com
deméncia

GM - Grupo
Meméria I
Utentes 4
Sessdes ;
GM - Grupo
Memoria I
Utentes 6

" 7
Sessdes 9
Utentes 7

1
Total Sessdes 7
9
Utentes 10
Total
Sessdes 16
Utentes 4

- 3
Sessdes 2
Utentes 4

" 3
Sassdes 6

Utentes

11

Manter/Presarvar as com-
peténcias motoras dos
utentes,
Promover o bem-estar e
melnoria da qualidade de
vida dos utentes.

2 Grupos de Movimento
Sessdes Bissemanais

Pessoas com
deméncia

Grupo Movimento
I
Utentes 4
Sessdes 20

Grupo Movimento
II
Utentes 6
Sessfes 52
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Consulta de Ps Facilitar o acesso dos Pessoas com
quiatria associados, a este servi- | Acompanhamentc médico deméncia a7
G0, a precos mais reduzi- | especializado
dos
Avaliagdes Neu- Obter ¢ perfil neuropsico- Pessoas com
ropsicolégicas I6gico do utente agquando deméncia
! " - N 47
SCE da sua integracdio ou em | Avallag@io Neuropsicologica
. ~ - Faltas - 15
situagdo de reavaliagdo
{CAD, CAT,SCE)
Avaliagoes Neu- Facilitar o acesso das Avaliag8c Neuropsicolégica Pessoas com
ropsicoldgicas pessoas dos associados, demeéncia 15
Externas a este servigo, a pregos Elaborac8o de Relatério Neuro Faltas - 6
mais_reduzidos psicolégico
TOTAL 109 Intervencoes

contengdo, apoio, partilha
e pedagdgico para 0s
Cuidadores. Alivio dos
Cuidadores

Realizam-se ao Sabado

GAM Criac¢do de um Espago de | O GAM funciona como encon- Cuidadores
contengéo, apoio, partilha | tro periddico (mensal), em utentes do
e pedagogico para 0s grupo. E crganizado, de for- DSL "
Cuidadores. Alivio dos ma, a proporcionar a estes 7 Sessoes
Cuidadores cwdgdores, um espaco de 25 Cuidadores
partilha, onde os tecnicos- a
Assistente Social e Enfermei-
ro- adotam a funcdo de facili-
tadores de comunicacgo
Grupo de Suporte | Criagdo de um Espaco de Sessdo Grupe de Suporte Cuidadores

23 Sesses
43 Cuidadores

TOTAL

30 Intervencdes / 68 Cuidadores

No que concerne ao Grupo de Suporte, realizaram-se 23 reunides para Cuidadores de Pessoas
com Deméncia. Registou-se um total de 125 participagbes, distribuidas por 43 cuidadores. Em
2014, em média, cada cuidador participou em 3 reunides.

O grupo acolheu 24 novos participantes, tendo os restantes 19 transitado dos anos anteriores.

Foi ainda conduzido junto dos cuidadores/participantes um inquérito de satisfagdo, cujos
resultados foram apresentados no congresso anual, em Qutubreo, no Funchal.

SAD ~ SERVICO APOIO DOMICILIARIO

No ano de 2014, a Associagdo continuou a apostar na melhoria dos servigos prestados, tendo
sempre em conta o bem-estar que 0s nhossos servigos proporcionam aos utentes e seus

cuidadores,

O SAD da Alzheimer Portugal constitui uma Resposta Social organizada e especializada, a que
as pessoas em situacio de dependéncia podem ter acesso de modo a corresponder a satisfagéo
de necessidades basicas e especificas da pessoa com deméncia e suas familias (apoio nas
atividades instrumentais da vida quotidiana e atividades socio recreativas).

As diferentes alteragbes que se tém verificado na sociedade atual permitem verificar que um
grande ndmero de pessoas em situacdo de dependéncia continua a encontrar no SAD uma
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resposta valiosa e que contribui para colmatar algumas das dificuldades com que elas proprias
efou o seu agregado familiar se debatem quotidianamente. Porém, as crescentes dificuldades
financeiras t&m contribuido para que as familias ndo solicitem os servigos com a frequéncia
necessaria, optando por usufruir com menor frequéncia, o que se traduz em menor qualidade
da resposta integrada e, para a equipa do SAD, em problemas acrescidos ao nivel da gestdo de
hordrios das AAD e, consequentemente, a uma menor receita desta resposta.

Tal justifica os resultados da analise comparativa relativa ao ano de 2013, O ano de 2014
terminou com um ndmero menor de apoios/servigos. Esta situagdo pode ser também justificada
devido & institucionalizacdo de alguns utentes, revisdo e aumento dos valores das mensalidades
de Apoio Domicilidrio, concecdo de uma tabela com valores/precos especificos aplicados a
utentes extra acordo Seguranga Social {muitos cuidadores ndo conseguem suportar os valores
estipulados e optam por outras aiternativas menos dispendiosas).

Nos quadros seguintes pode visualizar-se melhor o desenvolvimento da agdo deste servigo.

TOTAL DE PESSOAS ABRANGIDAS EM 2014

GRUPOS ETARIOS

ﬂ\lgm;‘mmuf

Como podemos verificar, através da analise do quadro acima, a grande maioria de utentes

beneficia de dois servigos {(por norma, higiene pessoal e higiene habitacional / fisioterapia).

14




UTENTES ABRANGIDOS PELO SAD NO FINAL DE 2014

13

A média de idades encontra-se nos 83 anos.

TIPOLOGIA DOS SERVICOS PRESTADQOS

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal / Cuidados Pessoais
e de Imagem

Socializagao

Apoio na alimentagdo

Apoio Psicossocial

Distribuicdq de refeicbes

Higiene Habitacional

Apoio medicamentoso

Fisicterapia

VISITAS DOMICILIARIAS DE INTEGRACAQ E DE ACOMPANHAMENTO

Séo realizadas de uma forma continua e assidua as visitas domicilidrias aos utentes e respetivos
cuidadores, Estas visitas permitem que a relagdo Utente - Instituicdo seja fortalecida e que as
AAD se sintam mais acompanhadas. No decorrer do ano de 2014 foram realizadas pela

Assistente Social 62 visitas domicilidrias.

REUNIOES SEMANAIS SAD

Foram realizadas reuniBes semanais com a equipa de SAD com o objetivo de obter um feedback
preciso e discutir as situacdes apresentadas. Estas reunides servem, ainda, para serem
expostas questdes relacionadas com o funcionamento e organizacdo do SAD. No decorrer do

ano de 2014 foram realjzadas 52 reunides.

NOVOS PEDIDOS SAD

No decorrer do ano de 2014 o Servigo de Apoio Domiciliario recebeu cerca de 41 _novos pedidos

para apoio,

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIOQ - ENFERMAGEM

Gflrantir a melhor presta- V_isitas Domicilia- Cuidadores Infor- 41 Visitas_ domicilia-
¢do de cuidados por parte rias mais rias
das AAD da AP supervisio- 32 Contactos telefé-
nando a intervencgio e ¢ nicos
aconselhamento

Apoio pedagégico Cuidadores infor-
Garantir o . — na.prestagéo c!e mais e AAD
dores i:n‘orf"npaoi:.;oeagi{)iiSijl L::lsﬁgc;sn::gg: el N
lhamento acerca de situa- pos]cionamentés’ 72 Ensinos
¢Bes de salde alteragédo do estado

da pele
Articular com outras enti-
dades para prevengdo de Articulacdes com a Pessoas com 8 - Articulacdes
situagtes de salde gravosa | comunidade deméncia

6 — Centros de Saide

4 - Unidade Hospita-
lar

Colheitas de dados Cuidadores infor-
a utentes do SAD mais

Com a saida, no més de Dezembro, do anterior Enfermeiro, a sua substituicdo requereu um
processo de adaptagdo do novo elemento da equipa
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JANEIRO 45
FEVEREIRO 48
MARCO 48
ABRIL. 45
MAIQO 52
JUNHO 38
JULHO a1
AGOSTOC 17
SETEMBRO 32
CUTUBRO 42
NCVEMBRO 36
DEZEMBRO 22
N.° TOTAL DE INTERVENGOES } 466

Relativamente ao ano de 2014, o nimero de intervengdes de Fisioterapia nos domicilios sofreu
um aumento.

CAD —~ CENTRO DE DIA PROFESSOR DOUTOR CARLOS GARCIA

ACOES DESENVOLVIDAS

- Concretizagdo do Projeto do INR e realizacdo de atividades significativas na comunidade, de
forma a fomentar a participacdo ativa das pessoas com deméncia, garantindo a sua dignidade e
sentimento de pertenga a Sociedade.

- Reavallacdo e avaliacdo de todos os utentes do CAD ou que o venham a integrar, segundo o
método de avaliagdo clinico definido.

- Realizagdo de reunides de Equipa do DSL e de AAD.

- Reunido de boas praticas na prestagdo de cuidados, apds observagdo do dia-a-dia do CAD,
com as AAD.

- Mudancgas no espaco fisico — limpezas, mudanca de gabinete de enfermagem - de forma a
tornar o espago mais funcional e respeitando as condigdes de higiene.

- Colahoragdo com o Departamento de Formacgdo na apresentacdo de projetos e tramites dos
mesmaos.

- Colaboragdo com o Departamento Financeiro no sistema de faturagdo eletrdnica.

- Realizacdo de Dias festivos ~ aniversarios, “despedidas”, dia Mundial da DA, Festa de Natal e
outras.

- Infcio de Reavaliagdo dos Utentes através de Visita Domicilidria conjunta da area da
Enfermagem e Servico Social, o que permite conhecer melhor e de forma mais holistica a
pessoa com deméncia e o seu cuidador.

- Elaboragdo de Relatdrios Clinicos da equipa multidisciplinar do CAD aquande da saida dos
utentes para Institucionalizagdo em UR, nomeadamente os que foram integrados na Casa do
Alecrim.

- Elaboragdo dos Relatorios Sociais dos utentes que frequentam o Centro de Dia e se
candidataram & Casa do Alecrim,

- Contribuicdio para a formac8o de futuros profissionais da salde e da area Social, através da
realizacdo de estagios no DSL e colaboragdo em trabalhos e visitas ao CA.

De destacar que durante o ano de 2014 foi possivel melhorar significativamente as condigles do
Centro de Dia, facto que proporcionou maior bem-estar e prazer na usufruigdo do espacgo, por
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parte dos utentes e das equipas do DSL.

Mais se sublinha gque, no decorrer deste ano, foi possivel integrar novos utentes, alguns dos
quals no seguimento da resposta do Centro de Atividades Terapéuticas, cujas necessidades de
apoio se foram intensificando com o tempo e evolugdo da doenga.

Com a criacdo do CAT, otimizou-se a rentabilidade da intervengdo, pelo que foi possivel
constituir grupos homogéneos de utentes pertencentes ao CAD e CAT nas diferentes
intervencdes de cada area profissional.

Em 2014, fomos solidificando o Plano de Atividades do CAD e o seu paradigma de cuidados na
Comunidade, continuando a realizar as atividades na Comunidade habituais/semanais
(Cabeleiro/Cuidados de Imagem e Atividades Religiosas/Missa).

Aos utentes do CAD é proporcionada uma tarde dedicada as atividades na comunidade, de
natureza diversa — espetaculos em Teatros, visitas a Museus, passeios, lanches tematicos, entre
outras,

Destas interacBes resultou o interesse do Museu do Traje e Parque Monteiro-Mor em formalizar
um projeto, sendo que em 2014 foram ja iniciadas visitas semanais, com tematicas e atividades
programadas e de natureza diversa.

No final de 2014, foi aprovado pela Diregdo da AP o questionario de satisfag@o do Centro de Dia,
gue utilizdmos pela primeira vez no final deste ano e que aguardamos com expectativa e com a
preocupacao de que os resultados obtidos nos permitam refletir e melhorar os servigos
prestados.

Apresentamos, de seguida, a caracterizacdo da intervencdo levada a cabo, por cada area
profissional, em contexto de Centro de Dia:

' Estimulagdo Multissensorial — Snoezelen 30/4

Atividades Garantir a qualidade de Atelié de Musica e Filmes 32/10
Terapéuticas vida das pessoas com Atelié de Psicomotricidade 24/10
deméncia, utentes do CD Projeto 10/10
- ) “A Kelembra Esqueceu” /
Intervengdo adaptada a Estimulagio Cognitiva Individual 33/4
fase da deméncia e as _ _ —
suas capacidades, nivel Estimulacio Cognitiva em Grupo 23/6
de autonomia e histéria Atividade na Comunidade -
de vida - intervencdo Servicos Religiosos 20/5
baseada na Abardagem (Basilica da Estrela)
Centrada na Pessca Atividade Intergeracional -
“Avos e Netos” 20/12
Promover a inclusdo dos Projeto
utentes na Comunidade, | "Museu do Traje e Parque Botanico Monteiro 12/12
participando em ativida- Mor”
des gque |hes sdo significa- Comemoragdo de Aniversarios 14/15
tivas Atelié de Atividades Expressivas 35/10
Atividades na Comunidade (Jar-
dins/Cafés)
(Jardim da Estrela, Jardim da Gulbenkian,
Jardim de Belem, 12/6
Tapada das Necessidades,
LX factory, CCB)
Atividade na Comunidade-
Cuidados de Imagem (CEPAB} 13/3
Atividade na Comunidade
(Museus/Exposigies/Mercados)
Museu de Arte Antiga 4/6
Mearcado da Ribeira 2/6
Museu do Azulegjo 3/6
Atelié Pintura de Azulejo 1/6
Musical "Robim dos Bosques” 1/9
Musical “Principezinho” 1/6
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1/6
Avaliacdo Inicial 6
Avaliagdes Recolha de informagdo Reavaliacio 11
para Perfil Ocupacional,
Centro de dia Avaliagdo funcional,

Atualizagéc e Adaptagdo
do plano terapéutico

Avalia¢do individual do utente Avalia¢do individual {Inte- 16/16 utentes
Fisioterapia .Elaboragdo de plano de intervengéc gracdo CAD)
individual. Reavaliagfo individual 16/ 16 utentes
Sessbdes Individuais de fisio- 79 /16 utentes
Atualizar e verificar os terapia
resultados do plano de intervengdo Sessdes de movimento 7/5 utentes
aplicado {Grupo)
Ensino de posicionamentos e 6/ 1 utente
Manter /Preservar a competéncias transferéncias
motoras dos utentes com deméncia . Ensine de estratéglas para 3/3 utentes
facilitar a mobilidade e o
Garantir a qualidade de vida das pes- transporte diario dos uten-
50as com deméncia, utentes do CD. tes CD.

. Ensinos Informais:
Garantir a melhor Contactoe
prestacgo de Apoio pedagégico Utentes  Presenciais | Telefonicos
cuidados par na prestagio de MA 6 8
parte das AAD do | culdados ao nivel AF 20 22
CAD, da alimentag8o, AL 1 5
supervisionando posicionamentos, ACC 4 15
as intervenciies e | alteracdo do AV 4 3
o ensino continuo | 8Stado da pele MC 2 3
CM 4 4
15 8 12
LC 5 6
Garantir o apoio LMC 2 4
a0s cuidadores MLF 10 2
; MA 1 0
formals.e MR 5 8
informais, bem ML 0 13
como, © ZL 2 4
aconsethamento Cuidadares IB 4 10
no praocesso de formais, MLFY 1 4
saude de ambos informais e L 1 3
(utente e AAD M 8] 1
Enfermagem cuidador (es) H L 2
CAT - MP 4 4
CAT -F 1 6]
CAT - AV 2 1
Articular com CAT - MC 2 2
outras entidades CAT - AC 3 0
~ CAT -1 1 0
para prevengdo
de situacbes de
salde gravosas Total 137
Total de 234 Apoios pedagbgicos
prestados aos cuidadores informais de 21
utentes
*#+* (g utentes demarcados
néio se encontram no CAT;
*#+* 05 utentes demarcados a Amarelo ja
ndo se encontram no CAD;
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Articulacdo entre

gabinete de
Enfermagem e 1 contacto por telefone
Centro de Profissicnais 1 contacto por carta
Salde/Médico de de Saude 2 contactos por emall

Familia/Entidade
de referé&ncia de
Satide

Colheitas de Cuidaderes |
dados dos utentes farmais & 17 Colheitas
do CAD infarmais
Avaliactes
mermbros Utentes 40 AvaliacBes
inferiores
Monitorizages da
glicémia capilar
Avaliacdo de
Biometrias
(Peso, Altura, P.
abd, P. Brag, IMC)
Mcnitorizagdes da
tensdo arterial,
pulso, Utentes 686 AvaliagGes
temperatura e
oximetria
Administracio de 1 Vacina da gripe
terapéutica 5C e Utentes Terapéutica SC - 140 Subcutineas
M Total de 141 procedimentos injetdveais
Prestacdo
Cuidados de 51 Tratamentos
Enfermagem Utentes 12 Utentes
{Tratamentos)
Acompanhamentc
dos utentes nas
Atividades de
Vida Didrias
“Alimentagio” e
“Eliminacdo”
Controle no
pedidc e recegao
da terapéutica de
cada utente,
Realizada a
preparagao e
administracio de
terapéutica didria,
de acordo com a
prescricdio médica

Utentes 258 Avaliagbes

Utentes 15 Avaliagdes

Utentes 30 Utentes

Utentes 24 Utentes

No quadro abaixo segue a intervencédo do Servigo Social no CAD, em 2014:

tendimento - Acompanhamentc ealizacdo de atendimentos antes e '
R i . S i " Atendimentos
Social Social no CAD Sociais com a principal obje- | familiares do | presanciais 35
tivo: assegurar aos cuidado- CAD,; CAT e
- Realizagéo de atendi- res/ familiares um acolhimen- | SAD .
X Atendimentos de
mentos e acompanha- to de qualidade, assegurando reavaliagio 23
mento sociais dos fami- um ambiente de confianga
liares e clientes do CAD que.lhes Permlta identificar Atendimentos de
as situagdes blogueadoras do acompanhamento 8
seu bem- estar e da sua
—Avq!‘lagao do utente e integracdo social Atendimentos
familia em. contexto do telefénicos 18
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domicilio

Visitas Domicilia- Realizagdo de visita domicilid-

rias ria, visto gue o cuidador por
motivos de doenca ndo se Visitas domicilia- 8
pode deslocar ao CAD ou de rias

situac&o sinalizada que preci-
sa de avaliagdo Técnica no
domicilio

Terminamos, deixando a caracterizagdo dos utentes que frequentaram o Centro de Dia Prof. Dr.
Carlos Garcia, no ano de 2014, em algumas dimensdes essenciais:

Mencs de 65 anos 2
De 65 & 74 ancs 3
De 75 a 84 anos 10
| Mais de 84 anos g
Média Idades --> 78-80
Femining 15
Masculino ‘ 5
Inferior ac salario minimo nacional {SMN} 6
Entre 1 a2 SMN 7
Entre 2 a 3 SMN ]
Superior a 3 SMN 1
Cdnjuge [
Filho/a 11
Irmé&os 0
QOutro {cunhada, nora, scbrinha, neta, elc...) 3
Permanece no domicilio 18
Internamento em Lar 2
Integracées CD 7
) 1 Dificuldade financeira + 1
Saidas CD 9 . «
falecimento + 7 Integracdes Lar
Admitidos 7
Processos Avaliagio para admissao 7 Rejeitados g
Par decidir 0
Relativamente aos utentes do Centro de Dia, podemos verificar que:
Durante o ano de 2014 sucederam-se as seguintes altas:
2 Homens 5 Mulheres Institucionalizaces em lares

Falecimento
Dificuldades econdmicas/suporte do valor mensalidade
TOTAL = 9 utentes

Foram sujeitos a processo de avaliagdo para integragdo os seguintes utentes:

4 Homens 3 1 Dasisténcia

4 Mulheres 3 1 Ndo comparéncia na avaliagdo

2
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FORMA(;AO DO DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE LISBOA
Formacdo recebida pela equipa do Departamento de Servigos de Lisboa, mencionada no quadro
abaixo;

H

Resolugdo de Conflitos 5/11/2014 3H Escola Superior Dra. Filipa Gomes

de Educagao Dra. Marisa Mendes

Santarém Terapeuta Vanessa Nogueira
Conferéncia “Alzheimer e lle 12 2 dias Lisboa Dra. Ana Barros
Meaditerrdneo” /11/2014 Fundagdo Dra. Ana Sofia Gomes

Gulbenkian Dra. Filipa Gomes

Dra. Marisa MendeS

Formagéio Gestdo SST no 24/11/2014 1 dia AP /Sindlise Dra. Ana Barros
COMArcio e servicos Dra. Ana Sofia Gomes
Jornadas Internacionals de 28e 29 12 Maia Dra. Ana Barros
Neuraciéncias e /1172014 Terapeuta Teresa Varejdo
Neuropsicologia

Formacao realizada pelo Departamento de Servicos de Lisboa

Warkshop Servigo Saocial 06-01- Sede da Alzheimer Populagdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 3:00 Portugatl

Agdo de Informacgdo 29-01- Auditério da CM Populacdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 2:30 Cadaval

Agdo de Informagao 17-02- Biblioteca Municipal | Populacdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 2:30 de Alenguer

Workshop Servigo Social 05-05- Sede da Alzheimer Populagdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 3:00 Portugal

Agdo de Formagédo - 23-06- Sede da Alzheimer Cuidadores Dra. Ana Sofia Gomes

Cuidadores Formais 2014 3:00 Portugal Formais

Workshop Servigo Social 22-09- Sede da Alzhaimer Populagéio geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 3:00 Portugal

Workshop Servigo Social 30-10- AFID- Alfragide Populag&o geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 3:00

Workshop Servigo Social 19-11- Portimao Populagdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 6:00

Agdo de Infarmacéo 19-11- Espago Salde em Populagdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 3:00 Didiogo em Faro

Workshop Servigo Social 01-12- Sede da Alzheimer Populagdo geral Dra. Ana Sofia Gomes
2014 3:00 Portugal

Estégios do Departamento Servigos de Lisboa:

Estagio Curricular de Fisloterapia 24 Fevereiro a 6 Junho Centro Dia

Lisboa

Outiras colaboracoées

Estrutura especifica para
Centro Bento XVI /Unido das pessoas com deméncia da Rede
Misericordias Nacional de Cuidados
Continuados

Janeiro
Visita ao Equipamento Enfermeiro
Assistente Social

Dar conhecimento do Fevereiro
Accenture funcionamente do BSL Diretora Técnica
. . N ) Fevereiro
: ) . Colaborago no Projeto Participagdo dos Seniores no . L
Universidade da Ajuda Kelembra Esqueceu Projeto e representagdo final Diretora Tecnica

Terapeuta Ocupacional

Estaqidrio de Neuropsicologia Dar conhecer a intervencdo Fevereiro
9 P 4 da Neuropsicologia do DSL Dra. Ana Barros
Espanhola Fevereiro
Reunido para apresentagdo
. . . de proposta para realizacdo Margo
Riso terapeuta Al Riso terapia de sessodes de Riso terapia Diretora Técnica
no DSL
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Projeto “Lembrar para Nao
Esquecer”

Colaboracdo do DSL na
criagdo de um programa
informatico de reabilitacgo
cognitiva MEM *

Margo/Abril/Mala/Sete
mbro
Diretora Técnica
Terapeuta Ocupacional
Neurgpsicdioga Clinica

Curodeputada Marisa Matias

Divulgagdo

Dar conhecimento do
funcionamento do DSL;
Visita ao Centro de Dia

Margo
Equipa Técnica e AAD

Estagidria de Fisioterapia da Escola
Superlor de Tecnologia da Salde
de Lisboa

Estdgio de Fisioterapia CAD

Entrevistas com os
elementos da equipa técnica
para dar conhecimento da
intervengao das diferentes
areas

Maio
Dra. Ana Barros
Dra. Ana Sofia Gomes
Enfermeiro David
Machado
Dra. Filipa Gomes
Terapeuta Teresa
Varejdo

VI

Programa da Manha da
televisdo

Divulgac8o da AP; entrevista

Junho
Diretora Técnica

Associacdo Revki

Proposta de colaboragéo com
DSL

Reunido para apresentacdo
de proposta de colaboragéo
para atividades de Reyki no
DSL

Junho
Diretora Técnica

Associagdo Sorrisos Porta a Porta

Projeto de Salide Oral

Reunido para apresentacdo
proposta de Rastreio e
intervencdo na salide oral
dos utentes do CAD

Junho
Diretora Tecnica

_— . . , . . Julho
Associag8o Sorrisos Porta a Porta Projeto de Salde Qral Rastreio de Saude Oral Enfermeiro
Reunigio para apresentacdo
Proposta de colaboragio com de proposta de colaboracéo Setembro

Associagio Revki

DSL

para atividades de Reyki no
DSL

Diretora Técnica

Jornal diario Correio da Manha

Divulgagdo do Dia Mundial
Alzheimer

Entrevista e publicagdo de
naticia

Setembro
Diretora Técnica

Revista Sabado

Divuigagdo do Dia Mundial
Alzheimer

Entrevista e publicagdo de
ncticia

Setembro
Diretora Técnica

Particular

Donativo

Dar conhecimento do
funcionamento do DSL;
Visita ao Centro de Dia;
denativo de equipamento
para o CAD

Setembro
Diretora Técnica

Associagao Movimento por um
EURO

Proposta de candidatura

Dar conhecimente do
funcionamento do DSL;
Visita ao Centro de Dia

Setemnbro
Diretora Técnica

Camara Municipal de Lisboa

Candidatura a Projeto da CML

Dar conhecimento do
funcicnamento do DSL;
Visita ao Centro de Dia;

Setembro
Diretora Técnica

Banco Alimentar

Estudo Nacional acerca da
Pobreza

Colaboragdo no estudo e
envio de questiondrios as
familias dos utentes do
CAD/SAD

Qutubro
Diretora Técnica

Faculdade de Motricidade
Humana

Colaboracdc em Tese de
Mestrado

Projeto de Atividade Fisica
na Deméncia

Outubro
Diretora Técnica
Fisioterapeuta

Conferéncia SCM Lagos

Apresentacdo do projeto
Espagos de Memdria

Elaboragdo e apresentagao
em confer&ncia

Novembro
Diretora Tecnica

Associagdo Nutricicnistas

Projetc acerca da Nutricdo
idosos

Rastreio e avaliacgo
nutricional dos utentes do
CAD

Novembhro
Diretora Técnica
Enfermeiro
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Solicitacbes de colaboragdes de
diversas dreas - servico social;
neuropsicologia; Fisioterapia,;
Terapta Ocupacional

Colaboragdo em teses de
Mestrado

Novembro
Dra. Ana Barros
Dra. Ana Sofia Gomes
Dra. Filipa Gomes
Terapeuta Teresa
Varsjdo
Terapeuta Vanessa
Nogueira

Voluntario do DSL

Realizacdo Voluntariado no CAD

Entrevistas com os
elementos da equipa técnica
para dar conhecimento da
intervengdo das diferentes
dreas

Dezembro
Dra. Ana Barros
Dra. Ana Sofia Gomes
Enfermeiro David
Machado
Dra. Filipa Gomes
Terapeuta Teresa
Varejdo
Terapeuta Vanessa
Nogueira
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3. LECRII

Este relatério pretende ser um retrato do que fol o funcionamento da Casa do Alecrim durante o
ano de 2014, reproduzindo nele o seu percurse, 0 seu crescimento, as suas alteracOes para
desta forma ser possivel definir o que consideramos ser importante ter em conta em 2015.
De mais relevante podemos salientar:
. O esforgo que foi feito pela direcdo em adequar o quadro de recursos humanos,
tendo-se ampliado de forma significativa o tempo de enfermagem diariamente, e
também tendo-se reconsiderado o nlimero de ajudantes de acdo direta nos turnos da
manhd e da tarde dias Uteis e aos fins-de-semana.

. A demonstracdo por parte da totalldade dos colaboradores de uma enorme
disponibilidade e polivaléncia.

. A fraca abstencado dos colaboradores e pouca rotatividade da eguipa.

. Os resultados bastante favordveis das avaliacBes de satisfac8o dos colaboradores
e clientes.

. O significativo crescimento do servigo de apoio domicilidrio.

. A oportunidade de ter acesso com o apoio da CMC a atividades socialmente Uteis
e com enorme adesdo.

. O crescimento e consolidagdo do grupo de voluntarios.

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Comegdmos o ano de 2014 com 23 clientes na Unidade Residencial (UR), 15 clientes no Centro
de Dia (CD) e 19 clientes no Servigo de Apclo Domicilidrio {(SAD).

O primeiro semestre de 2014 exigiu muito esforco e dedicagdo por parte da equipa, uma vez
que se estava no inicio da UR. Definimos muitos procedimentos, selecionamos e integramos
clientes e colaboradores,

O SAD divulgou os seus servigos na comunidade e parceiros que contribuiram para o
crescimento exponencial do ndmero de clientes ao longo do ano.

Foi necessario a constante formagdo em posto de trabalho uma vez que os colaboradores,
apesar de terem na sua maior parte formagdo em geriatria, a grande maioria ndo tinha
qualquer experiéncia nem em idosos nem em deméncia, para além de estagios realizados no
final dos cursos em unidades semelhantes.

Foi necessario avaliar e ponderar, durante o crescimentc dos vérios servigos, as condices de
seguranca e de bem-estar dos clientes e da equipa, e desta forma proceder a adequagdo dos
recursos humanos, dos recursos materiais e do contexto de trabalho, para se garantirem as
boas praticas.

RECURSOS HUMANOS ( no final do ano 2014)

Diretor T. 1

Responsavel TC 1

Terapeuta Ocupacional CD 1

Fisioterapeuta

Assistente S.

Psicologo

Enfermeiro_contrato 1

Enfermeiro prestacdo 8( escala)

Medico C. Geral 1 (6 horas semana)

Ajudante de Acdo Direta CONTRATO 19 (turnos) 3 3
Ajudante de Acdo Direta Prestacido 6
Lavadeira 1
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Administrativa 1
Musicoterapeuta {prestacao) 10% 10%
Outsourcing limpeza X X
Outsourcing alimentacéo X
Outsourcing transporte X

No inicio do ano, o servico de enfermagem era assegurado por uma enfermeira em cada turno e
tinha uma carga horaria nos dias Uteis de 5h, e ao fim de semana de 12h. Em Abril o servigo de
enfermagem ampliou-se, passando a estar presente um enfermeiro todos os dias, das 8h as
23.30h.

A empresa em outsourcing que assegurava o reforco das Ajudantes de Agdo Direta (AADs) ao
fim de semana, de forma a garantir 6 AADs, foi substituida no Gltimo trimestre por um contrato
de estagio emprego.

Na sua falta ou para reforgo da equipa, foram substituidos os ajudantes de acdo direta do lar, na
maloria das vezes, com uma empresa em outsourcing.

Durante o ano de 2014, verificaram-se 3 denlncias de contrato e foram realizados 11 contratos
de trabalho.

Fez-se contrato de prestacéo de servigos com 15 colaboradores.

Houve 2 colaboradoras (AAD) com baixas prolongadas, ambas substituidas, uma por contrato
de substituigdo e outra por uma colaboradora em prestagéo de servigos.

Formacéo e Qualificacdo

Foram realizadas agbes de formag8o internas, de forma a capacitar os colaboradores de boas
préticas relacionadas com ¢ cuidar da pessoa com deméncia e trabalho em equipa. Na sua
grande maioria, os formadores foram técnicos da Casa do Alecrim.

Apresentacgdo do Sisterma 1 7 1 1 7
integrado de gestdo

Prevencio da vicléncia 4 14 1 4 56
negtigéncia e maus tratos

Deméncias - suas 4 1% 1 4 76
caracteristicas

Comunicagdc e pessoa 5 22 1 5 110
com deméncia ( e em

aquipa)

Suporte Basico de vida 2 15 7 14 105
Total 354

QOBIETIVOS E RESULTADGS OPERACIONAILS

No final de 2014, podemos afirmar ter conseguido concretizar a maior parte dos objetivos
propostos no plano de agdo 2013-2015, passando a apresentd-los :

Melhoria Continua

Objetivod
Implementar e validar um siste
estratégicos e operacionais..

Foi concebido juntamente com a diregdo € o DAF um orgamento para ¢ ano de 2014, orgamento

esse (ue fol cumpride com eficacla, tendo a Casa do Alecrim feito esforgos de contratacdo e

poupanca que permitiram que ndo saissemos do valor orgamentado. Nomeadamente na area

dos RH, através do recurso aos programas do IEFP.

Ndo foi possivel monitorizar mensalmente as perdas e 0s ganhos devido a auséncia de

e
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orcamento de exploragdo.

Tinhamo-nes propostc monitorizar os objetivos estratégicos e operacionais trimestralmente,
mas tal ndo foi concretizado devido a falta de disponibilidade dos recursos humanos que, na
organizacdo das suas tarefas e responsabilidades, deram pricridade ao trabalho direto com os
clientes e consequente acompanhamento das atividades.

pbji‘e'ﬂv& z

Casa do Alecrlfn
Foram avaliados, utilizando-se fichas de avaliagdo do IEFP, 4 colaboradores que, estando em
estagio emprego, foram integrados na equipa, através de contratagdo com termo certo.
Foram avaliados 3 colaboradores utilizando-se o sistema de avaliagdo de desempenho da Casa
do Alecrim, que tiveram acesso a medida estimulo e com quem se fez um contrato sem termo
certo.
N3c foi aplicado o sistema de avaliagdo de desempenho aos restantes colaboradores por
indisponibilidade de tempo tendo sido dadas prioridade a outras questdes mais urgentes e
prementes.
Neo entanto, em todas as reunifes mensais e semanais de equipa, foi debatide o tema
desempenho da equipa e de cada colaborador no sentido de assegurar a adequagédo de todos os
colaboradores a fungéo.

ObJef'V°3

Foram realizadas semana!mente reunides de equipa técnica da UR e do CD/SAD, onde se
discutiram as alteragBes necessdrias aos planos de intervengdo e todas as questdes
relacionadas com os servigos; equipa, clientes e cuidadores.

Durante o primeiro més de integracdo de cada cliente, foram realizadas as avaliagbes dos
diferentes técnicos e foi feito um plano de acothimento e respetivo retatdrio que deu origem ao
Plano Individual (PI).

Durante o ano de 2014, foram realizados todos os PI, ndc tendo sido possivel atualiza-los
semestralmente na totalidade. Em curso em 2015.

Foram realizadas na UR 36 reunides formais com os cuidadores, para apresentagdo do PI e sua
assinatura, no CD 3 reunides e no SAD 62.!

Foram realizados contatos muitc regulares com cuidaderes (TIm, mails, pessoalmente) por
parte dos gestores de cliente, enfermeiros e administrativa. No CD, utilizou-se também um
caderno/diario para comunicar com cuidadores.

Foram enviadas 10 cartas com noticias sobre acontecimentos gerais da Casa do Alecrim, para
cuidadores de CD e UR.

niy : po tas soaars, Centro de Dla, Serwgo de
Apmo Dorn|C| ario e Estrutura ReSlden(:lal.para Idosos.

De acorde com decisdo da Direccdo da AP e da Casa do Alecrim, este objetivo foi
assumidamente posto de parte no ano de 2014,

Ou seja, ndo foi possivel manter na integra todos os registos e procedimentos, de acordo com
as normas de certificagdo da qualidade. Consideramos que este objetivo sd € possivel de ser
cumprido na integra estando alocado a esta responsabilidade um técnico a tempo inteiro, o que
ndo é possivel neste momento face as restantes responsabilidades que s&o prioridade na Casa
do Alecrim e aos constrangimentos financeiros.

DbJet:yo 5

Os pla'nos de Intervengao foram sendo aJustados as neceSSIdades dos cilentes, dlar|amente e
nas reunides de equipa, sempre de acordo e conhecimento dos cuidadores informais.
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~Cumpriro PACTO = planc anual . de ‘atividades ‘coletivas terapéuticas € Ocupacionais

O PACTO foi cumprido na sua maioria, tendo havido alteracdo de algumas atividades:

A atividade «Homens ao trabalho», embora de extremo interesse e adesdo, ndo foi possivel
devido essencialmente a falta de recursos materiais (meio de transporte}.

A atividade «saidas ao exterior», estando condicionadas ao clima e RH, foram realizadas
metade das previstas.

Implementamos novas atividades: Terapia pelo som-Sound Healing; horticultura; Terapia
Assistida com animais, dotes culindrios.

Avaliar: grali de " satisfagéo . relativamente " aos - cuidadores/familiares -das .3 . respostas

Foram realizados inquéritos de satisfacdo aos clientes (cuidadores) das trés respostas sociais,
0s resultados foram divulgados.

CD- 4.0

UR- 3.8

SAD- 3,9

Querendo isto dizer que todes os clientes que responderam ao inquérito se encontram entre o
satisfeito (3) e muito satisfeito (4).

Objetlvos _
< Avaliar ‘grau de s tisfacdo relativamente aos. colaboradores -das 3 | postas
Foram realizados inquerltos de satisfag@o aos colaboradores das trés respostas sociais e 0s
resultados foram divulgados.

A média das respostas do questionario foi de 3,5.

Querendo isto dizer que todos os colaboradores que responderam ao inquérito se encontram
entre o satisfeito (3) e muito satisfeito (4).

Sustentabilidade

Objeti "o 9

Durante o ano de 2014, a CA fez um esforgo ﬂnancelro para manter os gastos abaixo do
orcamentado.

No que diz respeito aos RH, recorreu a politicas de contratagéo que trazem grandes beneficios
financeiros.

No SAD recorreu-se a contratacdio de prestadoras de servigos para a fungdo de ajudantes de
acdo direta uma vez que este é um «negocio» que sofre regularmente alteragoes.

No que diz respeito ao equipamento e aos consumos, a CA manteve um nivel de poupanca o
mals adequado possivel, através da consciencializacdo da equipa para os gastos.

Foram renegociados todos 0s contratos de manutengéo tendo-se revisto alguns valores.

Foram sendo avaliados determinados consumaos, procurando-se pre¢os competitivos para os
mesmos produtos e fazendo-se alteracdo de fornecedor.

No SAD, recorreu-se ao aumento da frota automovel utilizando-se uma empresa de aluguer
com precos competitivos e com beneficios significativos, uma vez que evitaram um
investimento Iniclal, que ndo tinhamos, e permitiram uma gestdo bem mais agil deste recurso
que nao pode falhar

Tratando-se do ano «zero» relativamente ao funcionamento, a CA ndo tinha referéncias
relativas aos gastos correntes efetivos.

Sera no inicio de 2015 que se procederd a avaliagdo de novas propostas de fornecedores.
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Objetivo 10
Crlar -uminicleo de voluntarios: que contribia: ativamente -para & qualidade de:vida dos
clientes:
A Casa do Alecrim contou com 16 inscritos e no final do ano com 17 voluntarios que
desenvolvem atividades semanais de acordo com quadro em anexo, com uma carga média
semanal de 2 horas cada elemento o que perfez 37 horas semanais:

Tardes de poesia

Cantinho do tricot

Apoio na atividade e companhia
Servicos administrativos
Arranjos no eguipamento
Terapia pelo som

Costura

Grupo de suporte

I Pl O o e | TS T

Este grupo contribuiu de forma significativa para os resultados, sendo um estimulo e dando um
brilho muito especial a nossa atividade. Foi sendo orientado, enquadrado , acompanhado e
acarinhado, tendo sido feita uma homenagem a todos na festa de Verdo e foram convidados
para o jantar de Natal.

Foram enviadas 10 cartas da diretora, com noticias sobre acontecimentos gerais da Casa do
Alecrim.

Objstivo 11

crim. com @ capacidade ‘méxima:nas 3 respostas soclais: pelo menos
du-rante 11:meses por ano:

Fof possivel concretizar este 0b_‘|et|vo no que diz respeito ao CD,

Na UR em 3 meses (Margo, Abril e Setembro) ndo foi possivel ter a capacidade maxima (35 em
vez de 36).

Este facto deveu-se por duas vezes ao atraso da CMC em nos encaminhar um cliente, uma vez
que se tratavam de vagas cativas. E deveu-se a uma desisténcia no percurso da candidatura a
uma vaga.

O SAD alcangou 45 clientes, o que representa um crescimento de mais de 100% face a 2013.

Capacitacdo, Divulgacdo e Reconhecimento da condicdo da pessoa com deméncia

Objetivo 1

respelto pela SUd |dentidade e dlgnldade pesso
Cuidadores:
Foi criado um Grupo de ajuda muatua para cuidadores da Casa do Alecrim e aberto a
comunidade que funciona mensalmente: Grupo de Suporte de Cascais.
Estabeleceu-se uma parceria com ¢ Gabinete Culdar Melhor - Cascals- no que respeita a
servicos para os cuidadores: apoio psicologico; apoio juridico.
Foram realizadas 5 brigadas de trabalho de expressdo plastica, com cuidadores, que
antecederam a festa de Natal, onde os familiares tiveram oportunidade de desenvolver
estratégias de coping.
Realizamos 2 convivios entre os familiares da Casa do Alecrim nomeadamente — festa de Verdo
e Natal.
Correspondemos regularmente, por tif ou presencialmente, aos pedidos de ajuda e orientagdo
dos cuidadores.
Equipa:
Foram realizadas reunifes de equipa nas diversas respostas.

REUNIOES DE EQUIPA o SAD LAR

AAD e responsavel/diretora 8 46 36
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Técnicos 41 47

Equipa de enfermagem 245

Fol dado grande enfoque ao acompanhamento diario das praticas das ajudantes de agdo direta
essencialmente pelo enfermeiro e pelas terapeutas ocupacionais, o que significou um
acompanhamento no lar por parte deste técnicos as AADs, em média, diariamente, de 8 horas e
no CD de 6 horas.

Alcangdmos um volume de Formagdo de 354 horas, direcionadas essencialmente para ajudantes
de acao direta.

Foram emanados para a equipa, da diretora, 52 comunicados e 27 ordens de servigo.

Foi oferecido, com a colaboracdo de um familiar e da empresa de restauragdo, um jantar
convivio na época de Natal, na Casa do Alecrim, onde todos os colaboradores receberam um
pequeno cabaz e uma carta da diretora.

Foram realizadas Varlas' agoes de formagao sobre o tema demenc1as a ped|do dos Parceiros que
passamos a nomear:

. Acéo Sensibilizaco a idosos sobre a deméncia- Centro Social e Paroquial de Sdo
Domingos de Rana- 25.06.14

. Workshop “Lidar com a Doenca de Alzheimer - estratégias para bem-estar” -
Cuidar Melhor Qeiras 31.10.14

. Workshop “Lidar com a Doencga de Alzheimer - estratégias para bem-estar” -

Cuidar Melhor Sintra 17.11.14
Foram divulgadas pelos nossos clientes as iniciativas do projeto Cuidar Melhor: Café Memoria e
Gabinete de apoio.

ACOES DO PLANO DE ATIVIDADES

Movimento (TO) 25 3 a 4 vezes por semana Janeiro - Dezembro
Reminiscéncla (“As nossas lembrangas” 20 Semanal {grupos rotatives) Janelro- Dezembro
/ “Historias de Vida”)

IntervengBes Individuals 5 a6clientes Semanat Janeiro - Dezembro
Atividades Artesanais 25 Didria Janeiro- Dezembro
“Homens ao Trabalho” 10 Semanal Janeirc - Julho
Ocup{ARTE) 25 Semanal Margo — Dezembro
Oficina do Cérebro 15 Semanal Abril - Dezembro
TOR/Hora do Conto/ lornal de Parede 20 Bissemanal Abril - Dezembro
Montagem de Bucins 20 Trissernanal Maio - Agosto
Herticultura Terapéutica (CERCICA) 15 Semanal Junho - Dezembro
Animats de Estimulagdo {CERCICA} 25 +26 Semanal Junho - Dezembro
Dotes Culinrios 10 Mensal Agosto - Dezembro
Sesstes individuals de Cogweb 9 Semanal e hisseranal Janeiro — Dezembro
Atelier de memoria 1 2 Semanal Janeiro — Dezembro
Atelier de memoria 2 &) Semanaf laneirc — Dezembro
Grupo Reminiscéncia 8 Bi semanal lanelre - Dezembro
Grupo movimento 1 (Fisio) 8 Semanal Janeiro - Dezembro
Grupo movimentoe 2{Fisio) 7 Semanal Janeiro — Dezembro




Grupo prevengio de quedas 6 Bi Semanal Janeiro — Dezembre
Musicoterapia em grupo 48 Bi semanal Janeiro — Dezembre
Projeto intergeracional (escola das 25 Semanal Janelrc — Dezembro
Areias)

Mevimento UR 1 13 2 a3 xssemana Janeirc — Dezembro
Movimentc UR 2 15 2 a 3xs semana laneirc — Dezembro
SessBes de fisloterapia individual Situagdes agudas, cu que care- laneirc — Dezembro

cem de estimulagio

RESPOSTAS SOCIAILS

CENTRO DE DIA

Durante o ano 2014, houve 23 novas candidaturas.

Realizaram-se 7 avaliagBes iniciais para integracdo no C.D. tendo todos os candidatos sido
integrados com sucesso.

Houve desisténcia de 3 clientes (por motivos de salde e necessidade de cuidados
individualizados em contexte domiciliario/lar).

NUmero de candidatos em Lista de espera : 42

Definiram-se os Planos Individuais de Intervencdo de 15 clientes e procedeu-se a atualizacéo
dos Planos Individuais de Intervencdo de 5 clientes.

Realizaram-se 3 Reunides de Gestdo de Cliente, estando as restantes por realizar.

O CD teve mensalmente a sua capacidade méaxima, integrando também alguns dos clientes
mais auténomos da unidade residencial (UR).

Mapa com Numero de Clientes que usufruem da Prestacdo de Cuidados Pessoais (Higiene- Fazer

a barba e Banho, duas a 3 vezes por semana; HO , digria )

25

Janeiro

Fevereiro 25

Margo 24

Abril 23

Maio 23

Junho 23

Julho 23

Agosto 23

Setembro 23

Outubre 23

Novembro 23

Wl Wl W W) A & &) 2 B B W] N
M or M M| e W o] W] W] W] N e

Dezembro 23

O Centro de Dia esteve envolvido em projetos com outros parceiros:
. YA fauna e a flora reavivam a memoria”, com o apoio financeiro de CMC e a
orientagdo técnica de CERCICA - de Junho a Dezembro, Atividade realizada 2 vezes
por semana.
. «Projeto Intergeracional» - Musicoterapia em parceria com a Escola das Areias
(Alaprala), atividade realizada uma vez por semana.

O CD também assume Cuidados de Salide - Gestdo e Administracdo da Medicacdo:

Em setembro, foi solicitado aos cuidadores que garantissem a preparagdo da medicac8o, a
excecao de 2 clientes (1 vive sozinha, 1 familia ndo consegue garantir esse apoio).
Monitorizagdo Glicémia Capilar 3 vezes por semana a um cliente.
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Mapa com Numero de clientes integrados em Lar que usufruem das atividades do CBD:

lanelro 10

Faverairo 10
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubra
Novembro
Dezambro

oo |oa|Ce |00 |oo|ce|oe]wn

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

No seguimento dos 122 contactos, sobre o apoio de SAD, durante o ano de 2014, realizaram-se
50 inscri¢bes, entraram 50 clientes e sairam 28 clientes.

Durante o Ano de 2014, o SAD da CA deu apoio a 69 clientes durante os 12 meses e foram
prestados 1503 servigos.

A Assistente Social e Coordenadora do Servico efetuou 62 visitas domiciliarias.

d

laneiro

8 3 3 2 22 82 ]
Feverelre 5 0 0 0 21 77 3
Margo 5 3 3 0 22 84 5
Abril 9 3 3 2 25 100 3]
Maio 15 3 3 1 26 102 4
Junho 3 4 4 ] 28 122 4
Julho 10 6 6 4 35 137 7
Agosto 5 5 5 5 34 145 5
Setemhro 16 8 8 1 39 142 5
Outubro 12 6 5 5 42 150 4
Novembro 10 5 5 4 45 178 9
Dezembro 24 4 4 4 45 184 2

TOTAL | 122 50 50 28 1503 62

NUmero de candidatos em Lista de espera : 0

UNIDADE RESIDENCIAL

Em 2014 entraram na Casa do Alecrim 21 clientes.
Sairam 8 clientes, sendo seis por falecimento e dois por vontade da familia.
Foram realizadas 21 entrevistas de admissdo / planos de acolhimento/ planos Individuais.

Mapa com entradas e saidas de clientes:

Janeiro

Fevereiro 3
Margo 2

Abril 2
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Maio 1
Junho 2
Julho
Agosto 1
Setembro
Cutubro 1 1
Navembro 2
Dezembro
TOTAL | 21 8

Tivemos 81 novas inscrigdes na lista de espera da UR.

No final do ano tinhamos em lista de espera no Lar 342 candldatos, sendo 24 para as camas
privadas (fora do acordo).

Caracterizacdo dos clientes / salide:

Em relacdo ao nivel de autonomia dos 36 clientes de UR, em dezembro de 2014, podemos
afirmar que temos na:

Fase moderada - 10

Fase severa - 24

Fase Tardia - 2

Todos os clientes necessitam diariamente de cuidados de enfermagem permanente, devido a
patologia e grau de autonomia.

Temos 3 doentes diabéticos, dois dos quais insulinodependentes, e 3 clientes com patologias
oncolbgicas associadas.

Em relagdo a disfagia a liquidos temas no final de 2014 trés clientes.

Todos os clientes tomam medicagdo oral na maioria das refelgbes que é preparada e
administrada pela equipa de enfermagem e responsavel pelo Lar.

Houve 25 urgéncias hospitalares, sendo 4 por motivo de queda e as restantes por complicagdes
de sallde.

No ano de 2014 foram feitos dois Rastreios dentarios pelo médico dentista da Associacéo
Mundo a Sorrir, assim como pelos alunos de higiene oral da Faculdade de medicina dentaria.
Os clientes tiveram acesso a uma médica psiquiatrica referenciada pela Alzheimer Portugal,
sendo as consultas realizadas mensalmente e geridas pela equipa de enfermagem. Foram
seguidos nesta consulta de psiquiatria 22 clientes.

Os clientes tiveram acesso ao servico de manicure e cabeleireiro semanalmente, sendo a gestéo
dos pedidos feita pela Casa do Alecrim.

Os clientes tiveram acesso a um fornecedor de fraldas, sendo a gestdo dos pedidos feita pela
Casa do Alecrim.

Os clientes tiveram acesso a um fornecedor de medicamentos, uma farmacia, para
medicamentos ndo habituais e para os receitados pela psiquiatra referenciada, sendo a sua
gestdo feita pela CA.

SERVICO SOCIAL

Atendimentos Presenciais

A Casa do Alecrim ¢ regularmente contatada por cuidadores externos a organizacdo para
informagfes sendo esse contato em regra felto com a assistente social.

Foram efetuados 143 atendimentos presenciais na Casa do Alecrim no ano de 2014. Estes
atendimentos tiveram como base pedidos de informacdes sobre os servigos, custos e efetivagdo
de inscrigBes para SAD, CD e UR.

0 10 6 12 4 —- 16
Fevereiro 8 9 13 4 o 17
Margo 11 6 12 5 -—- 17 3
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Abril 10 3 6 6 13
Maic 7 2 5 4 El

Junho g 3 8 4 12
Julho 10 4 6 7 14
Agosto 6 5 9 2 11
Setembro ) 7 10 6 16
Outubro 8 2 5 4 10
Novembro 2 2 1 2 ]

Dezembro 2 2 2 2 4

TOTAL | 92 51 90 50 143

Atendimentos Telefénicos

Foram efetuados 455 atendimentos telefonicos com pedidos de informagles efcu apoios da
Casa do Alecrim no ano de 2014.

Fevereiro 5 7 32 7 51
Margo = 5 27 3 40
Abril 9 2 23 9 43
Maio 15 2 30 8 55
Junho 3 3 13 0 18
Julho 10 3 8 0 21
Agosto 5 1 3 3 12
Setembro 16 5 18 11 51
Qutubro 12 3 12 3 30
Naevembro 10 4 13 1 28
Dezembro 24 1 5 4 34
TOTAL | 122 44 233 56 4155

A Assistente Social da Casa do Alecrim, acumulou, durante o ano de 2014, a

responsabilidade

de atender propostas de Protocolos para pedidos de parceria:

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maia

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

MNovembro

Dezembro
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Foram registados 55 contactos telefénicos/escritos recebidos em 2014 e foram realizadas 5

reunides com as entidades que reguereram parceria.

No ano de 2014, a Alzheimer Portugal, na zona do distrito de Lisboa e zona sul do pais, teve
varios pedidos de parceria. Foram realizadas apenas 5 reunides com as entidades, uma vez que
a técnica responsavel pelos protocolos assumiu a Coordenacdo do SAD da Casa do Alecrim,

impossibilitando-a de dar seguimento aos pedidos.
protocolos no ano de 2014,
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PARCERIAS

ISS Protocolo de cooperacéo

CMC Plataforma SAD+ Financiamento atividades- linhas de
financiamento

CMC Qualificacdo dos CD Financiamento atividades- linhas de

financiamento

Faculdade de Medicina dentaria

Rastreios de higiene ora
Formacdo a AAD

Rastreio a todos os clientes CD e UR

Associagdo Mundo a Sorrir

Rastreio e intervencdo de
medicina dentdria

Rastreio a todos os clientes e intervan-
céo a 2 clientes.

Agrupamento de escolas de Alapraia

Atividade intergeracional ;
estdgios do Curso Vocacio-
nal de Saude

4 astagios.

Escola Vale de RIO

Estdgio de curso técnico de
auxiliar de salde e curso
técnico de apoio psicosso-
cial.

9 estagios curriculares

IEFP

Financiamentc medidas de
contratacéo

10 estdgios emprego; 5 medidas esti-
mulo

IEFP- centre de formagdo Alcoitdo

Protocolo estagio- agente

10 estdgios curriculares

em geriatria nivel 2

Escola Supericr de Satde Beja Estdgio TO 5
Escola Superior de Satide de Alcoitdo Estdgio TO 3
ISPA Estagio Psicologia 1
Clinica Joaquim chaves Recolhas e analises Rotina e em situacdo de doenca

ESPACOS E EQUIPAMENTOS

Foram respeitados todos planos de manutencdo em curso.

Os espacgos foram sendo adaptados de forma a garantir a seguranca e conforto dos clientes.
Procederam-se a varias intervencdes:

. Codificacdo das portas de salda de urgéncia e de acesso aos servicos.

. Colocagao de perfil em metade dos duches dos quartos

. Arranjo de todas as portas dos armarios dos quartos

. Arranjo de infiltracBes nas paredes de sala de CD

. Contamos com a visita semanal de um voluntario (4h) , que fez todos os

trabalhos de manutencdo necessarios, do que resultou uma economia extraordinaria,
tendo em conta o volume de reparagdes que foram necessarias durante todo o ano numa
casa utilizada por 100 pessoas (estores, mesas de refeicdo, cadeiras de rodas,
autoclismos, colocacdo de varias prateleiras em 15 armarios, fixagdo de 40 toalheiros,
fechaduras, grades de camas, puxadores de portas, portas de correr, dobradicas,
fixagles varias).

Foram adquiridos, contando com algum apoio de donativos:
5 Cadeiras de Banho

2 Cadeiras de Rodas

1 Aspir. secregles

1 Equipamento de Bala de oxigénio

1 Multifungbes

1 Carro de lixo

2 Carros de roupa suja

Contdmos com diversos donativos da BUS ( Bens de Utilidade Social), como sejam atoalhados,
loicas, mohiliario, eletrodomésticos.
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CONCLUSAO

Podemos concluir que no ano de 2014 a Casa do Alecrim, no seu todo, respeitou a sua misséo,
mantendo o foco nos clientes, desenvolvendo ¢ seu trabalho de forma responsavel e profissional,
num ambiente de paz, harmonia e afetos.

Cada um dos servigos ganhou estrutura. As equipas mantiveram-se estaveis, focadas e
souberam ir adequando as rotinas, os espacgos, os procedimentos & os horarios as necessidades
dos clientes.,

A maioria das familias/cuidadores, estiveram presentes regularmente na vida dos seus
familiares e acompanharam o dia-a-dia dos nossos cllentes através de visitas e de um sistema
de comunicacdo (malls, telefonemas, pequenas reunides, livio de registo), com base numa
postura de abertura, disponibilidade e transparéncia, ganhando confianga nos nossos servigos.
Todos os clientes concluiram a sua integragdo com sucesso, tendo sido visivel ao longo do ano
um percurso de perda, agravando-se (naturalmente) o seu quadro geral, o que implicou,
também gradualmente, maior esforgo da equipa.

O equipamento/edificio sofreu ligeiras obras de adequacdo dos espacos, sendo que ainda estéo
por realizar arranjos que estdo condicionados ao processo da obra.
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AREA DE PROJECTOS

A drea de projetos do Departamento de Formac8o e Projetos tem como principal objetive a
elaboracdo, apresentagBo de candidaturas a financlamento e acompanhamento da sua

execugdo.

Estas candidaturas podem traduzir-se em Prémios de Mérito ou Projetos de Intervencdo,

Em 2014, a apresentagdio de candidaturas e desenvolvimento de projetos, em que o
Departamento esteve diretamente envolvido, obteve um resultado apurado de €106.523,77,
ndo tendo sido contabllizadas as verbas resultantes das conferéncias.

Prémic Gulbenkian 2014

Prémio de Mérito

Pessoas com Deméncia

N&o aprovado

Pedido de Apoio Finan-

43.516,94€ [candidatura

Verdades de Faria

seus cuidaderes

ceiro Apoio Financeiro CAD 2014 Utentes CAD
ChvLisboa de 2013)
Cuidadores
EDP Solidéria Horta Soiidéria - Populacdo em Geral Ndo aprovado
Pessoas com Deméncia
INR 2014 Informar Mais - 9.232,20€
M
INR 2014 emo e Kelembra nas Populacio em Geral 15.920,25€
Escolas
INR 2014 Promogio Pelssoas com Deméncia e 21.354,38¢€
criancas
Premio  Nunc Correa Responsabilidade Social Prémio de Mérito Pessoas com Deméncia & 2.500,00€

Prémio Maria losé
Nogueira Pinto

Responsabilidade Social

Culdadores
Populagdo em geral
Pessoas com Deméncia

N&o aprovado

Cidadania Ativa Gulben-
kian 2014

Acdes Informacgio

Nio aprovado

Prémio Manuel Antdnio
da Mota

Ano Europeu dos Cidaddos

Populagdo em Geral

N&o aprovado

Dire¢do Geral da Sadde

Formacdo

Cuidadores
Pessoas com Deméncia

10.000,0€
{candidatura de 2013 -
20.000,00€)

) ) - ) Cuidadores A aguardar
Apoio CMLisbea Apolo Finznceiro CAR Pessoss com Derméncia {solicitados 12.422,00€)
. , Apoio Financeiro N A aguardar
Apoio CMLisboa SAD Populacda em Geral {solicitados 8.019,00€)
Apolo CMLishoa Apolo Financeiro SCE Populagio em Geral A aguardar

(salicitados 25.951,00€)

BPI Sénior 2014

"Tudo em Familia"

Populacdo em Geral

Ndo aprovado

Dinamizagéo Espago

Saude

Satide em Oidlogo Formagio Atividades Formativas Populagio em Geral
b-Learning Formacio Prepar’..alcao dos contedgos Populagio em Geral
formativos
. . . jan Li i =
Gulhenkian Inovagic E-Learning Formagdo Gulbenkian Literacia em Ndo aprovado

Gulhenkian Literacta em
Savde

Memoc e Kelembra nas
Escolas

1.2 e 2.2 Ciclo

Nio aprovado

Missdo Sorriso 2014

Café Memdria

Fopulagio em Geral

N&o aprovado
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AREA DE FORMACAO

No ano de 2014, o Departamento de Formacdo e Projetos realizou Workshops, diversas Agbes
de Informacdo e de Formagcdo, tendo sido possivel formar e informar, na Sede e nas Delegagdes,
9210 pessoas, 0 que constitui um significative aumento do nitmero de formandos face ao ano
anterior que fol de 6333 pessoas. Torna-se necessario salientar que desde o ano de 2009 o
nimero de pessoas que participaram nas Atividades Formativas realizadas pela Alzheimer
Portugal tem aumentado todos os anos.

Informar Mais 521 -
3581
Repartidos por:
Memo e Kelembra nas Escolas - 2987 — Sede, 103 — Nlcleo Ribatejo
339 - Delegagdo Nerte
152 — Delegagdo Centro

Promogdo da Participagiic das Pessoas com Demén- | Cerca de 627 participantes, j& refaridos nos resultados de outros departamentos e Delega-

cia cles, e porisso ndo contabilizados neste departamento.

A¢do de Formagdo 15 270h 212
Workshop 83 277h 671
Agdo de Informacdo 18 16h 1303
Conferéncia «Alzheimer e o Medi- | 1 12h 193
terrédnao: Trabalhando em Parceria

para um Melhor Entendimento»

AcBes de Informagdo 16 55h 981
Workshops 1 3h 8
Acfies de Formagdo 1 20h 17
Formagdes em Escolas 3 Sh 420
Total Atividade Formativa 138 662h 3805
Agdo de Formagio 2 57h30 28
Workshop 11 38h 97
Acdo de Informagdo 4 Sh 86
Total Atividade Formativa 17 100h30m 211
AcH0 de Formacgio 2 10h 43
Workshop 1 2h 30
Agio de Informagdo 12 30h 460
Total Atividade Formativa 15 42h 533
Agdo de Formagio 4 21h 70
Warkshop 3 27h 21
Ac8o de Informagio 5 10h 285
ConfarBncia “Pensar Alzheimer” 1 gh 183
Total Atividade Formativa 13 66h 559

FORMACAO INTERNA

Com vista a investir na formacdo dos elementos adstritos ac Departamento de Formagéo e
restantes formadores e funciondrios da Alzheimer Portugal, promovendoe a melhoria da
qualificacdo dos funciondrios, € facultada a frequéncia de formagéo continua. Esta formagdo é
organizada tanto pela Alzheimer Portugal como por entidades externas. De seguida apresenta-
se a formacdo interna efetuada pelos funcionarios da Associagéo em 2014,
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C Ge Sede, 1.1

Forrmac8o Contra Incé&ndios 7h Sacavém 30.10.14 5
Workshop = Ocupacéo 3h CD “Memoria de Mim” 27.02.14 2
Workshop - w . "
Aspetos jFLrl'dicos e testamento vital 3h CD "Meméria de Mim 12.03.14 4
Workshop -Cuidados Bésicos de saiide | 6h CD “Memoria de Mim” 18.03.14 2
Workshop - Nutricdo 3h CD “*Memdria de Mim” 23.04.14 2
Workshop - Situacfies de emergéncia 6h CD “Memoria de Mim” 11.06.2014 1
Workshop - Musicoterapia 3h CD “Memoria de Mim” 02.07.2014 1
Workshop — Atividade fisica 3h CD “Membria de Mim” 18.10.2014 1
Waorkshop Nutricdo 3h CD “Memoria de Mim” 29.10.2014 1
A Doenga de Alzheimer 8h Sede Alzheimer Portu- | 2, 9, 16.06.14 3

gal - DC
III Dharmalaya- Congresso de Psicolo- | 17h30m Ahu Dhabi, EAU 18 a 26.09.14 1
gia
26% Jornadas de Medicina Familiar da | 1h30m Hotel Vidamar, Funchal | 23.04.14 1
Madeira @ Continente”
Acgdo de Formagdo “Avaliagdo das | 12h Universidade da Madei- | 25 e 26.07.14 1
Necessidades do Idoso: CANE” ra - Centro de Compe-

téncias de Tecnologias

da Salide
Conferéncia Internacional: «Alzheimer | 11h Fundagéoc Calouste | 11 e 12.11.14 15
e o Mediterrdneo: Trabalhando em Gulbenkian - Lisboa
Parceria para um Melhor Entendimen-
to»
Sistema Integrado de Gastdo ih Casa do Alecrim 23.05.14 7
PrevencBo da violdncia negligéneia e | 1h Casa do Alecrim 17.10.14 3
maus tratos
Prevengdo da violéncia negligéncia e | 1h Casa do Alecrim 20.10.14 4
maus tratos
Prevengdo da violéncia negligéncia e | Lh Casa do Alecrim 21.10.14 4
maus tratos
Prevencdo da violdncia negligéncia e | 1h Casa do Alecrim 21.10.14 3
maus tratos
Deméncia ih Casa do Alecrim 18.11.14 4
Deméncia 1h Casa do Alecrim 18.11.14 9
Deméncia ih Casa do Alecrim 21.311.14 4
Deméncia 1h Casa do Alecrim 21.11.14 2
Comunicaciio e Pessoa com Deméncia 1lh Casa do Alecrim 12.12.14 4
Comunicacio e Pessoa com Deméncia ih Casa do Alecrim 15.12.14 3
Comunicacdo e Pessoa com Deméncia 1h Casa do Alecrim 16.12.14 8
Comunicacdo & Pessoa com Deméncia ih Casa do Alecrim 17.12.14 2
Comunicacdo e Pessoa com Deméncia ih Casa do Alecrim 18.12.14 5

GUTRAS ACTIVIDADES

Articulacdo com Comis-
sdo Cientifica da

Obtengdo do

parecer da
Comissdo Cientifica acerca de

Reencaminhamento de ques-
tdes e comentdrios colocados

Alzheimer Poriugal

assuntos e temas especificos.

no Facebook,
Pedido de pareceres sobre
estudos a realizar,

Populagdo em Geral
Estudantes

cdo

Centro de Daocumenta-

Disponibilizagdo de obras para
consulta efou venda

Atendimento a estudantes
Venda de llvros da Associagdo
e de outros editores

Estudantes, profissic-
nais, formandos,
populagio em geral

Todos os frequentadores
das Atividades Formativas
realizadas na Sede,
Estudantes e profissionais

Departamentos

Colaboragdc com outros

Agilizagdo de procedimentos e
apoio geral

Atendimento
telefdnico;
Rece¢éio e entrada de corres-
pondéncia em colaboragio
com o DAF;

presencial e
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O Departamento de RelagBes Plblicas da Alzheimer Portugal assume a gestdo de todas as
componentes da Comunicagdo da Alzheimer Portugal, tanto centralmente na Sede, como em
todas as Delegacbes e NUcleos, procurando, acima de tudo, uma comunicagdo integrada e
coerente,

Tem como principais funcdes a gestdo dos diversos suportes de comunicagdo da Assoclagao:
Website; Boletim; Newsletter Eletrénica; e Redes Sociais (Facebook). A divulgacdo e criagéo de
materiais de comunicacfio para todas as atividades desenvolvidas pela Associacdo, seja na Sede
ou nas Delegagdes, sdo também da responsabilidade deste Gabinete, assim como a organizacao
de eventos e as relagbes com os melos de comunicagdo social.

Tanto o Boletim, como a Pagina na Internet, a pagina e a causa no Facebook tém por objetivo, a
par com o trabalho realizado junto da Imprensa e dos eventos organizados, proporcionar aos
Associados e ao puUblico em geral informagdo sobre a Doenca de Alzheimer. Pretende-se
contribuir para a concretizacdo do objetivo da Alzheimer Portugal de recolher os ultimos
ensinamentos sobre a Doenca de Alzheimer, divulgé-los, aplicd-los e promover a investigacéo,
de forma a contribuir para um methor conhecimento das suas causas, efeitos e profilaxia.

Por outro lado, o Departamento de Relagbes Plblicas é também responsdvel pela Bolsa de
Voluntdrios da Alzheimer Portugal e pela gestdo da estrutura de Assoclados da Associacdo,
procurando gerir a base de dados de associados de uma forma ativa e presente, recebendo
novos associados, mantendo atualizados todos os dados relativos a cada associado, assim como
procurando aumentar a percentagem de socios pagantes.

Principais Atividades Desenvolvidas ao longo do ano de 2014 pelo Departamento de Relagdes
Publicas:
. Comunicacio e divulgacdo de todas as atividades e eventos realizados pela Sede,
Delegactes e Nlcleos da Alzheimer Portugal, tanto no site, como nas Redes Sociais:
Facebook e Twitter;

. Gestdo e manutencdo de todos os suportes de comunicagdo da Alzheimer Portugal
- Sede e Delegacgbes;

. Criacdo de materiais e suportes de comunicagdo e divulgagdo para o
Departamento de Formagao;

. Gestdo e manutengdo das redes sociais online da Associagdo: Facebook e Twitter;
s Gestdo e criacdo dos conteldos do site da Alzheimer Portugal
(www.alzheimerportugal,org);

. Gestdo do Dossier de Imprensa;

. Elaborac&o e redacdo do Boletim/Revista da Alzheimer Portugal;

. Diligéncias necessarias para a distribuicdo do Boletim/Revista;

. Angariacdo de Patrocinador para o Boletim/Revista;

. Elaboracdo e envio da newsletter eletronica da Alzheimer Portugal;

. Comunicacdo e Divulgacio das iniciativas levadas a cabo pelo Projeto "Cuidar
Melhor" e "Café Meméria";

. Acompanhamento sistemético e articulag8o direta com os meios de comunicacao

social. Esta fungdo compreendeu:
o Criacdo e gestio continua e permanente da base de contactos de
jornalistas e érgdos de comunicagdo social;
o) Envio de todos os Press Releases a Comunicagdo Social, respeitantes tanto
a atividades nacionais, como a atividades organizadas pela Sede da Alzheimer
Portugal ou por qualquer uma das Delegagtes e Nucleos, e consequente follow-
up;
o Rececdo e gestdo de todos os pedidos da comunicagdo social para
realizacdo de reportagens, entrevistas ou presenca em programas televisivos e
radiofénicos. Inclui-se a confirmacdo de disponibilidades e marcagdo de
entrevistas com a Direcdo da Alzheimer Portugal, Técnicos e Cuidadores de
Pessoas com Deméncia;
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o) Acompanhamento presenclal de todos os trabalhos, entrevistas,
reportagens e presencas da Alzheimer Portugal na Comunicacdo Social;

o Pesquisa, recorte, registo e arquivo de todos os artigos publicados na
Comunicagdo Social ontine e que digam respeito a Alzheimer Portugal, a Doenca
de Alzheimer, outras formas de Deméncia ou, ainda, outro assunto relacionado e
de interesse para a associacdo;

. Gestdo, resposta e encaminhamento das contas de e-mail da Alzheimer Portugal:
o geral@alzheimerportugal.org
o info@alzheimerportugal .org
o informacao@alzheimerportugal.org
o assoclados@alzheimerportugal.org
. Encaminharmento de todos os pedidos de informacgdo rececionados atraveés do site

e redes sociais para a Direg8o, para o Servigo Social da Alzhelmer Portugal, tanto na
Sede como nas Delegagbes, para o Departamento de Formagdo;

. Articulacdo com a Comissdo Cientifica para resposta a questfes de ordem medica
e cientifica;

. ArticulagBo "com o Departamento de Formacdo e Projetos com vista a
apresentacéo de candidaturas de financiamento para atividades de comunicag8o;

. Rececdo e encaminhamento para o Departamento de Formacgdo de todas as
inscricbes para Acdes de Formacao e Workshops:

. Producdo dos materiais de divulgagdo e fichas de inscriglo de todas as atividades
formativas desenvolvidas tanto pela Sede, como pelas Delegagdes e NUcleos;

. Aprovacdo dos materiais de divulgagdo de eventos organizados em colaboracéo

ou a favor da Alzheimer Portugal, elaborados por outras entidades com base no Manual
de Normas Graficas da Associagdo;

. Publicagdo das Convocatérias para as Assembleias Gerais, tanto no site da
Alzheimer Portugal, como nos 6rgdos de Comunicacdo Social;
. Divulgacdo de todos os Protocolos celebrados quer pela Sede quer pelas

DelegagBes com diversas entidades, com vista a possibilitar beneficios para os
associados da Alzheimer Portugal;

. Elaboragdo, Gestdo e Divulgacdo do Dossier de protocolos, ferramenta que agrega
todos os protocolos em vigor;
. Requisicdo de orgamentos para a produgdo de todos os materiais de comunicagdo

necessarios para a realizagdo e divulgacdo das atividades desenvolvidas pela Sede da
Alzheimer Portugal e pela Casa do Alecrim;

. Participagdo em reuniGes com pessoas/instituicies que pretendem apresentar
projetos e solicitar parcerias com a Alzheimer Portugal.

SUPORTES DE COMUNICACAO:

Site da Alzhei~ | Divulgagao de Divulgagdo de infor- Populagdo em De 1 de Janeiro a 31 de Dezem-~

mer Portugal informacado macao: Geral bro de 2014, verificaram-se um
- sobre a Alzheimer total de 208.134 visitas ao site
Portugal Pessoas com da Alzheimer Portugal, num total
- scbre iniciativas Doenga de de 153.376 diferentes visitantes.
levadas a cabo pela Alzheimer

Destes visitantes, 72.2% sdo
seja pela sede ou Cuidadoras de novos visitantes e, per sua vez,
delegages e nicleo Pessoas com 27.8% sfo pessoas que visitam
- sobre noticias publi- | Doenga de 0 site mais do que uma vez.
cadas na comunicagéo | Alzheimer

Alzheimer Portugal,

social relacionadas
com a area das
deméncias

- especifica para cui-
dadores de pessoas
com deméncia

- especifica para pes-

Verifica-se que o publico-alvo da
Alzheimer Portugal ndo se limita
a0 nosso pais, mas vai além
fronteiras corm ¢ publice portu-
gués a representar 76.37% do
numero de visitas. Em segundo
lugar, com 18.89% dos visitan-
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soas com deméncia

- sobre as acbes de
formagdo promovidas
pela Alzheimer Portu-
gal

tes encontramos o Brasil e em
terceiro 0.68% os EUA; seguidos
do Reino Unido e Franca com
0.48% & 0.46%, respetivarmen-
ta.

Newsletter
Eletrénica

Partilha de informa-
géo:

- sobre a Alzheimer
Portugal

- sobre iniciativas
levadas a cabo pela
Alzheimer Pertugal,
seja pela sede ou
delegagbes e nlicleo
- s0bre noticias
publicadas na
comunicacdo social
relacionadas com a
area das deméncias
- especifica para
cuidadores de pes-
soas com deméncia
- especifica para
pessoas com
deméncia

- sobre as agles de
formagdo promovi-
das pela Alzheimer
Portugal

Envio de pelo menos
uma newsletter por
semana.

Populagdo em
Geral

Pessoas com
Doenca de
Alzheimer

Cuidadores de
Pessoas com
Doenca de
Alzheimer

Em 2014, foram enviadas 30
newletters para um total de
cerca de 8000 contactos.

Pagina no
Facebook da
Alzheimer Por-
tugal

Alimentar uma pla-
taforma de partilha
de conhecimentos,
informacdo e expe-
riéncias.

Promover a intera-
¢cdo entre a Alzhei-
mer Portugal e a
comunidade.

Partilha de informa-
gaa:

- sobre a Alzheimer
Portugal

- sobre Iniclativas
levadas a cabo pela
Alzheimer Portugal,
seja pela sede ou
delegagtes e nlcleo

- sobre noticias publi-
cadas na comunicagdo
social relacionadas
com a area das
demé&ncias

- especifica para cui-
dadores de pessoas
com deméncia

- especifica para pes-
soas com deméncia

~ sobre as ages de
formacg&o promovidas
pela Alzheimer Portu-
gal

Populagdo em
Geral

Pessoas com
Doenga de
Alzheimer

Cuidadores de
Passoas com
Doenca de
Alzheimer

A pédgina no Facebock tinha, &
data de 31 de Dezembro de
2014, 53271 fds, 0 que significa
um aumenteo de 171.3% face ac
ano anterior,

Baletim Qua-
drimestral da
Alzheimer Por-
tugal

Manuteng&o de um
suporte de comuni-
cacdo em formato
papel, enviado para
todos os associados
da Alzheimer Portu-
gal.

Produzidos 3 boletins
em formato impresso,
com 7 000 exempla-
res cada, enviados
para 0s associados
com guotas em dia
pelo menos de 2013.

Associados da
Alzheimer
Portugal e
utilizadores do
website e
Facehook.

Boletim enviado aos associados
e distribuido nas diversas inicia-
tivas promovidas pela Sede,
Delegaches e Nicleo do Ribate-
jo.

EVENTOS E CAMPANHAS:

CAMPANHA “INSTANTES”
Para assinalar o Dia Mundial da Doenga de Alzheimer, a 21 de Setembro de 2014, foi lancada a

campanha “Instantes”,

criada pela Ogilvy Portugal,

Departamento de RelagBes Plblicas da Alzheimer Portugal.
A nova campanha tem como grande objetivo alertar os cidadaos para a problematica das

41

em estreita colaboragdo com o




deméncias, demanstrando a importdncia de vivermos e relembrarmos os momentos mais
importantes das nossas vidas, antes que estes desaparegam. Incentivando as pessoas a enviar
imagens de momentos marcantes para a sua rede de contactos, pretende-se que cada um
desperte a sua consciéncla para o que realmente é a Doenga de Alzheimer, a forma mais
comum de Deméncia.

Utilizando de modo inédito a aplicagdo para smartphones Snapchat, que permite enviar e
receber mensagens que ficam visiveis apenas alguns segundos, a Alzheimer Portugal pretende
que, de forma muito visual, os utilizadores experienciem a sensacdo por que Uma pessoa com
Doencga de Alzheimer passa todos os dias. Através da conta de Snapchat ‘Porinstantes’, a
Alzheimer Portugal envia diariamente para os seus seguidores fotografias de momentos
especiais, que ficam visiveis para quem as recebe apenas durante 5 segundos.

Adicionalmente a conta de Snapchat, foi criado o site www.esqueci-me.pt, o primeiro site do
mundo que permite enviar mensagens temporarias. Através do login do Facebook, todas as
pessoas podem partilhar por breves segundos os seus “instantes” com amigos e familiares.
Através do site é ainda possivel que cada um se junte a causa da Alzheimer Portugal com um
donativo no valor que desejar.

A campanha “Instantes” vem reforcar a missdo da Alzheimer Portugal de contribuir para um
melhor conhecimento das causas, efeitos e formas de prevengdo da doenca de Alzheimer,
alertando para a existéncla da mesma.

Site: www.esqueci-me.pt | Snapchat: Por.instantes

PASSEIO DA MEMORIA 2014

O Passeio da Memdria é o grande evento anual da Alzheimer Portugal, que assinala o Dia
Mundial da Doenga de Alzheimer. Consiste numa caminhada solidéaria, revertendo os fundos das
inscrigbes na integra para a Alzheimer Portugal, Em 2014, o Passeio da Memdria teve lugar em

15 cidades:

. 20 de Setembro de 2014 (sdbado) - Beja;

. 21 de Setembro de 2014 (domingo) - Aveiro, Barreiro, Braga, Campo Maior, Fafe,

Funchal, Lagos, Matosinhos, Oeiras, Pombal, Portim&o, Viana do Castelo e Ilha Terceira.
Objetivos:

Informar & alertar para a importancia de reduzir o risco de desenvolver deméncia, para os sinais
de alerta da Doenga de Alzheimer e, sobretudo, para a importéncia do diagndstico atempado;
Chamar a atencgo da populacdo portuguesa, dos meios de comunicagao social e dos decisores
politicos para o grave problema das deméncias em Portugal;
Atrair um maior nimero de pessoas que se tornem associados e seguidores da Alzheimer
Portugal.
Organizacdo:
O Departamento de Relagfes PUblicas foi responsavel pela organizacfo e realizagdo de todas as
diligéncias necessarias para a concretizagdo do evento anual de divulgacgdo, visihilldade e
angariagao de fundos da Alzheimer Portugal, "Passelo da Meméria":

o Coordenacdo Nacional de todos os locais onde se realizou o "Passeic da Memoria™:
Angariacao de participantes;
Angariagao de patrocinadores e outros apoios;
Angariacao de entidades que apolem a divulgac8o do evento;
o Gestdo de inscrigdes e pagamentos via site da Alzheimer Portugal, tanto para o
Passeio da Memdéria de Qeiras, como de todos os outros locais que, de ano para ano, tém
vindo a aumentar, sendo que em 2013 o Passeio da Memdria teve lugar em 7 cidades;

a O o

o Assessoria Medidtica do evento;

o Rrticulagdo com as técnicas das Delegacgdes responsaveis pela organizacdo do
“Passeio da Memodria” em Matosinhos, Pombal & Funchal;

o Articulagdo com as equipas responsaveis das pela organizacdo do “Passeio da
Memoria” em diversas cidades onde ndo existem Delegagtes da Alzheimer Portugal;

o Angariacdo e distribuigdo pelos diversos locais do material promocional do evento,
nomeadamente t-shirts, sacos, cartazes, folhetos, entre outros;

) Divulgagdo do evento no site e redes soclals da associagéo;

o Coordenacdo local do “Passeio da Memdoria” em Oeiras:

o) Articulagdo com a Camara Municipal de Oeiras para gestdo da logistica do evento;
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o Articulacdo com Escuteiros para apoio durante a caminhada;

o Articulacdo com Gindsio Varequipe para realizagdo de aquecimento e
alongamentos, marcando o inicio e término da caminhada;

o Angariacdo de figuras publicas para estarem presentes e darem visibilidade ao
evento;

o Divulgagdo do evento junto de gindsios, grupos desportivos, grupos de caminhada
na zona de Qeiras.

Resultados:

Aveiro (Donatives para antro)

Barreiro

Beja 110

Braga (Donativos para D. Norte) 138

Campo Maior 70

Fafe (Donativos para D. Norte) 68

Funchal (Donativos para D. Madeira 55

Ilha Terceira 250
_Lagos 150
Matosinhos (Donativos para D. Norte) 129

Qeiras 440

Pombal (Donativos para D. Centro) 212

Portimdo 200

Viana do Castelo {(Donativos para D. Norte) 90

Viseu 240

TOTAL 2377

JOGOS SANTA CASA 1.500,00 £
MULTICARE 350,00 €
TOTAL 1.850,00 €

GESTAQO DE ASSCOCIADOS

Em 2014, o Gabinete de Relagdes Publicas continuou a ser responsavel pela gestao da estrutura
de Associados da Alzheimer Portugal. O objetivo é gerir a base de dados de associados de uma
forma ativa e presente, procurando manter atualizados todos os dados relativos a cada
associado, assim como aumentar a percentagem de socios pagantes. Aqui incluem-se como
principais atividades:

. Resposta a todos os pedidos (independentemente da via) para informag@es sobre
pagamento de quotas;

. Criag8o e envio de comunicagBes de incentivo ao pagamento de quotas;

. Criacdo e envio de referéncias de pagamento multibanco para todos os associados
que contactam a Associagdo com vista ao pagamento das suas quotas;

. Rececdo de fichas de inscricdo de novos associados e consequente resposta
imediata de confirmac8o da rececdo das propostas de inscrigdo;

. Criacdo de referéncias para pagamento multibanco para todos os novos
associados;

) Insercdo dos novos assoclados na base de dados F3M, tanto dos associados da
Sede, como das diversas delegacgdes e nlcleos;

. Adjudicacdo da produco mensal dos cartBes de novos associados, tanto dos
associados da Sede, como das diversas delegagles e nucleos;

. Criacdo e envio de carta a todos os novos associados, juntamente com o cartao
de associado, guia do cuidador € material informativo da Associagdo;

. Atualizacdo dos dados dos associados na Base de Dados F3M, tanto dos
associados da Sede, como das diversas delegagbes € nicleos;

. Envic mensal para as Delegaces e NUcleos da Alzheimer Portugal de exportagao

dos dados de todos 0s associados, para controlo local de dados e pagamento de quotas;
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. Encaminhamento de todos os comprovativos de pagamento para o DAF;

. Implementagdo e gestdo da plataforma de pagamentos online Easypay,
verificando todos os registos de pagamento de quotas, donatives e inscricBes nos varios
eventos organizados pela Alzheimer Portugal, e a sua respetiva efetivacéo;

. Criagéo e envic de comunicacdo de agradecimento a todos os doadores;
. Insergdo, registo, arquivo e controlo de todos os Débitos Diretos para pagamento
de quoctas.

Dados Associados 2014

A Alzheimer Portugal contava a data de 31 de Dezembro de 2014 com 9872 associados, sendo
destes 8488 ativos. Estes nUmeros representam um aumento de cerca de 446 associados ao
longo do ano de 2014.

Contudo, dos 8488 associados ativos apenas 1300 apresentam a totalidade das quotas pagas.

ada em atraso (0€) 1180

1 semestre (10€) 286

1 ano (20€) 1281

1 ano e 1 semestre (30€) 109

2 anos (40€) 826

3 anos (60C€) 411

4 anos {80€) 589

B anos (95€) 378
Mais de 5 anos (+ de 95€) 2918 3308
Total de Associados 9426 9872

ATIVOS = 8040 ATIVOS - 8488

BOLSA DE VOLUNTARIOS
Para a Gest&o de Associados da Alzheimer Portugal, foi fundamental em 2014 a criacdo da Bolsa

de Voluntarios da Alzheimer Portugal.

O Departamento de RelagBes Publicas é responsavel pela Gestdo da Bolsa de Voluntarios da
Alzheimer Portugal, que incluiu as seguintes atlvidades:

) Publicagdo de anuncios de voluntariado;

o Entrevista e sele¢do de voluntarios;

o Organizacdo, em conjunto com o Departamento de Formacdo e Projetos, de AcSo
de Formacao para Integragdo dos voluntarios;

o Acompanhamento dos voluntarios no trabalho de apoio & gestédo da base de dados

de associados.

Desde 26 de Maio até 31 de Dezembro, 11 voluntarios colaboraram no total em regime de
tempo parcial com o Gabinete de Relages Publicas, totalizando 369 horas de trabalho
voluntario. O trabalho dos voluntarios prendeu-se, sobretudo, com contactos telefénicos e por
email com os associados, procurando-se, por um lado, atualizar a base de dados &, por outro
lado, apelar aoc pagamento de quotas. '
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Foi feito, diariamente, a gestdo de Tesouraria, a conferéncia de movimentos bancdrios e o
registo dos mesmos, relativos a transacbes respeitantes a gestdo da Instituico.

Resumidamente, este departamento teve a responsabilidade, entre outras de:

- Rececdo, conferéncia e pagamento de faturas

- Conferéncia de folhas de calxa

- Preparagdo de documentacéo para a Contabilidade

- Elaboracée e processamento mensalmente dos vencimentos

- Depositos bancarios de numerarios e outros valores

- Preparagéo de elementos para execugdo dos Contratos

- Elaboragéo do Mapa Anual de Férias a entregar a Direccio

- Elaboragdo e entrega de Declaracbes junto das entidades competentes

- Manutengéo dos processos e gestdo dos estagios Profissionais

-Verificagdo das mercadorias recebidas, com as respetivas faturas, e sua conformidade
- Verificagdo das existéncias (inventario)

- Elaboragéo de oficios ou outra correspondéncia a expedir

- Arquivamento de documentos, correspondéncia recebida, e copias de toda a expedida
- Manutengdo dos processos administrativos do Pessoal

- Elaboracdo de listagens de Pessoal enviados a: Higiene e Seguranca no Trabalho; Seguro,
Seguranga Social, AT

- Recegdo de emails, leitura e encaminhamento dos mesmos

- Envio a AT dos ficheiros SAFT, referente as faturas eletrénicas emitidas

- Emissdo de recibos referentes a; quotas, donativos

- Verificagdo das listagens referentes a pagamentos através do sistema easypay e emissdo dos
respetivos recibos /faturas.

As tarefas referidas e ocorréncias relevantes que derivaram do trabalho diario/mensal foram
reportadas superiormente no dmbito das fungdes exercidas pelo responsavel do Departamento.
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O Anco de 2014 fol de extrema Importéncia para o desenvolvimento do Nlcleo do Ribatejo e
para a concretizacdo daquilo que o sustem e que passa por um trabalho em rede, no qual as
parcerias sdo o instrumento para que se possa chegar mais perto de todos os que necessitam
de apoio, sejam as pessoas com demeéncia, as suas familias, amigos ou instituigdes e qualquer
que seja a zona do Distrito de Santarém na qual estejam inseridos.

Foram, nessa linha, celebradas parcerias com diversos municipios, nomeadamente o municipio
de Macdo, Ferreira do Zézere e Rio Maior, 0 que permitiu apoiar diretamente, com a equipa
técnica do Nucleo do Ribatejo, a populacdo de cada um daqueles concelhos, Tais parcerias s&do
reveladoras das necessidades das populagbes que, distantes dos grandes centros urbanos,
pOSSUEM escassos recursos de suporte. Assim, tais parcerlas assentam na crescente
consciencializagdo destes municipios para as problematicas associadas as deméncias, motivo
suficlente para que, desde logo, compreendessem a mals-valia da nossa intervengdo.

Dal o crescimento da area de abrangéncia do Nlcleo, dando a conhecer a doenga, 0s apoios
existentes e intervindo diretamente com as pessoas afetadas pela doencga e os seus culdadores,
muitos deles também idosos e com enorme sobrecarga resultante dos cuidados constantes e
exigentes que a doenca impde.

O ano de 2014 foi de desenveolvimento do trabalho destinado, em cada municipio, a conhecer
todos os agentes locais - equipas de salde e da drea social — permitindo a compreensdo mutua
dos respetivos papéis, trabalho esse que se revelou essencial para prestar um apoio de
qualidade as populagdes locais.

O NUcleo do Ribatejo continuou e reforgou a sua agdo nos GAPS ja existentes — Samora Correia
e Santarém - consolidando a sua intervengéo local.

Foi ainda no decorrer de 2014 que nasceu a ideia que se veio a consubstanciar num Projeto
designado “Pensar em Movimento”, a ser desenvolvido na cidade de Torres Novas e que resultou
numa parceria invulgar entre diversas IPSS, todas do foro das doengas neurolégicas, e que, em
conjunto, procuram, no presente e futuro proximo, desenvolver iniciativas conjuntas para
divulgacdo das doengas e angariacdo de fundos, bem como para partilha de um espago comum
que permita o atendimento a populacéo.

Desta forma, em Dezembro de 2014, foi levado a cabo o primeiro evento, um jantar de fados,
de divulgacdo e angariagdo de fundos a favor da Alzheimer Portugal/NR, Associagdo Portuguesa
de Parkinson e Associacdo do Médio Tejo da Esclerose Mdltipla.

Por outro lado e a semelhanga dos anos anteriores, o NR desenvolveu as suas atividades a
partir da sua sede, em Almeirim, nas areas da Educacdo e Sensibilizagdo (Projeto Kelembra
Esqueceu, replicado noutros municipios, tendo sido o projeto pioneiro realizado em Almeirim),
da Formacdo (através da multiplicacdo da realizagdo de Acfes de Sensibilizacdo e da realizacéo
de Curso de Formagdo em Torres Novas), e na divulgagdo e participagdo em diversos eventos,
tal como na Taga Nacional de Karaté, na Felra de Rio Maior, entre outros.

Destague-se a replicacéo do Projeto do Arredondamento e a participacdo na prova nacional de
Atletismo realizada em Almeirir, em parceria conjunta e harmoniosa com a Assoclacgo dos 20
KM de Almeirim,

Durante 2014, também foram conseguidos alguns apolos em donativos que nos permitiram
conseguir verba para a divulgac8o do NR, melhorias nas suas instalacBes e para aquisicdo de
material para divulgacao.

De salientar, a comemoragdo final do projeto "A Kelembra Esqueceu”, um éxito, pelo ndmero de
Escolas e alunos que reuniu (do agrupamento e de escolas privadas), assim como pela
participacdo dos Seniores da USAL, que trouxeram a este projeto a vertente do convivio
intergeracional.

Foi possivel ao NR contar, mais um ano, com a colaboragdo de todos agueles que abragam esta
causa, nomeadamente voluntarios, formadores e profissionais que connosco trabalham e que
merecem 0 hosso reconhecimento.

Terminamos, reforgando o entusiasmo alcangadoe em 2014, certamente um ano de mudanga e
que permitiu o crescimento do Nucleo do Ribatejo, tornando-o mais préximo dos que dele
necessitam.

Seguem-se alguns quadros descritivos que caracterizam, em sintese, a atuagdo do Nucleo , em
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2014.

Caracterizac8o das atividades desenvolvidas em 2014:
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Atendimentos Psicossociais do Nlcleo do Ribatejo ~ 2014

8
H
2

%
£

GERAL

[N}

SERVIGO
FOUAL

cw ho |

W~ N W
W =N OnN

4 WYY NN Y 55

—_

B R NN
= N e -

[ RN [, AR -
2=l s

weoe |~ =]

~Nm o B

oy = =
~N O

@ = ~ =

38

oo (O =

SICO-
ocla | 220 | 251

168

631

100 123

87

108 164

370

103

158

RUPO Peasoas Pessoas

Peasaas

EMORIA

Pessoas Pessoas Pessoas
atendldas atendidas atendidas

Pessoan
atsndidas

Pesscas Pessoas
atendides atendidas

Passoas
atendldas

Pessoas
atendidas

Pessoas
alendidas

STIMU-
AGCAO
OGNITI- 14 23
A

NDIVI-
DUAL

24

27

21

14 Ky

M

23

23

a0

VISITAS

DOMICI-

LIARIAS
(Searvi-
co
Soclal

FESTA
PE | e | e
NATAL

20

20

o i

-0

€
o ol

o »

— O

w W

OR i1
AC

-1 O

AD

o (n|

i

cchH

EN- T
IBl- - -

[ZA- 14
AQ | Pessoas

- - 474 pessoas

51 pessoas

379 pessoas

pas-
s0as

30
pes-
s0as

57
pessoas

268 pessoas

22 pessoas

123 pessoas

RO e oo oONERSa

Atividade Formativa - RESUMO 2014

AcBes de Sensibilizacdo 11 24hi5 424
Informacéo e divulgacio ao plblico 3 25h30 484
Workshop 1 3hO0 8
Cursos de Formac&o 1 20h00 17
Palestras/Conferéncias 2 5h15 73
Formacbes/Escolas 3 9h00 420

Atividade Formativa Interna do Niicleo do Ribatejo — 2014
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Este documento tem como objetivo apresentar o trabalho desenvolvido na Delegacdo Norte & no
Centro de Dia "Memédria de Mim” no ano de 2014,

Relembramos que desde Margo de 2011 até ao momento, a delegacdo partilha o mesmo espaco
gue o Centro de Dia, com o objetivo de diminuir os gastos e rentabilizar os recursos humanos.

nsultas de Prestagdo de apoio psicolog 21 Consultas Cuidado 7 Cuidadores
Psicologia individual a Cuidadores Individuais de Informais de Informais.
informais de Pessoas com apoio psicolagico Pessoas com
Deméncia. no domicilio; Deméncia
46 Consultas
X individuais de apoio
psicoldgico na
Delegacdo.
Grupo de Prestacdo de apoio psicolégico | 11 Grupos de Cuidadores 75 Cuidadores
Suporte em grupo & Cuidadores suporte com apoic Informais de Informais.
informais de Pessoas com sob a orientagdo de | Pessoas com
Deméncia; Psicologa. Deméncia.
Partilha de experiéncias e
sentimentos;
Fornecimento de informactes
acerca da doenga.
Estimulacdo Maximizar a funcionalidade, 254 Sessdes de Pessoas com 13 Pessoas com
cognitiva autonomia e qualidade de vida | estimulacdo Deméncia. Deméncia,
individual das Pessoas com Deméncia, cognitiva no
durante um maior periodo de domicilio;
tempo; 118 Sessfes de
Prevenir a deterioracdo das Estimulacéo
competéncias cognitivas, cognitiva na
sensorio-motoras e sociais do Delegac&o.
individuo.
Grupo de Maximizar a funcionalidade, 39 Sessdes de Pessoas com 4 Passoas com
Estimulacao autonomia e qualidade de vida | Estimulacdo em Deméncia. Deméncia.
(Porto) das Pessoas com Deméncia, Grupo.

durante um maior periodo de
tempo;

Prevenir a detericragdo das
competéncias cognitivas,
sensorio-motoras € scciais do
individuo.

Atendimentos

Prestacdo de informacdes e

Atendimentos

Cuidadores ou

214 Cuidadores ou

{Nas nossas conhecimentos acerca das 153 Familiares de familiares de Pessoas
Instalagbes) Deméncias. Pessoas com com Deméncia.
Prastacdo de informagdes Deméncia.
sobre os servigos da
Delegacéo.
Agles de Prestacdo de informagdes e 4 Acdes de Plblico em geral. 86 Pessoas.
informacao conhecimentos acerca das Informacéo.
Deméncias.
Sensibilizacdo para a doenga
de Alzheimer.
Prestacdo de informagGes
sobre os servicos da
Delegacdo.
Projeto “A Sensibilizacdo das criancas do | 12 Sessges. Criangas do 30 e 339 Alunos
Kelembra 19 ciclo para a compreensao 40 ano de
Esqueceu” da doenca de Alzheimer escolaridade.
Passeio da Informar & consciencializar Caminhada de Plblico em geral. 129
Memoria para a impertincia do okm;
diagndstico precoce da doenga | Aula de

de Alzheimer.

agquecimento;

Aula de danca e
alongamentos no
final

Rastreios de satide
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Rastreios cognitivos
Rastreios auditivos

Passeia de
Autocarro pela
cidade do Porto

Divulgagdo da Alzheimer
Portugal e dos seus Servigos;
Proporcionar momentos de
alivio, lazer e convivio as
pessoas com Deméncia e seus
Cuidadores.

AngariagBo de novos
associados da Alzheimer
Portugal.

Angariagdo de fundos para a
Alzheimer Portugal.

Passeic em
autocarro
panaramico pela
cidade do Porto,
com angariacdo de
96,85€,

Plblico em geral.

64 Participantes.

Vendas de Natal

Angariacdo de novos
associados e seguidores da
Alzheimer Portugal;
Angariagdo de fundos para a
Alzheimer Portugal;
Divulgagdo da Alzheimer
Portugal e dos seus Servigos.

Venda de material
realizado pelos
utentes do CD -
Angariocu-se 73€

Plblicc em geral.

Banco de Ajudas
Técnicas

Empréstimo de Ajudas
Técnicas aos Associados da
Alzheimer Portugal

Empréstimo de 1
colchdo ante
escaras, 2 cadeiras
de rodas, 1 cadeira
de banho rotativa.

Associados.

3 Pessoas com
Deméncia.

Centro de Dia
*Memodria de
Mim”

Promover a estimulagdo das
diferentes competéncias
motoras, cognitivas e
sensoriais junto das pessoas
com Doenga de Alzheimer e
outras deméncias;

Permite ainda que, durante
um maior perfodo de tempo,
estas pessoas se mantenham
auténomas, realizando as suas
atividades de vida didria,
dando-lhes um maior
sentimento de bem-esiar e
autoeficacia.

SERUATVI
Atividade Artesanal
Atividade Criativa
Atividade Ludica
Atividade
Recreativa

Até. Intergeracional
Atividade Projetiva
At. Est. Cognitiva
At, Est. Sensorial
Culinéria
Jardinagem

Jornal de Parede
Sessdo de
Movimento

Treino AVD's
Exercicios
Terapéuticos
Saidas ao exterior
Passeio de barco
Atividades Livres

Passoas com
Deméncia

15 Pessoas com
Deméncia *

CARACTERIZAGAO DOS UTENTES:

Quadro 1

Caracterizagdo dos utentes

que frequentaram os grupos do Centro de Dia

utentes | 9 5 5 7 6 6 7 7 6
HOMENS 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3
MULHERES [ 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4

* dois utentes frequentavam os dois grupos
** 1m utente frequentou 0s dois grupos
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FORMACAO

Acdo de Formacido 2 57h30 28
Workshop 11 38h 97
Acdo de Informacéo 4 Sh 856
* Relembramos que estamos a funcionar com 2 grupos que funcionam de segunda-feira a

sexta-feira das 9h30 até as 12h30, no periodo da manhd, e das 14h00 as 17h00,
correspondendo ao periodo da tarde.

O facto de ainda ndo estarmos a funcionar a tempo inteiro, por ainda ndo termos
conseguido celebrar acordo de cooperagdo com a Seguranga Social, criou a necessidade de
rentabilizar o espago destinado ao Centro de Dia “Memdria de Mim”, promovendo assim o
trabalho especializado junto de pessoas com Doenca de Alzheimer e outras deméncias.

A equipa do Centro de Dia € constituida por uma Psicéloga, uma Terapeuta Ocupacional,
uma Auxillar de Acdo Direta e um Motorista, E importante referir que tanto a Psicéloga como a
Terapeuta ocupacional do CD estde ainda a assumir fungbes na Delegacdo Norte,
nomeadamente, no servico de psicelegia, grupo de suporte, atendimentos, passeio da memoria,
projeto Kelembra, Vendas de Natal, estimulagdo cognitiva na delegac8o, estando ainda
responsaveis pela organizacdo e ministracdo da formac§o.
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L

- Passpas

Psicalogia

ca e autoeficdcia; Promover a manu-
tencdo das competéncias remanes-
centes; providenciar um contexto
securizante, agraddve! & adequado
para a realizacdo das atividades;
Fomentar a realizacdc de uma rotina
adequada; Fomentar a motivagio
ticipaca tividad

-Apoio Psicologico aos cuidadores;
Desenvolvimento de programas psi-
coeducativos que proporcicnem a
partilha / normalizagdo da vivéncia e
incentive a um melhor hétero e auto-
cuidado; Desenvolvimento de pro-
grama pés-cuidado para viGvas de
pessoas com deméncia, de maneira a
proparcionar um espago de partilha
onde se trabalha o lute (também do
seu papel de cuidadoras). Favorecer
a integracdo da pessoa com demén-
cia e seus cuidadores na comunidade
em geral, através de parcerias locais
com museus criando-se grupos tera-
péuticos de trabalho; estimular cog-
nitiva e emocionalmente; potenciar
as relagdes sociais e diminuir o iso-
lamento; ajudar a estabelecer priori-
dades e negociar periodos de des-
canso; promover sentimentos de
autoestima e autocontrolo; Informar
a formar sobre a Doenga de Alzhei-
mer.

Apoio psicolagico em Con-
sulta (avaliagdo e interven-
gdo)

- Pessoas com
deméncia
- Cuidadores

N.°? Benefi-
ciarios
92

Promover o desenvolvimento de - Abertura do processo fami-

capacidades e competéncias sociais - | liar; com deméncia

a trés niveis: cognitivo, fornecendo - Estudo diagnostica das - Cuidadores

rvice informacdo acs individuos, crientan- situacdes;

Social do-0s sobre a melhor forma de utili- - Articulagdo com servi- 2161

zarem as suas capacidades; rela- ¢os/InstituicSes;

cional, facllitando o desenvolvimen- - Articulagdo com vérios N.° Benefi-

to das relagfies interpessoais e gru- profissicnais de Salide; ciarios

pais, capacitando os individuos para - Acompanhamento psicos- | 384

assumirem novos papéis e estimu- social;

lando novas formas de comunicagéo - Preenchimento do mapa

e expressdo; erganizativo, promo- de atendimento diario;

vendo a interagdo entre cidaddos, - Contactos e diligéncias

organizacdes e outras estruturas telefénicas e por escrito com

sociais, acionando ou criando novos Utentes, servi-

recursos sociais e desenvolvendo a cos/Instituiges

participac¢&o e a capacidade organi-

zativa dos individuos e grupos.

- Promover a autonomia do utente - Sessbes individuais de Pessoas com
Terapia no desempenho das suas atividades; | Terapia Ocupacicnal deméncia
Ocupacional | promover a autonomia do utente nas

suas escolhas; promover a participa- 397

¢30 e envolvimento do utente nas

atividades; promover o aumento do N.? Benefi-

sentimento de causalidade pessoal ciarios

através do aumento de autoconfian- 19

707

Fisioterapia

Colaborar na recuperagdo, aumento
ou manutengao das capacidades

fisicas, bem como na prevencdo da
incapacidade. Manter forga muscu-

- Fisioterapia ac domicilio
para grandes dependentes;
Fisioteraplia em Ginasio;
Ensinamento de utilizag&o

Doentes de
Alzheimer
Cuidadores
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lar; Manter amplitude de movimen- 1251
to; Normalizar ténus muscular;

Melhorar/manter equilibrio; Melho-
rar/manter deambulagéo; Manter o
utente independente funcionalmen-

te; Manter as vias aéreas limpas;

de ajudas tecnicas ao domi- | N.° Benefi-
cilio; sessties de relaxamen- | ciarios

to em sala para doentes e 64
cuidadores; Ensinar o cuida-
dor a lidar com a postura do
Doente; Classes de movi-

Manter volumes & capacidades respi-
ratérias; Manter equilibrio de tronco;
Promover analgésica, em casos de

doencas osteoarticulares crénicas

mento

44

Projeto de Terapia Intervencdo em grupo, Atividades Doentas de
Estimulagdo Ccupacional direcionada para as pessoas com psicomotoras Alzheimer das Sessbes
Cagnitiva Deméncia que se encontram IPSS do Concelho
institucionalizadas. de Pombal
Projeto “EU Psicolegia Exercer atividades ccnjuntas que | Atividades de Doentes de 8 Sessbes
S0ouU NO visem estimular ao nivel cognitivo | estimulacda Alzheimer
MUSEU” os doentes de Alzheimer, ou com | através da arte No 8
outras  deméncias, e seus | Ateliers de
Cuidadores, mediante a fruicdo e | atividades
interpretagdo de obras de arte do
MP - Pombhal
Projeto Fisioterapia Intervencdo em estddios mals | - Estimular as Passoas com
Continuar avangados, estimulagdo a nivel | competéncias deméncia em 212
fisico e sensorial, tendo como | fisicas estadios mais Sesses
principal objetivo manutencgéio da | -~ Estimular as avangados da
fung8o por um maior periodo de | competéncias doenca.
tempo, melhorando a qualidade | sensoriais No 21
de vida.
Projeto “Toca | Fisioterapia Prevenir e da manter da atividade | Classes de Cuidadores
Mexer” fisica, tendo como objetivo | movimento Informais 4]
avitar/minimizar 0s efeitos No 5 Sessdes
sentidos pela doenga de
Alzheimer.
Projeto Terapeuta da | Promover relaxamento aos | Sessfes de Cuidadores 21
“Cuidar de Associacdo cuidadores e alivio, através de | Reiki Informais/Formais | Sessbes
quem cuida” | Portuguesa técnicas de Relk] NC de
de Reiki - N. atendimentos 101
Reg Leiria
Espago Equipa Programa de Radio, mensal em | Emitido na Comunidade em 5 Sessdes
Atualidade técnica da DC | parceria com a Cardal FM, Ultima 40 feira geral
“Tempo de e convidados | Manter a populacdo atualizada | de cada més
Alzheimer” sobre as atividades da Associagio
e o impacto que estas tém junto
dos doentes e cuidadores.

BANCO DE AJUDAS TECNICAS

(Assistente
Social

Fisioterapeuta)

anco de Aju- 04
das Técnicas

31

38

FORMACAO/2014

54




Acio de Informacdo ETAP - Pomba 1 3H 50
Aclo de Informacg8o na Escela Secundéria de Pombal 1 3H 60
Atelier Memdria em Movimento 1 2H 30
Agdio de Informacio “A Doenca de Alzheimer” santa Casa da Misericordia de | 1 3H 100
Albergaria-a-velha
Acdo de Informacdo “Como cuidar/Lidar com um Doente de Alzhelmer no &mbito | 1 3H 40
dos cuidadores formais
Acdo de Informacdo “A Doenga de Alzheimer” Sede 1 2H 10
Agdo de Informagéo “Como gerir o Stress num cuidador Formal” Sede 1 2H 10
Aclo de Informagdo “A dindmica da Alzheimer Portugal” Sede 1 2H 10
AcBo de Informagdo “Snoezelen - Estimulagdo sensarial” Sede 1 3H 5
Curso de Formagdo “O Voluntariado numa Instituicdo” modulo “Lidar com o | 1 3H 22
Doente de Alzheimer”
Acdo de Informagdo “A Doenga de Alzheimer” Santa Casa cda Misericordia de | 1 3H 100
Mortadgua
Curso de Formagdo “Cuidados Paliativos; Deméncia e sindromes geriatricas” 1 7H 23
Café com Arte “Cuidar do Cuidador” 2 4H 35
Aclo de Esclarecimento “A Intervencdc da Associacio Alzheimer/Cudar do | 1 2H 40
Cuidador “Centro de Saldde de Miranda de Corvo

15 42 535

Resposta Social

Centro de Atendimento/Acompanhamento e Animacéio para Pessoas

com Deficiéncia (CAAAPD)
ACORDO DE COOPERACAO com o CRSS Leiri

Informar, orientar e encaminhar as pessoas e

Dotar as pessoas/familias dos meios e recursos
gue possibilitem a construgdo de um projeto de

vida estruturado e auténomo.

Assegurar o acompanhamento social dos indivi-
duos e familias no desenvolvimento das suas
potencialidades, contribuindo para a promogdo
da sua autonomia, autoestima e gestdo do seu
projete de vida;

Mobilizar recursos adequados & progressiva
autonomia pessoal, sociat e profissional;

Servico Social Janeiro - 80
suas familias, com Doenca de Alzheimer, para | Favereiro - 83
Psicologia 0s recursos existentes na comunidade; Margo - 85
: Abril - 86
Dotar as pessoas/familias de recursos e | Maio - 92
estratégias que lhes permitam lidar com as ;“I”hho -8%7
. . - o ) ulho -
diferentes situagbes que vo surgindo ao longo AQOSto - 86
da deenga; Setembro - 87
Qutubro - 87

Novembro - 8%
Dezembro - 80

3550

(média mensal de 300
atendimentos)

Resposta Social
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CENTRO DE DIA DO MARQUES

Centro de Dia para Doentes de Alzheimer para outras deméncias

ACORDO DE COOPERAGAO co Tipico com CRSS Leiria (homologado em

12/2013)

Capacidade para 15 utentes 10 em acordo

NO de entradas no ano 2014 - 22
NO de saidas no ano 2041 - 10

Janeiro 0

Fevereiro 11

Marco i2

Abril 13

Maic 14 Fisioterapia Individual Fisioterapeuta 760 22

Junho 15 Classes de Movimento Fisioterapeuta 214 22

Julho 11 Estimulagdo Cognitiva Psicéloga 443 22
em Grupo

Agosto 12 Estimulagéio Cognitiva Psicéloga 336 22
individual

Setembro 14 Terapia Ocupacional em Terapeuta Ccupacio- | 287 22
Grupo nal

Outubro 13 Terapia Ocupacional Terapeuta Ocupacio- | 273 22
Individual nal

Novembro 13 Apoio Soclal Assistente Social 60 30
TOTAL 2373 152

Dezembro 10

56




Servigo
Sacial

- Oferecer informacéo a pessoas

com deméncia e/ou a
cuidadores, scbre as respostas
sociais disponiveis na

comunidade e disponibilizadas
pela Alzheimer Portugal.
-Realizar atendimento
psicossocial a pessoas com
deméncia e seus cuidadores,

- Realizar intervencéo
sociofamiliar e sccial.

- Abertura do processo familiar;
- Avaliagdo diagnostica das situagbes;

- Articulag8o com servigos/InstituicBes da
comunidade;

- Acompanhamento psicessocial;

- Pessoas com
deméncia
- Cuidadores

Apoiades 17
beneficiarios

- Promover contextos favoraveis

- Avaliagdo cognitiva e emocional

- Pessoas com

Estimulacdo | a estimulag¢&o dos recursos - Abertura de processo individual deméncia
cognitiva e | cognitivos existentes; - Desenvolvimento de atividades de
sensorial estimulagdo ao nivel das diferentes dreas
- Desenvolver atividades | cerebrals
promotoras de motivagdo e auto- | - Desenvolvimento de atividades sensoriais ~Apoiados 17
satisfacdo por percegdo de | com dimens&o indutora de estados de beneficiarics
competéncia relaxamento e berm-estar
- Diminuir a sobrecarga e o - Fomentar a partilha de experiéncias entre os | ~ Cuidadores de
Grupo de impacto emocicnal dos cuidadores; pessoas com
Ajuda cuidadores informais das pessoas | - Formar e informar os cuidadores informais, deméncia
Matua com deméncia. atraves da transmissdo de noves
procedimentos (teis na sua prética, enquanto
cuidadores; Realizadas 11
Estimular o auto-cuidado e ressaltar a Sessbes
importancia da consciéncia do cuidador;
Ajudar a apoiar 0s membros do grupo a
superar 0s acontecimentos vitais e
stressantes.
Formacgédo - Promover a preparagdo de - GIPE - Grupo de intervengéo Cuidadores
todos os que prestam cuidados psicoeducativa para cuidadores de pessoas Informais

as Pesscas com Deméncia.

- Contribuir para a eficacia dos
cuidadores, no desempenho das
suas fungdes, minimizando o
desgaste fisico e psicolégico e
proparcionando bem-estar as
Pessoas com Deméncia.

com deméncia.

1 Acdo realizada
(5 sessdes
tematicas
desenvolvidas por
4 técnicos de
areas de
intervengéo
diferenciadas)

12 Beneficiarios
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13.

O relatério que se apresenta evidencia as atividades desenvolvidas pela Delegacdo da Madeira
da Alzheimer Portugal nas varias dreas de intervengdo, designando os servigos realizados, os
objetivos, as atividades, a populagao alvo e ¢ nUmero de beneficidrios,

A linha de atuacdo &, conforme se explicitava no Plano de Atividades para 2014, de
continuidade das atividades do ano anterior,

De sallentar o trabalho de disseminacdo de conhecimentos e de boas préticas conseguido
através da formacdo de cerca de 91 cuidadores e a realizagcdo da conferéncia “Pensar Alzheimer”,
envolvendo cerca de 180 participantes.

ATIVIDADES 2014

et

- Pesscas com

- Esclarecimento de dividas
relacionadas com a doenca.

Estimulagdo - Maximizar as fungdes cognitivas - Exercicios de 12 Utentes
Cognitiva individual [intactas; estimulagdo das deméncia
- Sede - Manter o desempenho nas AVD; capacidades cognitivas - Pesscas com
- Daesenvolver a utilizacéo de intactas; défices
estratégias ou ajudas - 195 Sessfes de cognitivos
compensatérias; estimulagdo cognitiva ligeiros
- Prolongar a independéncia individual
funcicnal do utente;
- Promover a qualidade de vida do
utente;
Estimulagdo (Os objetivos sdo semelhantes & - Fxercicios de - Pessoas com {3 Utentes
Cognitiva no Estimulag&o Cognitiva na Sede, estimulagdo das deméncia
Domicilio capacidades cognitivas |- Pessoas com
intactas; défices
- 27 Sessdes cognitivos
ligeiros
- Pessoas com
dificuldade na
mobilidade
Avaliagdo Estabelecer o Perfil Neuro psicoldgico|- Avaliagdo realizada - Pessoas com |8 Utentes
Psicologica — 12 vez/do utente, assim como o seu Perfil  [através de Escalas de deméncia
(Ocupacional, para definir objetivos  |avaliacdo cognitiva e da |- Pessoas com
de intervencdo. entrevista de Perfil défices
Ocupacional; cognitivas
- 8 Avaliacbes ligeiros
Visita Domiciliaria |- Prestar apoio ao cuidador e & - Didlogo com o cuidador |- Cuidadores e |4 Familias
Pessoa com deméncia no domicilio; [e a Pessoa com familiares
- Diagndstico das necessidades dos [deméncia; - Pessoas com
cuidadores e das Pessoas com - Observacgéo; deméncia
deméncia; - 5 Visitas

Grupo de
Estimulagdo

- Estimular as capacidades da
pessoa, preservando pelo maior
tempo possivel a sua autonomia,
conforte e dignidade;

- Adaptar a pessoa as suas
dificuldades;

- Construir relacBes soclais positivas;
- Promover a capacidade
ccmunicacional.

- Conjunto de exarcicios
para estimular fisica e
coghitivamente os
utentes,;

- Dindmicas para
fomentar a interacdo
grupal;

- 35 Sessbes de grupo

- Pessoas com
deméncia

- 4 Utentes (n.©
varidvel);

- Ao longo destas
sessfes 12 pesscas
puderam

fexperimentar estas

atividades;

Musicoterapia em
grupo

- Comunicar através de cangdes,
movimentos e da percussdo;

- Exercicios ritmicos;
- Acompanhamento de

- Pessoas com
deméncia

- 4 Utentes {n.°
variavel);

- Evocar sentimentos; cangdes;
- Promover a expressao e a - Percusséo dos - Ao longo destas
verbalizagdo; instrumentos; sessbas 13 pessoas ;
- Interacdo entre elementos do - 35 Sessfes puderam
crupo; experimentar estas i
- Promocdo de memébrias e atividades; !
reminiscéncia. :

|

|

i
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Atividades de Alivio
para Cuidadores

-~ Alivio do desgaste emocional
resultante da tarefa de cuidar do
famlliar com a doenca;

- Esclarecimento de ddvidas e
questdes relacionadas com a doenga;

- Passeio para 0s
cuidadores - 13 de
Setembro

- Convivio de Natal para
cuidadores e Pessoas
lcom deméncia - 12 de

-Cuidadores,
familiares e
amigos de
Passoas com
deméncia

- Passeic dos
Cuidadores - 55
pessoas;

- Convivio de Natal

- Divulgar o trabalho desenvolvido
pela Delegacéoe.

- Combater o isolamento sccial. dezembro - 30 pessoas;
Acompanhamento |- Atualizagao da ficha de utente; - 150 Contactos e Cuidadores e
de casos - Diagnostico das necessidades dos  |diligénclas telefénicas familiares de
cuidadores/ familiares. pesscas com DA
Apoio Social - Informacéo e facilitagdo do acesso |- 55 Atendimentos Cuidadores e
aas recursos da comunidade e scciais familiares de
direitos que assistem & pessoa com |- Informagio sobre pessoas com DA
deméncia e respetivos cuidadores; [equipamentos sociais da
- Intervir como sistema de ligagdo  [drea de residéncia
intermédia entre o sistema familiar e [(Centros de Dia, Lares,
0s servigos sociais e de saude, entre outros...);
fornecendo informagOes precisas e |- Informagdes sobre
atuais acerca dos recursos existentes|modalidades de Apoio
na comunidade e facilitar o contacto |Domicilidrio;
e acesso das familias a esses - Informac&o sobre
servigos. aquisicdo de Ajudas
Técnicas;
- Informac&o sobre
apoios/subsidios
eventuais;
Banco de Ajudas |- Contribulr para ¢ conforto dos - Total de empréstimos: |Pessoas com DA(38 Utentes
Técnicas utentes e também para a facilitagdo [57 unidades:
das tarefas dos cuidadores Camas Articuladas: 15
Material Ante Escaras: 18
Cadeiras de Rodas e
banhos: 24
IAcOes de - Alertar a populagBio em geral para al- 4 A¢Bes Comunidade em|115 Pessoas
divulgacdo doenca de Alzheimer; geral

Atividades de
angariacdo de
fundos

lAngariacdo de fundos e divulgagdo

-Projeto “Despertar os
Neurénios” ~
financiamento através d
Crowdfunding

-Evento “II Encontro da
Memdria”

- Organizag@o de um
Dantar dos Santos
Populares

- Participagdo no
*‘Mercadinho das
Memarias”

- Participacdo na XII
Feira das Vontades,

\Voluntario

organizada pela Casa do

Comunidade em
geral
e

- 69 Apoiantes no
projeto

\Workshops
Acdo de Formagdo “Deméncias e Depressdo no Idoso” >1h 20
- Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP ~RAM

cies de Informacdo/ Sensibilizagdo 10h 285
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Participagao nas 26™ Jornadas de Medicina Familiar da 4 30 min 50
Madeira e Continente — 23 de Abril

Organizagdo da Conferéncia “Pensar Alzheimer” - 10 de

Outubro 1 Bh 183
Participacdo na Conferéncia Internacional: «Alzheimer

e o Mediterréneo: Trabalhando em Parceria para um 1 30min 120
Melhor Entendimento» ~ 11 de Novembro

Parceria para um Melhor
Entendimentos

“26* Jornadas de Medicina Familiar da|1h30m  [Hote! vidamar, Funchal 23 de Abril

Madeira e Continente”

Acdo de Formagdo “Avaliacdo das 12h Universidade da Madeira - |25 e 26 de

Necessidades do Idoso:; CANE” Centro de Competéncias de [ulho
Tecnologias da Saude

Confer&ncia Internacional: «Alzheimer |11k Fundacdo Calouste liel12de

e 0 Mediterrdneo: Trabalhando em Gulbenkian - Lisboa Novembro
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Ao longo do ano 2014, o Projeto “Cuidar Mefthor” manteve em funcionamento os trés gabinetes
nos municiplos de Cascais, Oeiras e Sintra, tendo apoiado um total de 483 cuidadores de
pessoas corm Deméncia.

Durante 2014, realizaram-se diversas agles formativas para cuidadores familiares e
profissionais, assim como eventos de sensibilizacdo da comunidade.

Importa ainda referir a abertura de mais trés Cafés Meméria em Campo Maior, Porto e Viana do
Castelo. Os 7 Cafés Memoéria em funcionamento totalizaram mais de 400 participantes e
contaram com o apoio de 94 voluntarios.

Na tabela abaixo sdo apresentados os principais resultados e valores relativos ao Diagnéstico
Social, ao funcionamento dos trés gabinetes “Cuidar Melhor”, &s acbes de divulgacdo e
sensibilizagdo da comunidade e, por fim, os valores relativos ao funcionamento dos 7 Cafés
Memoria:
¢+ Lisboa- Centro Colombo
Lishoa - Chiado
Cascals
Lisboa- Santa Clara
Viana do Castelo
Porto
Campo Maior

Diagnéstico Social Entidades visitadas i08
Gabinetes Técnicos | Informagio e encaminhamento telefénico - utentes 342 529
2 Municipios {Cas- Infermagfic & encaminhamento presencial - utentes 117 191
cais, Qelras e Sin- Infermagdc e encaminhamento por e-mafl - utentes 24 33
tra) Consultas Apcio Juridico ~ utentes 19 41

A¢bes Formacio Cuidadores Familiares e Profissionais 182 219

Divulgacao Eventos comn_apresentacdo do projeto - participantes 848 1343

Site Cuidar Melhor N© utilizadores (% novos) 1347 1347

Sensibilizagio Distribuigdo material informativo Fventos e acdes 2013 e 2014 575 1795

Comunidade =~ 35.900 folhetos - 5%

Eventos de Sensibilizagéio - Participantes 983 1239

Cafés Meméria Participantes 407 523
Voluntarios 94 145

Convidados 144 17S

TOTAL 5082 7792
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As atividades realizadas pela Alzheimer Portugal foram possiveis gracas aos diversos apoios,
subsidios e donativos recebidos, dos quais se destaca;

¢ Accenture Management Consulting - Identificacdc de oportunidades de melhoria no
Modelo Operativo e Financeiro e na definigdo de principios orientadores a candidatura do
Fundo Socorro Social;

« Acordos de cooperacdo que possibilitaram o funcionamento dos servigos de apoio &s
pessoas com deméncia e seus cuidadores;

» Fondation Roger de Spoelberch - 33 Edicdo do Manual do Cuidador;

Instituto da Seguranca Soclal - Apolo Financeiro - Despacho Normativo n® 75/92 de 20

de Maio;

Instituto Nacional de Reabilitagdo - financiamento de projetos;

Municipio de Almeirim - apoio ao Nlcleo do Ribatejo;

Municipio de Cascais — apoio Casa do Alecrim;

Municipio de Ferreira do Zézere - apoio ao Nucleo do Ribatejo;

Municipio de Lisboa — apoio ao funcionamento do Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia;

Municipio de Magdo - apoio ao Nicleo do Ribatejo;

Municipio de Matosinhos ~ apoio & Delegagdo Norte;

Municiplo de Pombal - apoio & Delegacéo Centro;

Municipio de Rio Maior — apoio ao Nlcleo do Ribatejo;

Municipio de Santarém - apoio ao Nicleo do Ribatejo;

Pfizer - Programa “Ajudar € Cuidar”;

Restaurantes, Farmacias de Almeirim, Santarém e Samora Correia no Projeto Arredonda

do Ndcleo do Ribatejo;

¢« Sumol + Compal - Projeto Kelembra do Nucleo do Ribatejo;

¢ Zincke dos Reis Advogados (Dra. Ana Isabel Zincke dos Reis) - Apoio Juridico.

Venda de Natal
« Fundacdo Montepio - cedéncia de loja

Cedéncia de Direitos de Autor e Valor de Bilheteira

e Sebastifio ALVES - cedéncia de direitos de autor da obra “O Colecionador de Amnésias”

s Licio RAPAZ - cedéncia de direitos de autor da obra “A Salde em Portugal - Reflexdes e
contributos histéricos, econdémicos e juridicos”

s Rita VASCONCELLQOS - cedéncia de direitos de autor da obra “Walter-Ego”

« Ana Luisa AMARAL, Ana ZANATTI, Clara Ferreira ALVES, Elgga MOREIRA, Eugénia De
VASCONCELLOS, Lidia JORGE, Maria Isabel BARRENQ, Maria Teresa HORTA, Raquel
FREIRE, Rita Roquette VASCONCELLOS, S&o José ALMEIDA, Yvette K. CENTENO -
cedéncla de direitos de autor da obra “Do Branco ao Negro”

« Laura TOMAZ e Elisabete PEDREIRA - cedéncia de parte do valor de bilhetelra da pega
“*Memorando - Um Retrato de Saudade”

Boletim
» Associacdo Portuguesa dos Nutricionistas — Contribuigdo com artigo para o Boletim
+ Angelini —= Contribuicdo com artigo para o Boletim, Pagamento da Producdo e Expedigéo
do Boletim
« Marketividade — Paginagdo do Boletim

Conferéncia Anual da Aizheimer Portugal | “Pensar Alzheimer” | 10 de Outubro |
Funchal

e Alberto Oculista

+« Casa Santo Anténio
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Farmacia Canico
Enotel

NOS Madeira
Nutricia

Portc Bay
Savoy
SESARAM

Conferéncia | "Alzheimer e o Mediterrineo: Trabalhando em Parceria para um Melhor
Entendimento”| 11 e 12 de Novembro | Lisboa

s  AMPA - Association Monégasque pour la recherche sur la maladie d "Alzheimer

» Fundagdc Calouste Gulbenkian

¢ Angelini

e Novartlis

Passeio da Memaéria 2014 | 20 e 21 de Setembro de 2014
Jogos Santa Casa

Jornal Publico

CP - Comboios de Portugal

Farmacias Portuguesas

Associacdo Nacional de Farmacias

RCM Pharma

Jornal Médico

Marketividade

Sumol + Compal

Passeio da Memadria Aveiro:
e Camara Municipal de Aveiro
Sinmetro
Balvera Perfumarias
Hartmann
Santa Casa da Misericordia de Aveiro
Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
Knock — Qut Health Club

Passeio da Memoria Barreiro:
e« (Camara Municipal do Barreiro
« Unldo das Freguesias do Alto do Seixalinho, St° André e Verderena

Passeio da Memoria Beja:
« Camara Municipal de Beja
¢« Gabinete Alémeméria

Passeio da Meméria Braga:
¢ (Camara Municipal de Braga
+ CHS - Centro de Estimulagao Intensiva

Passeio da Memaria Campo Maior:
« (C8mara Municipal de Campo Maior
e« (Gahinete Alzheimer M@ior
¢ Santa Casa da Misericordia de Campo Maior

Passeio da Memoria Fafe:
+ C3mara Municipal de Fafe
s Santa Casa da Misericordia de Fafe

Passeio da Memoria Funchal:
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Camara Municipal do Funchal

Sociedade Metropolitana de Desenvolvimento S.A.
Pingo Doce Funchal

Alberto Oculista

Farmacia do Canico

Gindslo WorkOut

Passeio da Memoria Ilha Terceira:

Camara Municipal da Praia da Vitdria
Psicomotristas Ilha Terceira

Férum Terceira

Tshirt Mania

La Barca Restaurante

Del Artes

Expert

Susiarte

Instituto S. Jodo de Deus - Casa de Salde S. Rafael
Agrupamento n.? 23 Praia da Vitéria
Farmacla Prala da Salde

Sandra Coelho Fitness

Bombeiros Voluntarios da Praia da Vitoria;

Passeio da Memdria Lagos:

Camara Municipal de Lagos
We Care, Teach, Train

Passeio da Memdoria Matosinhos:

* ¢ & »

Camara Municipal de Matosinhos

Cepsa

Triplo- On

Associacdo Nacional de Neurologia

Associacdo de Trabalho Social e Voluntario de Lavra

Passeio da Meméria Qeiras:

Camara Municipal de Qeiras

Projeto Cuidar Melhor

Café Memdria

Instituto Superior Técnico de Lisboa

Faculdade de Cléncias da Universidade de Lisboa
Sumol + Compal

Passeio da Memdria Pombal:

Cémara Municipal de Pombal
Balvera Perfumarias
Hartmann

Gullén

Crédito Agricola Pombal
Sumol + Compal

Passeio da Memoria Portiméo:

Cé&mara Municipal de Portimao
Freguesia de Portiméo
Gardénias Living

Jodo Luis Seguros

Pestana Hotels and Resorts
Yellow Hotels
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Passeio da Memoria Viana do Castelo:
¢« Cémara Municipal de Viana do Castelo
» Pdginas da Vida
¢ Grupo Quercia

Passeio da Memdria Viseu:
s Cé&mara Municipal de Viseu
For Life - Desporto e Bem- Estar
Bem Boa
Correr Viseu
Centro Apoio Alzheimer Viseu
Cbras Sociais do Pessoal da C.M. e dos 5. M, Viseu
Sumeol + Compal

Café Meméria
¢ Sonae Sierra

Delta Gourmet Café
Shopping Estacdo Viana
Camelo Viana do Castelo
Atmosfera M Montepio

+ Monteplo

» Universidade Catdlica ~ Instituto de Ciéncias da Salde
* Fundacdo Calouste Gulbenkian

» Santa Casa da Misericordia de Lisboa

» Santa Casa da Misericérdia de Campo Maior
» Coracdo Delta

» Camara Municipal de Viana do Castelo

s Hope! Respostas Socias

s Centro Colombo

s CascaiShopping

« Celeiro, Imago - Llorente & Cuenca

e Portugalia Restauracdo

= CPP

«  Sumol + Compal

¢« NOS

+ Delta Cafés

L

[ ]

[ ]

Projeto Cuidar Melhor
» Montepio
Fundacao Calouste Gulbenkian
Universidade Catolica — Instituto de Ciéncias da Salde
Sonae Sierra
L.usitdnia Seguros
NOS, Imago - Llorente & Cuenca
Cémara Municipal de QOeiras
Cémara Municipal de Cascais
Cémara Municipal de Sintra

Alargamento da Rede Apoio, através de protocoios de colaboracio celebrados com
entidades, nas seguintes localidades:
« Azeitdo
Beja
Cabeceiras de Basto
Campo Maior
Fafe
Fatima /Ourém
Loulé
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Mirandela
Portimado

Viana do castelo
Viseu
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PARTICIPAGAO EM ORGANIZACOES NACIONAIS

PLATAFORMA SAUDE EM DIALOGO

A Alzheimer Portugal continua a ocupar a presidéncia desta organizagdo que congrega
atualmente 43 associagbes de doentes, promotoras de salide, de profissionais de salde e de
defesa do consumidor.

O trabalho da Plataforma, durante 2014, caracterizou-se fundamentalmente pela realizacédo de
acles de sensibilizagdo e de informag8o, abrangendo temas como a prevencdo, a promogdo da
salde, o diagnéstico precoce e os direitos das pessoas doentes. As agdes foram organizadas em
parceria com as suas associadas, nas quais se incluiv a Alzheimer Portugal, e com parceiros
locais como o Municipio de Faro.

A Plataforma integra o Conselho Consultivo para o Plano de Salde 2012-2016 que existe sob a
égide da Direcgdo Geral de Salde, o gue constitui o reconhecimento do seu papel como parceiro
na implementagdo de politicas de salde ou com implicagbes na saude.

PARTICIPACAC EM ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

ALZHEIMER EUROPE

A Alzheimer Portugal continua a participar ativamente no movimento europeu sobre as
deméncias, sendo membro efetivo da Alzheimer Europe e integrando a Direcgdo desta
organizacao europeia, representada por Maria do Rosario Zincke dos Reis, reconduzida no cargo
de Tesoureira Honoraria, na Assembleia Geral de Qutubro de 2014 que teve lugar em Glasgow.
Durante o ano de 2014, realizaram-se 4 reunides de Direcgdo (Fevereiro, Julha, Outubro e
Dezembro), 2 Almogos Debate no Parlamento Europeu, diversas reunides de partilha de
informacgdo entre associadas e de apresentacdo do trabalho realizado bem como de projetos
futuros as entidades financiadoras.

Em Qutubro, teve lugar a Conferéncia Anual, em Glasgow, sob o tema “Dignidade e Autonomia
na Deméncia”. A Alzheimer Portugal esteve presente, participou nos trabalhos e apresentou o
tema: “Consentimento, DecisGes Antecipadas de Vontade e Investigacéo”,

De destacar as seguintes acdes:

s Participagdo na Cimeira dos G8 organizada pelo 1° Ministro Brit@nico e nos trabalhos
que se lhe seguiram;

» Elaboracfo da Petic8o Europeia sobre as Deméncias - Peticdo que convida os novos
deputados europeus a assumirem o seu compromisso com a causa, formalizado através
da participacdo na Alianca Alzheimer e manifestagdo de vontade no sentido de
conseguir uma maior colaboracdo europeia sobre as deméncias e assegurar que estas
sejam reconhecidas como uma prioridade nas atividades da Unido Europela em matéria
de salde publica e de investigagdo. Implica ainda disponibilidade para colaborar com a
Alzheimer Europe, com as associacBes nacionals e com as pessoas com deméncia do
pais de cada Deputado Europe.

» Aprovacdo da Declaragdo de Glasgow na Assemblela Geral da Alzheimer Europe, a 20
de Outubro, nesta cidade escocesa, documento que convida:

» 0s governos nacionais a desenvolver estratégias nas quais as pessoas com deméncia e
0s seus cuidadores sejam envolvidos;

= 05 deputados europeus a que se junterm & Alianca Alzhelmer, apoiem a campanha da
Alzheimer Europe e das associagbes nacionais para transformar a deméncia numa
prioridade europeia;

+« a Comiss8o Europeia a designar um representante de alto nivel para coordenar as
atividades e a investigac@o na area das deméncias no ambito dos varios programas em
curso; que crie um Grupo de Trabalho composto por representantes da Comissdo, dos
Estados membros e da sociedade civil para partilhar boas praticas; que financie as
atividades da Alfzheimer Europe e os seus planos para criar um Observatdric Europeu
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para as Deméncias e uma Rede Europeia sobre Questdes Eticas na Deméncia, através
do seu programa de saude publica;

« a Comunidade Internacional, para que inclua as associagdes de Alzheimer nos
processos de decisdo e na definigdo de uma agenda global para a investigagdo; adote
uma abordagem holistica da investigacdo que inclua os aspetos psicossocials,
socloecondmicos, sistemas de salde e os cuidados; aumente substancialmente o
financiamento de todas as &reas de investigacdo no campo das deméncias; promova a
deméncia como prioridade noutros organismos internacionais coms: G20, OCDE, OMS
e Nag8es Unidas.

Como tem vindo a acontecer todos os anos, a Alzheimer Europe edita publicagbes referentes ao
trabalho que vai desenvolvendo na sua missdo de recolher, sistematizar e divulgar informacédo
sobre temas de interesse para ¢ movimento europeu sobre as deméncias
Para além da Dementia In Europe Magazine e da newsletter electronica, em 2014 a Alzheimer
Europe publicou:

e 0O “Dementia in Eurcope Yearbook 2014”7, dedicado as pessoas com demeéncia que

permanecem no seu domicilio e ao percurso que tém que seguir desde os primeiros
sinais e durante a prestacéo de cuidados.

« E o “Ethical Dilemmas Faced by Carers and People with Dementia” o qual, numa
linguagem simples e acessivel, fala dos principais dilemas éticos gue se levantam a
guem convive e cuida de pessoas com deméncia.

Estas publicacBes estdo disponiveis on line em:
http://www.alzheimer-europe,org/Publications/Dementia-in-Europe-Yearbooks

A Alzheimer Portugal, nomeadamente através da sua Comissdo Cientifica e da sua equipa
técnica, participou na elaboragdo e revisdo dos referidos documentos.

ALIANCA DAS ASSOCIACOES ALZHEIMER DO MEDITERRANEOQ (ALZMED)

A Alzheimer Portugal continua a ser um membro ativo da Alianga Alzheimer do Mediterréneo,
rede composta por 14 associacbes de Alzheimer, cientistas e profissionais prestadores de
cuidados de salide da regido do Mediterrdneo que tem como objetivo n&o s6 divulgar e partilhar
conhecimento e praticas , mas também apresentar propostas a nivel local e internacional.

Para além de ter organizado, em parceria com a Associacdo Monegasca para a Investigac8o
sobre a Doencga de Alzheimer (AMPA) a conferéncia internacional «Alzheimer e o Mediterraneo:
Trabalhando em Parceria para um Melhor Entendimento», a Alzheimer Portugal participou no
estudo ALZMED baseado numa revisdo da literatura, apolada & valorizada por vinte entrevistas
com especialistas cientificos. O estudo inclui 11 topicos: Prevaléncia, Politicas Publicas, Direitos
e Etica, Custos socioecondmicos, Diagnéstico, Cuidados em Instituicdio, Cuidados no Domicilio,
Tratamento, Profissionais Prestadores de Cuidados, Cuidadores, Estigma, Cultura e Inclusdo
Soclal, que dara origem ao Primeiro Relatdrio “Alzheimer ¢ o Mediterréneo”, em 2015,

ASSACHGAT PORTURBIEA BE FAMIBARES
E AKMEQS DE BORETES GE ALIMRMIER
APFALIA

Mv. ds Ceute, Horte Lote 4, lojo ¥ o - 6. da Leureina
1850-410 LiSHEA - Teds. 21361 04 40/6 - P &1 3410409
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Manifestamos aqui o nosso sincero agradecimento a todos os trabalhadores e colaboradores da
Alzheimer Portugal.

Uma palavra muito especial para os voluntarios, que, desinteressadamente, tanto tém
contribuido para o éxito da AP, em prol das pessoas com deméncia e dos seus familiares e
cuidadores, e, consequentemente, da propria Associacdo,

De realgar o trabalho das voluntarias da Venda de Natal e o dos voluntérios da Casa do Alecrim
e do Café Memébria. E dos das DelegagBes, do departamento de Relagdes Publicas, do Passeio da
Memoria e dos Grupos de Suporte. E de todos os que, de uma ou outra forma, ndo deixam de
estar presentes.

Que em 2015 possamos dar continuidade ao trabalho que temos vindo a desenvolver, com a
convicgdo e o entusiasmo gue tém sido apanagio da Alzheimer Portugal!

ASSANIAGAD PRATUONISA vE mKes

E ARTHIOS € BNTOTES DE ALDMEWRER
APFEADA
Av. da Conta, Morte dote U, Loje T 0-2 - b, de Lowseirg

1356-410 LISHOA - Tale, 21 269 04 60/5 - Pax: 31 361 0449
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 Unidade Monetéria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2014 2013
Vendas e servigos prestados 8 615.961,43 243.658,37
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 9 1.426.020,20 990.792,22

Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (1.263,22) -
Fornecimentos e servigos externos 18 (654.828,54) {396.519,88)
Gastos com o pessoal 10 (1.124.808,97) (855.671,99)

Imparidade de dividas a receher (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducbes)

Provistes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/reduges de justo valor

Qutros rendimentos e ganhos 19 71.212,49 165.504,05
Qutros gastos e perdas 20 (11.583,79} (41.204,49)
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamento e impostos 320.711,60 106.558,28
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizacdo 6 (96.340,75) (80.425,05)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 224.370,85 26.133,23

Juros e rendimentos similares obtidos 21 390,34 1.695,33
Juros e gastos similares suportados 21 (65.137,23) (68.554,13}
Resultados antes de impostos 159.624,46 (40.725,57)

Impaosto sobre o rendimento do periodo

Resultado liguide do periodo 159.624,46 (40.725,57)

LISBOA, 13 de Margo 2015

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS &‘“

ASSGCIAGAD PORTUGHESS BE FAWMIKARES
§ AMIGOS OE DOSHTES DE ALZHEIMER
APRFALDA
Av. o Couta, Nota lote ), Lujo | o2 - @, do Lowreito
1550410 USERA - Fols, 21 343 04 40/8 - Fime 31 361 8449







ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

Unldade Monetérla: Euros

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Datas
RUBRICAS Notas [T To7014 | 31122013
Ativo

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 2.716.032,04 2.788.209,56
Bens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 1.243,07 150,42
Investimentos financeiros 633,98
Fundadores/heneméritos/patrocicnadores/doadores/associados/membros

Subtotal 2.717.909,08 2.788,359,98
Ativo corrente
Inventdrios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Pdblicos 16 1.833,08 639,97
Fundadores/beneméritos/patracionadores/doadores/associados/membros 1.028,41 543,41
Qutras contas a receber il 247.231,53 161.694,22
Diferimentos 12 5.697,66 3.340,90
Outros Ativos financeiros 3.660,00 3.660,00
Caixa e depdsitos bancérios 13 487.668,75 477.118,64

Subtotal 747.119,43 646.997,14
Total do Ativo 3.465.028,52 3.435.357,12

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 183.972,%4 183.972,94
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 72.186,35 112.911,92
Excedentes de revalorizacio
Outras variagOes nos fundos patrimoniais 1.358.896,562 1.389.029,09
Resultado Liuide do periodo 159,624,46 {40.725,57)
Total do fundo do capital 14 1.774.680,37 1.645.188,38
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes
Provises especificas
Financiamentos obtidos 7 1,298.485,29 1.348.37%,12
Outras contas a pagar

Subtotal 1.258.485,29 1.348.379,12
Passivo corrente
Fornecedores 15 58.423,51 50.399,05
Adiantamentos de clientes
Estadc e outros Entes Pilblicas 16 20.582,59 22.520,70
Fundadores/beneméritos/patrocicnadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 7 2.719,27 2.829,27
Diferimentos 12 226,56
Outras contas a pagar 17 310.137,39 365.814,04
Qutros passivos financeiros

Subtotal 391.862,86 447.789,62

1.690.348,15

1.790.168,74

3.465.028,52

3.435.357,12

LiISBCA, 13 de Margo 2015







Anexo ao Balanco e Demonstragiio de Resultados Exercicio de 2014
APFADA- Associagfio Portuguesa dos Familiares e Amigos de Doentes de Alzeimer :
NIF — 502 069 635

Designagﬁo da Entidade: [ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES £ AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIIVIER
Localidade: LISBOA

Ano de relato 2014
Ano do comparatlvo 2013

: . Data de elébofagﬁn das DF's: |13 de Margo 2015

‘Balanco
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Anexo a0 Balango e Demonstracio de Resultados Exercicio de 2014
APFADA.- Associagio Portuguesa dos Familiares e Amigos de Doentes de Alzeimer
NIF — 502 069 635

fASSGCiA;ﬁG PORTUGUESRA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHERER
‘BALANCD EM 31 BE DEZEMBROD DE 2014 Unidads Monataria: Euros

Dogas
311320148 31122053

RUBRICAS Notes

Athan
- Ativo nio corrente
Ativos finos tangheis & 27160592 0 2.788.209,56
iBens do patrimdnio histarico e cuiturs
Propriedades de investinmenie

(htivos intargiveis 124307 150,42
Hnvestimentos financelros H33.08
Fundadnresfbenemenms,.l’patmcmnadﬂres{ﬂaadar&sf essodados/membros

Bubtoral 2717508 08 Z /88 35598
;Atwa oHTenRe
Hnventarios
Chiermes
Bdimntamentos 2 fornecedores
:Estado e outras Entes Pibiiros 15 1.833,08 &39Oy
Fundadores/beneméritosfpatrecionadores/doadores/assaciadosfmembros 107841 543,41
HOutres contas a receber 11 247 251 55 161504, 22
‘Diferimentos 12 SRET 55 3344590
{Outros Atdvos financeinos 3.A6D,00 366000
Calka e depdsitos bancarics 13 487 66275 477,118 64
: Subtotal 4711543 §46.907, 14
Total do Atheo 3.465/028,5F 343535712
; FUNDOS PATRNONINS E PASSIVO
 Funéos patrimomiais
iFundos 1B5 47 64 188 972,54
{Excedentes thonicos
‘Beserias
iResuitados transitsdos T BE 11290152
i Bcedentes de revalorizatdo
Wukras variaglies nos fundos patrimonizis 1.358.9%6.62 1.380 D000
iResuliada Liquide do periodo 159604 85 (4072557
Total do furndo do eapital 14 1FF4.6ER0 37 | 164518838

_ Passivo ndo corrente

Provistes
Prowisfies ssperificas
‘Finanpciamenios obdidos 7 1,208, 485 25 1.348.375,12
Outfas contas 8 pegar

Subtotal 1 FEE E85. 20 1.348 575,12
Passivo comeste
Fornecedores 15 EEA23.61 503394 05
Adiarmtamentos de clientes.
‘Estada e outras Entes Pibiicos 15 20582 50 2252070
‘Fundadores/beneméritos patrocionadores/doadores/assorados/membros
Finsnciamentos obtidos ¥ 2718.2F 2BI9.27
Diferimentos 12 226,56
{utras contas @ pagar 17 SI4187.50 65.614,08

Outrns passivos finaneeiras

: Subtatal ISLBEEEG 441 780,62
‘Totad do gassien 1.680.348 15 1.798.168.74

“Total dos fandos patrimonizls 2 do pasive SO65028,57 | S435.357,12

LISBOR, 13 de Margo 2015
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Exercicio de 2014
APFADA- Associagiio Portuguesa dos Familiares e Amigos de Doentes de Alzeimer

ASSOCIACAC PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIWER

' DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade Monetria: Euros

EPER&BQB FIRGEY BN 31 DE DEZEMIBRO DE 2034

' ] ) PERIDDOS
REMNDIME : ; i :
MOEMENTOS E GASTOS Plndas: 014 2013
‘Wendas e senvigos prestados B 515,861 43 243 658,37
;Su;lrysi-a:ﬁos, thoapdes ¢ fegados & exploracio o 142602020 9590.792,32
Wariagio nos inventarios da produgin
§Tra beihos pary 8 propris entidade
jﬂus‘w das mercedorias vendidas e das matérias consumédas [1.863,23) -
Fornecimentes @ senigos extermos 18 (654 828 S4) {396.515 28]
:Gaﬁtﬁs COm o pessogi 1 [1.124 BOB ST [B35.671,89)
Amparidade de divides a receber (perdas)/raverslies)
i Prosisfies [sumentosy redupbes)
i?‘i’m’ﬁﬁﬁe& especificas [aumentos/Tedugtes)
;A.umenmzf redugdes de justavalor
fﬂuizr-ﬂﬁ rendimentos e ganhos 1% T1.212 A 155.504,05
[Dutrns gasios & perdas it [11.583 79 {4120 42
Resultado antes de degreciacies, gastos de finandamentn e fmpostos 320,711 £ 106,558, 28
‘Eastosreversdes de fepreciagdo e de amortizacso & [ S 340, 75) EBD.AT5 O
Resultade operational (antes de gastos de financiamento & iwpatos) 234 HT0ER 26.133,28
Hurgs e rendimentos similares obkidos 21 300 B4 1.685,33
HIIFDE & gasios similares suportados 21 (65.137,23] [28.554,15}
Resuliades antes de impostes 159624 496 [40.725,57)
imposio sobre o rendimento do perfodo
Resuttadn Hgyide do periedo 158,524,465 140.775,57}

LAZBOS, 13 de Margo 2015

’ﬁ TECHICO OFICIAL DE COMTAS
N w ﬁ'f&“ e

ASSOCIAGAD PORTUBNEGA BE FAMIBARES
E AMII0S BE BOEATES DE ALZHEMER
APFLLA
hv. de Coute, JSorte tote ), Loin 12 2 - @ da oursito
1356-410 ISHEA - Tals 20360 046048 - fax ¥ 301 0449
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER
DEMONSTRAGEC DOS RESULTADOS POR FUNGOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 Unidade M anetaria: Euros i
PERICDOS {
GAST N ivi vl
RENDIMENTOS € Qs otas [ Actividade A | Actividade B 2014 ETiTE] i
\endas « servigos prestados 615.961,43 61506143 |  242,658,37 f
Custo das vendas e des serviges prestados - - :
Resultado bruto £15.861,43 615.961,43 243.658,37 :
Outros rendImentos 1.497.232,69 1.487,232,69 1,157,991,60
Gastas de distribuicio - -
Gastos administrativos 1,124,806,79 1.124.806,7% 855.671,98
Gastos de investigacio e desenvalvimento - -
Outros gastos 764.016,48 764.016,48 518,149,472
Resultado operaclonal {antes de gastos de flnanclamento e impostas) 224,370,85 224.370,85 27.828,56
Gastos de flnanclamenio {liquidos) 64.746,39 B4.746,39 68.554,13 '
Resuttados antes de impastos 152.624,46 159.624,48 {40.725,57)
Imposto sobre o rendimanio do perode - .
Resultado liquido do pericdo 159.624,46 159.624,46 {40.725,57)
LISBOA, 13 de Matgo 2015
O TECNICO OFICIAL DE CONTAS A DIRECCAT

\ASSOTIACAOD PORTUGUESA DE FAMILIARES £ ARIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER
'BALANGCO [M 31 DE DEZEMBRO DE 2014

DEMONSTRAGEO BAS AETERACOES MOS EUNDOS PROPRIDS MO PERIODO 2014 Unidade Monetaria: Euros
Fendos Palimoniais atri aos Tastitul & etk i
Dutras
A Resultede
DESCRICA(Y Resultados | veslagiies nns P
Fundaos Transt fundas hqm:ia 4o Totak
P verfode
‘posiche Mo 00 DO PERTODO 2024 af 1p387284 | 1ne1nse | La3soopoos (43,725,577  1.445.188,38

ALTERACOIES NO PERIORO i
iPrimnaira atdopcio de nove refrendal ontabiilstico

‘Alteraces de poiitices contabilisticas

‘Diferangas de sotwersBo e demonstragdes financeiras

Remdzacdo do excedente de sevalorizagio de atives Bixos tangfvels & intanglveis

cedentes de reaiizagio do excedente de revalorizaglio de ativos fxos tangiveis e intangfueis
ustamentos por impostos diferidos

Outras siteragtes reconhecidas nos fundos patrimoniais (40,725,573 {35,182, 47} (M azg o)
7 (40.725,57) 130.132,47) 1.574.330,34
RESUETATO LIQUIDO DD PERIODO 8 15362446 156.624,46
1 RESUETADD EXTENSIVG 2=F+8 - 158.624.46 1.733.954,80
‘OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
JFundos
:Bubshlins, doagbes e legadas
HMTES aperaches
# - N B
VPOS%CAD NO Fifd DD ANO 2014 B+30| 1B3.07294 72.186,35 1.3598.896,62 E59.624.40 1.774.680,37

:Lssam\ 13 de Marga 2015
foxécwimnﬁcam DF CON "/ -~ 'AW ﬂw
. il i o Flen i A
i | /étméﬁ o &n’“’" >

ASSOCIACHD PORTUGHERA BE FAMHRIARES
+ B AMIGGS DE BSOERTES BE ALTBRIMER
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NIF - 502 069 635

Desenvolvimento dos Quadros

Apresentacfio das Demonstragdes Financeiras.
As presentes Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagio
Contabilistica para as Entidades do Sector Nfo Lucrativo conforme estipulado pelo Decreto-Lei n°® 36-

A/2011 e cuja obrigatoriedade de aplicagio se reporta ao exercicio iniciado a 1 de Janeiro de 2012.

A moeda utilizada nas Demonstragdes Financeiras é o Euro.

Comparabilidade.
Os valores apresentados neste exercicio podem ser comparaveis com os do exercicio anterior, excepgdo

feita 4 rubrica de “Pessoal”, devido a neste exercicio fer sido considerado no o subsidio de férias mas
também um més de férias a usufruir em 2015 ¢ respectivos encargos.

Principios Contabilisticos e Critérios de Valorimetria.

a) As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da
Associagio,

b) As imobilizagdes corporeas e incorpéreas estio registadas ao valor de aquisigdo.
As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes.

¢) A Associagio registou os custos e proveitos no momento em que se verificaram ' independentemente do
momento do pagamento ¢ do recebimento, aplicando assim o princfpio do acréscimo.

Niimero médio de pessoas ao servigo da Associaciio no exercicio

0 numero médio de pessoas ao servigo da Associagdo no exercicio findo em Dezembro de 2014 foi de
80.

Activos Fixos Tangiveis

Durante o ano, o movimento ocorrido no valor imobilizagdes corpéreas, bem como nas respectivas
amortizagBes acumuladas e ajustamentos, foi o seguinte;
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NIF — 502 069 635

Exercicio de 2014

; Ativos Fixos Tangivels

31 de Dezembro de 2014

Saldo em Aqwsmiies Abates Transferéncias | Revalorizages Saldo em
01-lan-2014 / Dotaces 31-Dez-2014
Custo
Terrenos e recursos naturais - - - - -
Edificios e outras construches 2.769.974,95 524,23 - - 2.770.599,18
Equipamente bdsico 91.755,51 5.223,82 - - - 97.979,33
Equipamente de transporte 87.460,63 5.085,00 - - - 92.545,63
Equi pamente bioldgico - - - - -
Equi pamento administrativo 181.551,05 5.771,85 - - 188.322,90
Qutros Ativos fixos tangiveis 19.447,05 5.458,79 - - 24.905,84
Imobilizagcfes em curso -
Total 3.150.189,19 24.163,69 - - - 3.174.352,88
Depreclaghes acumuladas
Terrenos & recursos naturais - - - - - -
Ediflclos e outras construgiies 78.311,99 62.535,82 - - - 140.847,81
Equipamento bdsico 19.882.38 8.439,07 - - - 28.321,46
Equi pamanto de trans porte 76.178,25 5.858,65 - - - 83.036,90
Equipamento bioidgico - - - - -
Equipamento administrativo 158.567,70 16.223,05 - - - 174.790,75
QOutros Ativos fixos tangiveis 29.039,76 2.284,16 - - - 31.323,92
Total 361.980,09 96.340,75 - - 458.320,84
7. Empréstimos Obtidos
Financiamentos obtidos
- 2014 2013
Descricdo
Corrente | N&o Corrente Total Corrente | Mo Corrente Total
Empréstimos Bancdrios 2.719,27| 1.298,485,29} 1.301.204,56 2.829,27| 1.348.379,12}{ 1.351.208,39
Locagbes Financeiras - - - - - -
Contas caucionadas - - - -
Contas Bancdrias de Factoring - - - - - -
Contas bancdrias deletras descontadas - - - - - -
Descobertos Bancarios Contratados - - - - - -
Outros Empréstimos - - - - - v
Total 2.719,27| 1.298.485,29] 1.301.204,56 2.829,271 1.348.379,12} 1.351.208,39
éEmpréstimc»s Bancirios
- 2014 2013
Descrigéio -
Capital Juros Tatal Capitai Juros Total
Até um ano - - - - 2.202,05 2.202,05
De uma cinco anos - - . - - -
Mais de cinco anos 45.893,83 64.886,33 114.780,16 - 64.341,80 64.341,80
Total| 49.893,83 64.886,33 114.780,16 - 66.543,85 66.543,85

O valor inscrite na coluna “N&o corrente” corresponde

seguir indicados:

1.  Contrato 029-36.100046-5 no valor de 900.000,00 €
2. Contrato 029-36.100050-7 no valor de 300.000,00€
3. Contrato 029-36.100065-5 no valor de 98.485,29€

<

4 soma dos contratos realizados com o MG a

b
1
f
b
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Anexo ao Balango e Demonstraciio de Resultados

8.  Rédito
‘Rédita
Desericdo 2814 2013
Vendas - -
Prestacio de Servicos 1596143 | 243.658.37
Cuotas dos wutilizadores 42 140,50 42049525
Mensalidades Centro de Dia 1011648 68 56995 87
Iensalidades Apoio Domiciligrio F2.556 80 40.373,07
iensalidades LarfResidencia "Casa do Alecrim™ | 30623107 21.334.26
Consultas e Sessies &7 883,78 74.336,68
Cutros Réditos Fo 004 51 B.52124
Totsl| 1506143 | 24365837
9.  Subsidios, doagbes e legados i Exploraciio
Bescrigin 20048 2013
“Suhsidins do Governs 1164559008 6£57.131,35
. 185, 1P 1.026.955,86) 564.091,72
A Centrat Sistema Nac. fadde
E[123 S0L50E B3 ST 06512
1EFP B4 351 26 24 67637
Frerils Socorro Social
185, 1P B & Madeira 2294755 231298 14
Owtras Entidades 117 AT 20| 254382 14
! Fundacio Caulbenkian 41 63500 45,050,000
Generakii “ S RO O
Movartis
Fundagdo & WM Sardinha - 25 200 0
Fundacdo Montepio AB00000 37951 90
Muricipic de Maclo RSB0
mlunicipio de Berreira oo Zézers TREL00
flunicipio de Rio Maior 154 040
Camara Municipal de Cascais 323700 F7E94.60
Cémara Wunicipal de Lishoa 361016 16.000,00
Mumicipio de Almeirim B567.04 26951 92
Fegido Autonoma Madeira - 1380 00
Bial, Portela e CA - 100000
taboratirio Plizer - 21.544,32
Total 1.282.0%60.20) 911.51349
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Exercicio de 2014

2014

Desoripio 2013
Subsidios de outres entidades - -
‘Doachies 14358400 14543829
Herancas - -
Legados - -
Total 14388400 14943829

10. Beneficios dos Empregados

Seguem mapas demonstrativos por rubrica referente a beneficios ao Pessoal.

Beneficios dos Empregados

Descrigfio 2014 2013 2012
Remuneracdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneragdes ao Pessoal 928.315,63 707.592,56 750.952,11
Beneficios Pos-Emprego - -
Indemnizages 249,23
Encargos sobre as Remuneracdes 179.971,11 129.747,37 123.641,01
SegurosdeAmlde.ntes lno Trabalho e 8.157,89
Doencas Profissionais 7.999,59 6.663,16
Gastos de Accdo Social - -
Qutros Gastos com o Pessoal 8.362,34 10.332,47 12.326,14

Total| 1.124.806,97 855.671,99 893.831,65
11. OQutras contas a receber
‘Outras contas a Receber
Descrigdo 2014 2013

Adiantamentos ao pessoal 14.404,62 8.310,59
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos o
Devedores por acréscimos de rendimentos 138.840,13 64.092,85]a)
Outros Devedores 93.986,78|  89.290,78|0)
Perdas por Imparidade - o

Total| 247.231,53| 161.694,22|

a) A verba inscrita na rilbrica “ Devedores por acréscimos de rendimentos™ respeita essencialmente a:

s Receitas de pestacbes de servico 3.983,03
s Donativo Lusitdnea 5.000,00
s  Subsidio Anual Seguranca Socual 129.857,10

Valores reconhecidos como réditc j& que respeitam ao presente
exercicio a serem recehidos oportunamente.
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b) A verba inscrita na rubrica “ Outros Devedores” contempla:

anF | 89.142,10
Rpsel
Outros Devedores 16.032 36
‘Contas correntes DelegacoestOutros 744084
. ,
12. Diferimentos
;
. Descrigio 2014 2043
Gestos & recanhecer
. Beguro Automovel 136175 122853
Segura Besp Clvil 5041 17,06
Dudros Seguros 35841 80 13142 A%
Oufros [Contrato Assistencis) 443 56 352 5%
Total 5.687.66 300,50
13.  Caixa e Depésitos Bancdrios
Caixa e Depdsitos Bancérios
Descricdo 2014 2103 2102
Caixa 4.581,65 5.198,08 5.209,49
Depésitos 3 ordem 391.717,10 | 433.920,56| 158.255,11
Depésitos a prazo 91.370,00 38.000,00] 8500000
Outros 3,660,00 1 i
Total|491.328,75] 477.118,64] 25846460 |

=
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Exercicio de 2014

14. Fundos Patrimoniais

Fundos Patrimoniais

Bescrigho Salda em Anmentos | DiminulcBes Saldo em
; O -Fan-20148 31-Dez-2018
: Fundos 183.072,94 - - 183.572,84
| Excedentes técnicos - - - -
| Reservas - - - -
. Resultados transitados FEIBE35 | 159624 46 22181081
| Excedentes de revalorizagdo - - - -
| Dutras variaghes nos fundos patrimoniais 1380000 o 348020 33 613,37} 1.358.896,62
: Totasl 1.645. 188 58 | 16300536 B3.613,57Y  L¥F4.680,37
15, Fornecedores
Fornecedores
! Descrigio 2094 2013
Fornecedores ot 5842361 5039905
| Formecedores titulos & pagar - -
Formecedores fackurss em recepran & conferéncia -
’ Totsl| SE42361| 5039905

16. Estado e Qutros Entes Pablicos
[Estado e Outros Entes Piiblicos

| Descricio 204 2013
‘Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas RC) ) )
Imposto sobre o Valor Arrescentado (1A} - -

| Dutros Imypostos & Taxas 1885808 G635 57
: Total 1.833,08 639,57
! Passivi

‘Imposto sobre o Rendimentos tas Pessoas

Colectivas {IRC) ) ]
Imposto solywe o Valor Acrescentado [IVA) -
iliﬂpfcxsﬁu ml:mrg o Rendimentos das Pessoas 5.669,81 5 083,40
[ Singulares [1ES)

.Sepuranga Social 14851378 |  17.437.30
iDutms imposios € Taxas

; Total| 2058350 | 33.520,70
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17. Outras Confas a Pagar

2814

2013

Bescrigho
Mio Corvente LCorrente Man Corrente | Coreente

‘Pessoal - 157641 ~ Ao0E.2%
Bemimeracles & pagar 1.57641 - 1.556,24
Caugtes - - -
Outras operaches - - 235201
Perdas por Imparidade ecumuladas - - - -
Farnecedores de lovestimentos - 7 540,95 - 1908396
Lredores por scréscimos de gastos - 122 918 07 - 53,220, 81
Cutros credores - 178,101 895 -| 28859102
Total - 210,137,398 - 365.8148,04

O valor inscrito na rubrica “Outros Credores” tem a principal origem em verbas recebidas da Seguranga
Social de acordo com os Protocolos celebrados para o funcionamento do Lar “ Casa do Alecrim” ¢ do

Centro de Dia “Prof. Doutor Carlos Garcia™ , em excesso, ¢ que irdo ser devolvidas a essa Instituigéo.

“Credores por acréscimos de gastos™ respeita &s férias do exercicio de 2014 que irfio ser gozadas no ano de

2015, ja reconhecidas como gastos,

18. Fornecimentos e Servicos Externos

: Descripio 2094 2813
Bubrontratos -
Servigos especializados 246,483 32| 1561.606,73
Wlateriais 8046421 2726432
}Er‘rergia & fAuidos F4.825 05 43174 2%
: Desloragles, estadas € transportes 43 596,52 30.676,93
‘Gervicos diversos [2014) 258 04544 13479768
' Comunicapdo-28 058,73 -
Alimentagdo - 102857 48 - -
Total| 65482854 296.519,88

.{*} Discriminar as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente
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19. Outroes Rendimentos e Ganhos
Desorigo

2014

2013

- Rendimerntos Suplemertares

35555 86

18.275,30

. Descartos de prordo pagamento ohtidos

‘Becuperacio de dividas 5 receber

sGanhos e Inveentarios

‘Rendimenios e zanbos em subsididriss,
‘gssociadas e emypreendimentos conjuntos

‘Rerdimentos & ganhos nos  restankes
-actives financeiros

‘Rendimentos e ganhos em investimentos
vide finamoeirgs

Outros rendimentos e ganhos

35,256,653

147 IXRT5

Total

F1.212.4%

165.504,05

Desenvolvimento ribrica * Cutros rendimentos e ganhos”

¢ Imputacio subsidios p/investimento: 33 613,37 €

e Correcclio exercicios anteriores:

1643.26 €

20, Outros Gastos ¢ Perdas
Presoripdo

2014

impostos

179,87

‘Descortos de pronto pagamentc concedidos

Dividas incobraveis

‘Perdas em inventérios

jﬁaﬁm g perdas e subsidifrips, assoriadas e

jamw&emfi mEnEns coniuntos

ALastos e perdas nos restaries sctivos financeiros

AGastos & perdas investimentos ndo financeiros

Chufres Gastos e Perdas

131.405,92

32 824,21

Total

11,583,790

120 445

Em “ Outros Gastos e Perdas” os montantes registados respeitam a ;

s Angariacdo de fundos: 4623,68€
Quotizacdo: 258500 €
Correccdo de exercicios anteriores : 2 288,69¢€
Donativos 400,00€
QOutros Gastos 1 506,55€
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21. Resultado Financeiro

j Descrigio iy 2013
‘Bros e gastos shmares suportados
Juros suportados 64.886,33 56.543,85
Diferencas de cimbio desfavoriveis - -
htros gastos € perdas de financiamento 250,50 201028
: Totel 8543723 £B.554,1%
heros e rerdimentos similares obtidos
Iuros obtidos 380,84 1,685,335
Dividendos obiidos - -
Dtros rendimentos similares
, Total Er 1.695,33
: Resultados Branceiros {64 745,35} [o6.858,80)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA ALZHEIMER PORTUGAL

Na sua reunido de 12 de Marcgo de 2015, o Conselho Fiscal da Alzheimer Portugal,
tendo analisado o Relatério de Actividades e Contas de 2014, apresentados pela
Diregdo Nacional, decidiu, por unanimidade, propor & Assembleia Geral que os

mesmos sejam aprovados.

O Conselho Fiscal
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Av .de Ceuta Norte, Lote 15, 3° Piso, Qt.” do Loureiro - 1300-125 Lisboa
Tel: 213610460 - Fax: 213610449
www, alzheimerportugal.org | geral@alzheimerportugal.org







