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PLANO DE ACAO PARA 2017

I~ NOTAEXPLICATIVA

Em 2016, a Alzheimer Portugal tentou, através dos seus diversos servicos e na maioria dos
casos com sucesso, dar cumprimento ao que nos propusemos no Plano de Agdo relativo a esse
ano.

Contudo, mantém-se as exigéncias e 0s nossos objetivos no sentido de que os servicos que a
AP disponibiliza correspondam cada vez mais ao que continuamos a pretender para ajudar e

apoiar os doentes de Alzheimer e os seus familiares/cuidadores.

Assim, do presente Plano de Agdo constam as acDes previstas a nivel nacional, quer pela Sede
(DAF - Departamento Administrativo e Financeiro, Departamento de Formacdo e Projetos e
Departamento de Comunicagdo), quer pela Casa do Alecrim, quer pelos Servigos de Lisboa,
Delegagfes do Norte, do Centro e da Regifo Autdnoma da Madeira, pelo Cuidar Melhor e pelo
Ndacleo do Ribatejo, sendo assim contemplados os contributos destas estruturas locais e os dos

departamentos em que se encontra organizada a Alzheimer Portugal.

Pretende-se, fundamentalmente, dar continuidade e consolidar o trabalho ja desenvolvido, a
nivel nacional e local, preservar e reforgar a identidade da Alzheimer Portugal como entidade
de referéncia na promogdo dos direitos e da qualidade de vida das pessoas com deméncia e

dos seus cuidadores, tal como continuar a disseminar boas praticas, nomeadamente através
de agdes de informacgdo e formacao.

Pretende-se ainda reforgar o reconhecimento, por parte dos decisores politicos, locais e
nacionais, da Alzheimer Portugal como parceiro indispensavel na criacio e implementacgio de
politicas sociais e de salide, muito em especial no que toca a criacdo de um Plano Nacional

para as Deméncias.

Na sequéncia de anos exigentes em termos de gestdo, consolidacdo de respostas e obtencéo
de recursos financeiros, cada vez mais escassos, em 2017 sera imperativo um esforco
acrescido de angariacdo de fundos, de forma ainda mais criativa e persistente, através,
nomeadamente, de apresentacdo de projetos, mantendo-se a forte aposta na diversidade das

fontes de financiamento.

Prevé-se, naturalmente, que mantenhamos todas as atividades resultantes de acordos de

cooperacao celebrados com o Estado e outros parceiros de referéncia,



II - ACOES PROGRAMATICAS

. M e
A - A NIVEL NACIONAL
1. Promover a criacdo e a implementacdo de um Plano Nacional para as 4/%/
Deméncias

1.1 Dar continuidade ao trabalho de sensibilizagdo dos decisores politicos para a urgente

necessidade de criagcdo e implementagdo de um Plano Nacional para as Deméncias que
contemple trés dreas fundamentais: prestacdo de cuidados especificos e especializados para as
pessoas com deméncia e seus cuidadores; quadro juridico definidor dos direitos destas

pessoas; investigagéo.

1.2 Planear e concretizar agoes que venham a revelar-se oportunas e adequadas a

prossecucado deste objetivo.

2. Otimizar a relacdo com os meios de comunicagao social

Com vista a uma maior visibilidade das questbes relacionadas com as deméncias, com as suas
consequéncias na sociedade portuguesa e com 0s avangos que se vdo verificando no plano

nacional e internacional.

3. Continuar a consolidagao da estrutura da organizacao

3.1 Dar continuidade ao trabatho que tem vindo a ser desenvolvido de forma persistente no
sentido de se melhorar os servigos que a Alzheimer Portugal presta a pessoas com deméncia e
seus cuidadores, nos quais se inclui a formacao como forma privilegiada de melhorar a

qualidade de vida das pessoas, mediante atribuigdo de ferramentas para melhor cuidar.

3.2 Promover uma melhor articulacdo entre os diversos servigos, departamentos, delegagdes e
nucleos, por forma a rentabilizar recursos, uniformizar procedimentos e reforcar os lagos de
pertenca a uma mesma causa por parte de trabalhadores, colaboradores, dirigentes e

voluntarios.

3.3 Incrementar um sistema de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, através da

criagdo de inquéritos de satisfagdo aos cuidadores, que desta forma poderdo pronunciar-se
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guanto aos aspetos a melhorar ou a alterar.
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3.4 Estudar a implementagdo de um sistema de avaliaco do desempenho dos profissionais da, f;\,«

Associacdo. \A/'

3.5 Continuar a sensibilizar os cuidadores familiares para a necessidade de desencadearem os

procedimentos indispensaveis 8 nomeacdo de tutor a pessoa com deméncia. -
4. Reforcar o papel da Alzheimer Portugal junto da comunidade [; IR

4.1 Dar continuidade e consolidar o projeto “Cuidar Melhor”, com o apoio dos parceires ja .

envolvidos e dos que venham a aderir.

4.2 Continuar a consolidar e a replicar as sessoes “Cafée Memaria”, uma das formas de
intervengdo do projeto "Cuidar Melhor”, que se traduz na realizacdo de encontros informais de
cuidadores e pessoas com problemas de memoéria {com ou sem deméncia), promovendo-se o
envolvimento social destas pessoas, a partitha de experiéncias e a obtencdo de informagles

importantes para melhor lidarem com a situagao.

4.3 Dar continuidade aos projetos intergeracionais, de que € bom exemplo o trabalho
realizado a partir do livro "O pequeno elefante Memo”, com a participagdo de alunos de escolas
de varios graus de ensino e de diferentes faixas etarias e de doentes, acompanhados por

professores e técnicos de salde.

5. Participar ativamente no trabalho desenvolvido pela “Plataforma Satde

em Dialogo”

Atualmente, a Alzheimer Portugal continua a assumir a presidéncia da Piataforma Saude em
Didlogo, associagdo que congrega 43 associagbes de doentes, promotoras de salde, de

profissionais de saude e de defesa do consumidor.

A Plataforma, seguindo o seu documento estratégico - “Declaracdo de Lishoa” - desenvolve
diversas iniciativas tendo em vista: a promogdo dos direitos dos doentes e utentes de salde; o
reconhecimento das associages como parceiros indispensaveis quando se decidem e
implementam politicas sociais e de saude; o reconhecimento do estatuto do doente crénico e

definicdo de doenca crénica; a definicdo do estatuto do cuidador.

No sentido do seu reconhecimento como parceiro indispensavel na criagdo, implementacdo e

monitorizacdo das politicas de salde, a Plataforma integra o Conselho Consuitivo para o Plano
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Nacional de Satde, participa em grupes de trabalho desenvolvidos sob a égide do Infarmed, no
ambito da criacdo do SINATS ~ Sistema Nacional de Avaliac8o de Tecnologias da Satde, tend

em vista e efetivo envolvimento do cidadao.

Tudo temas gue interessam a Alzheimer Portugal, havendo toda a vantagem em que sejam

abordados numa perspetiva mais global.

6. Participar ativamente no projeto “"Mais Participagdo, Melhor Saide”

O Projeto é promovido pelo GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos e tem como objetivo
fomentar a institucionalizag@o da participagdo dos representantes dos doentes e dos cidad&os,
no ambito dos processos de tomada de decisdo em salde, a nivel politico e institucional, em

Portugal.

7. Dar continuidade as atividades com periodicidade definida:

A- Comemoragdes do Dia Mundial da Pessoa com Doenca de Alzheimer - 21 de setembro.
B- Realizacdo do 7° Passeio da Memodria.
C- Venda de Natal.

D- Realizagdo de Conferéncia sobre a doenga de Alzheimer e deméncias afins.

8. Manter e reforcar o relacionamento entre Sede, Delegag¢bes e Nicleos -~
com especial destaque para a informacdo e formagdo, questdes técnicas, angariacdo de
fundos, patrocinios e outros apoios, assim comeo continuar a promover o desenvolvimento local

de iniciativas nacionais.

9. Conhecimento e investigacao

9.1 Dar continuidade ao envolvimento da Comissd3o Cientifica nas diversas iniciativas

desenvolvidas, bem como nos servigos prestados.

9.2 Manter e reforgar a cooperagdo com os diferentes intervenientes na problematica da
Doencga de Alzheimer e de outros temas relacionados, mas mais abrangentes, nomeadamente

através de:

a) Parcerias com especialistas para a reflexdo aprofundada das diferenies vertentes da

problematica da doenca de Alzheimer.




b) Parcerias com diversas ordens profissionais (médicos, enfermeiros, advogad
gos, entre outros), universidades e escolas, tendo em vista a partilha de conhecimentos
e experiéncias, bem como a participac@o em projetos de investigagdo nacionais e inter-

nacionais.

c) Participagdo em encontros nacionais e internacionais.

d) Produc8o de literatura informativa abrangendo os diferentes aspetos da deméncia, e da

Doenga de Alzheimer em particular, (evolucdo dos conhecimentos, direitos, assisténcia,

etc.).

e) Promocgdo de encontros com representantes das magistraturas Judicial e do Ministério
Publico, tendo em vista a sua sensibilizacdo para a problemética da incapacidade das

Pessoas com deméncia e para a defesa dos seus direitos,

i,
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1. Continuar a participacao em movimentos internacionais sobre deméncias

A. Participacdo ativa nas reunides de direcfo da Alzheimer Europe, de que a AP é membro,
na sua Assembieia Geral Anual e na Conferéncia Anual, bem como nas suas diversas
iniciativas, nomeadamente junto do Parlamento, da Comissdo e do Conseiho, e ainda nos

projetos que vai desenvolvendo.

B. Participacdo ativa nas acbes da Alianca Alzheimer do Mediterréneo, da qual a Alzheimer

Portugal € membro, nomeadamente nos seus encontros e projetos.



ISPONIBILIZACAO DE RECURSOS
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Uma das principais preocupacgbes da Alzheimer Portugal continuard a ser a autossuficiéncia dos
diversos servigos, projetos e iniciativas, quer a nivel de recursos financeiros, quer humanos,
através da diversificacdo das fontes de financiamento e das acbes de angariacio de fundos,

como garantia de sustentabilidade, nomeadamente através de:

1. Manutencdo dos diversos acordos de cooperagdc com a Seguranca Social para %I,{;@l»
funcionamento dos equipamentos e servigos (Lisboa, Casa do Alecrim, Pombal, Almeirim e !

Matosinhos/Lavra).

2. Candidatura a projetos de financiamento, de que vale a pena destacar os do Instituto
Nacional de Reabilitago - INR, da Camara Municipal de Lisboa, da Cémara Municipal de

Cascais e dos Servigos e Autarquias da Regido Auténoma da Madeira.

3. Criagdo de novas parcerias com entidades piblicas e privadas, visando a continuidade e a

sedimentacdo dos projetos e servigos existentes.

4. Procura de novas solugbes de apoio que passem pela criagdo de uma rede de fornecimento

de ajudas técnicas e outros produtos, nomeadamente dos destinados & incontinéncia.
5. Angariagao de pequenos doadores.

6. Valorizacdo dos associados e angariacdo de novos associados.

7. Valorizagdo, através de formacao profissional continua, dos recursos humanos.

8. Insisténcia junto das Entidades Publicas, nomeadamente do Ministério da Seguranca Social,
para o efetivo reconhecimento da obrigagao do Estado financiar devidamente e fiscalizar os
servigos de apoio direto que a Associagio vem prestando aos doentes em substituicdo do

mesmo Estado.



IV - AREA DA COMUNICACAO

O Departamento de Relagbes Publicas da Alzheimer Portugal assume a gestdo de todas’ as
componentes da Comunicagdo da Alzheimer Portugal, tante centralmente na Sede, como em
todas as Delegacdes e Nucleos, procurando, acima de tudo, uma comunicacio integrada e
coerente que contribua para a concretizagdo do objetivo da Alzheimer Portugal de recolher os
ultimos ensinamentos sobre a Doenca de Aizheimer, divulga-los, aplica-los e promover a
investigacao, de forma a contribuir para um melhor conhecimento das suas causas, efeitos e

profilaxia.

Por outro lado, o Departamento de Relacdes Publicas € também responsavel pela Bolsa de

Voluntarios da Alzheimer Portugal e pela gestdo da estrutura de Associados da Associagdo,
procurando gerir a base de dados de associados de uma forma ativa e presente, recebendo
novos associados, mantendo atualizados todos os dados relativos a cada associado, assim

como procurando aumentar a percentagem de sdcios pagantes.
Pretende-se em 2017 manter o desempenho do departamento através das seguintes agdes:

i. Manutencgdo e reforgo dos suportes de comunicacdo existentes e ja utilizados pela
Alzheimer Partugal: boletim, newsletter eletrénica semanal, website e redes sociais:

Facebook e Twitter,

2. Continuagdo da aposta na utilizagdo do Facebook como forte ferramenta de
comunicacgdo, seja para divulgar as iniciativas da Alzheimer Portugal, seja para partilhar
conhecimentos, noticias e informactes sobre a Doenga de Alzheimer e outras

deméncias.

3. Continuagdo da aposta no websife da Alzheimer Portugal, visando uma maior
disponibilizagdo de contetidos de interesse para os publicos-alve da Alzheimer Portugal,

com especial enfoque nos cuidadores informais e nas pessoas com deméncia.

4. Aposta na difusdo de informagdo e conteGidos especificos, nomeadamente os que se
referem & importdncia do diagnéstico atempado da Doencga de Alzheimer e, assim, do
reconhecimento dos primeiros sintomas da doenga, e também os que apontam para a
importancia da manutencdo de estilos de vida saudavel para redugdo do risco de

deméncia.

E. Aposta na difusdo de informacdo e conteldos especificamente direcionados para os
cuidadores de pessoas com deméncia, procurando apoia-los na dificil tarefa de cuidar,
ao mesmo tempo que se promove a qualidade de vida e o bem-estar tanto das pessoas

com deméncia, como dos seus cuidadores,

6. Aposta na melhoria das relacbes com os meilos de comunicacdo social, procurando
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divulgar as atividades da Alzheimer Portugal, assim como os temas de interesse pu

relacionados com a &rea das deméncias.

7. Aposta na realizacdo de eventos de interesse para o principal publico-alve da Alzheimer

Portugai, os cuidadores familiares.

8. Organizagdo da sétima edicdo do Passeio da Memdria em varias cidades por todo o

pais.

9, Realizacde de diversas agfes pontuais de comunicacdo/informacio e divulgacde do }ﬁig ‘%

combate a Doenca de Alzheimer junto da populagdo e dos meios de comunicagdo social,

10.0rganizacdo e divulgacdo de eventos de angariagao de fundos para a Alzheimer

Portugal.

11.Divulgagdo de todos os eventos, agdes de formacdo e informacgdo organizados quer pela

Sede, quer por cada uma das Delegacgbes e Nlcleos da Alzheimer Portugal.

12.Manutengdo da estrutura de Gest8o de Associados da Alzheimer Portugal, cujo principal
objetivo é gerir a base de dados de associados de uma forma ativa e presente,

procurando manter atualizados todos os dados relatives a cada associado.
13.Captacdo de associados e primeiro contacte com 05 novos associados.

i4.Encaminhamento de todos os pedidos de informacado rececionados através do website e
redes sociais para o Servigo Social da Alzheimer Portugal, tanto da Sede como das

Delegacbes e Nicleos.

15, Gestdo da plataforma de pagamentos online Easypay.
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Vv - AREA DE FOR AOD E PROIETOS

A nivel da formacdo e projetos, pretende-se manter o desempenho do departamerto/atraves

das seguintes agdes:

1.

Manter e estimular o trabalho de descentralizacao; '
dﬂ/

Manter as parcerias ja existentes e desenvolver novos protocolos de formacdo com ‘ﬂ%{ .

entidades que desenvolvam atividade na area das deméncias;

Desenvolver e otimizar contelidos, recursos e ferramentas de formacgdo, nomeadamente

utilizando as novas tecnologias;

Manter e aumentar a oferta formativa;

Manter e aumentar a equipa formativa;

Conferéncia sobre Doenca de Alzheimer;

. Apresentagdo de candidaturas a projetos de financiamento.

. Acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos Gabinetes.

11



VI - AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

O DAF continuara a desenvolver todas as fungfes e tarefas nas areas de intervencdo que |h ((,

estdo cometidas, no que a globalidade da associacdo concerne:
1. Contabilidade
2. Tesouraria

3. Economato

4, Patrimonio

5. Recursos humanos/Pessoal

6. Articulacdo com o IEFP

7. Execugdo financeira de todos os projetos

8. Expediente

9. Arguivo

Em 2017, continuaro a ser desenvolvidos esforgos e emitidos normativos atinentes a

uniformizagdo de procedimeantes, por todos os departamentos e delegagées, conducentes a um

aumento de eficacia no que a drea administrativa e financeira concerne.
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VII - AREA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LISBOA

A ~ OBIECTIVOS GERAIS:

1. Alargamento, melhoria e diversificagde dos servigos prestados, apostando na

estabilidade das equipas e no modelo de cuidados, baseado na Filosofia Centrada na

Pessoa e no trabalho multidisciplinar,;

2. Participac8o em projetos gue garantam ou apoiem a sustenfabilidade financeira daW
Associagdo, em geral, e do Departamento, em especial; %’M\}

3. Desenvolvimento de esforgos com vista a realizagdo das obras de adaptagdo do novo
espaco, loja sita no lote 2 da Quinta do Loureiro, comecando pela obtencdo das

necessarias aprovagdes ao projeto pela Cdmara Municipal de Lisboa;

4. Melhoria das condicbes fisicas das instalagbes (temperatura ambiente/privacidade/
conforto) e da imagem, através da renovacdo do fardamento e identificagdo dos

colaboradores;

5. Prestacdo de apoio aos Cuidadores familiares dos utentes dos Servicos de Lisboa
através do funcionamento do Grupo de Ajuda Mitua; Grupo Competéncias e Estratégias
e criagdo de respostas de alivio e promotoras de bem-estar, tais como a realizacdo de
sessbes de Terapia Reiki, possiveis através da criacdo de parcerias com outras

entidades, como com a Associacao Nacional de Reiki;

6. Colaborar na criagdo e manutengao de um espaco interativo no site da Associagdo que
reflita as respostas existentes em Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Servigos Clinicos

Externos e Apoio social (GAPS);

7. Continuacdo do Grupo de Suporte da Alzheimer Portugal, aberto a todos os associados
e cuidadores de pessoas com deméncia e que funciona nas instalagdes de Lisboa, sendo
mediado por técnica de Psicologia da Alzheimer Portugal em estreita colaboragdo com

as voluntdrias que ha muito integram o Grupo;

8. Continuacdo do Programa de Apoio na Incontinéncia (PAl), que apoia os associadoes

mais fragilizados a nivel econdmico na aquisi¢cdo de materiais para a incontinéncia;

9. Colaborar na Venda de Natal da Alzheimer Portugal para angariagac de fundos

indispensaveis para a continuidade do PAI;

10.Desenvolver estratégias para uma colaboragdo mais proxima com todos os outros

Departamentos e Delegagbes da AP;

ii.Apostar na formacdo on-job (com realizagdo de sessoes de formagdo, a partir dos

13



desafios do dia-a-dia) e saude (projeto de Ginastica Laboral da area da Fisioterapja),

(C

12.Estreitar lagos e sedimentar relagfes de maior proximidade e de conhecimento mutuo

procurando contribuir para a motivacdo e sentido de pertenca dos colaboradores;

com outras entidades e parceiros (Hospitais, Juntas de Freguesia e outras entidades)
que permitam criar uma rede de suporte mais célere e eficaz para os problemas das

pessoas com demeéncia e dos seus cuidadores.

13. Colaborar com o departamento de Projetos na candidatura junto da CML, para
angariacac de apoio financeiro gque, complementarmente ao apoio da Seguranga Social,

garanta a sustentabilidade financeira das atividades desenvolvidas.

B- CENTRO DE DIA PROF® CARLOS GARCIA AP - CAD

1. Continuar o trabalho desenvolvido, respeitando os acordos de cooperagde com a
Seguranca Social para a valéncia de Centro de Dia, garantindo a qualidade dos servigos

prestados, assentes na Filosofia da Abordagem Centrada na Pessoa;

2. Criar vagas a tempo parcial, sendo que as mesmas permitirdo aumentar o numero de

pessoas com deméncia apoiadas e integrar pessoas em fase inicial da doenga;

3. Aumentar namero de vagas na sequéncia da prevista efetivacdo das obras de
adaptagdo do novo espago que permitirdo também o alargamento das instalagtes do
Centro de Dia de forma a melhorar a sua funcionalidade e adaptabilidade as condicbes

fisicas dos utentes e garantindo uma methor acessibilidade;

4. Continuar a Intervengdo junto das pessoas com demeéncia, reforgando a importdncia de
um Modeio de Intervencgdo Biopsicossocial e da componente clinica da intervencéo,

justificando e fundamentando a atipicidade desta resposta;

5. Perseguir o objetivo de Inclusdo das pessoas com deméncia e dos seus familiares na
Sociedade, estimulando a sua participagdo ativa na vida da comunidade, atraves da

realizacdo de atividades como: visitas a Museus, passeios, eventos culturais e outros;

6. Solidificar a Solidariedade Intergeracional, através da realizacSo de Sessfes com as

criangas da Escola do bairro onde se insere ¢ Centro de Dia;

7. Melhorar a dindmica de funcionamento do CAD e dos seus instrumentos, atraves, por
exemplo, da criagdo de novos suportes, identificades como necessidades, tal como o

Boletim de Eliminacgtes;

8. Propor a realizacdo de reunifes técnicas com as equipas dos outros Centros de Dia da

AP para troca de experiéncias e estratégias de intervengdo;

14
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9. Estabelecer novas Parcerias que permitam consciencializar outras entidades para
problematica das deméncias, fomentar sinergias entre parceiros e simultaneamente
permitam a realizacdo de atividades lidicas e/ou clinicas com o0s nossos utente
promovendo o seu bem-estar e autoestima, tal como a concretizacdo da parceria com a
Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia (que realizara sessGes semanais no DSL) e com a
Associagdo CasaPiana de Lisboa, que permitird a realizagdo de atividades de f

motricidade e de hidroginastica.

C- SERVICO DE APOQIO DOMICILIARIO - SAD

i. Continuar a realizacdo de servigos de Apoic Domiciliario no horario das 9h as 21h,
assim como das respostas de Fisioterapia e de acompanhamento na salde através da

intervengdo da area da Enfermagem no domicilio;
2. Alargar o numero de utentes;

3. Apostar na resposta especifica para as necessidades atipicas destes utentes que, ndo
tendo possibilidade de frequentar Centros de Dia tipicos para idosos {por recusa destes
face aos comportamentos proprios da doenga como deambulagdo, fugas, desorientacdo
e agitacdo), ndo encontram respostas adaptadas a sua situacdo clinica e que permitam,

igualmente, o alivio dos cuidadores;

4. Desenvolver, consequentemente, uma resposta de proximidade sob orientagdo dos
técnicos, como a resposta de Socializagdo/Companhia que permite acompanhar os
utentes na sua casa, mantendo as suas rotinas e habitos através de atividades que lhes

sejam significativas e adaptadas a fase da doenga em que se encontram;

5. Garantir um Servico de Apoio Domiciliaric personalizado e proximo, atraves do
acompanhamento continuo aos utentes e cuidadores, contemplando a realizacdo de
visitas domicilidrias frequentes, mantendo uma ligagdo constante com o beneficiario do
apoio e seu(s) familiar(es), tendo em vista o diagnostico precoce das necessidades

sentidas pelo nicleo familiar;

6. Formar “in loco”, em contexto real, equipas do Servigo de Apoio Domicilidrio, através da
orientacdo e supervisdo por técnico de enfermagem que acompanha a realizacio dos
domicilios. Pretende-se, desta forma, melhorar a gualidade dos servicos prestados e

simultaneamente reforgar as melhores praticas dos colaboradores.
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D~ SERVICOS CLINICOS EXTERNOS - SCE

1.

Consciencializar e demonstrar a importancia do diagnostico precoce nas d
continuando a realizar os servigos prestados pelos Servigos Clinicos Externos a
cuidadores e a pessoas com deméncia nas fases iniciais, alargando o nimero de
pessoas abrangidas e participando com o Centro de Dia nas atividades a realizar na

Comunidade;

Diversificar os servigos prestados (exemplo: criagdo de atividades como a Hidroterapia (}

e Arte Terapia);

Continuar o alargamento do Centro de Atividades Terapéuticas — CAT - o que permitira
aos nossos utentes frequentar durante 2 dias por semana um pregrama de intervengdo
multidisciplinar, cujo objetivo €& prestar o apoio nas primeiras fases da doenca,

procurando intervir precocemente;

Continuar a prestagdo de cuidados na area das consultas de Psiquiatria, Neuropsicologia
e Fisioterapia, de forma a favorecer o diagndstico e promover a intervencdo atempada

na doenga;

Prestar apoio aos Cuidadores, através do Grupo de Suporte, que se realiza todos os

meses no Centro de Dia da Alzheimer Portugal.

E - GABINETE DE APOIO PSICOSSOCIAL — GAPS

1.

Continuar o trabalho desenvolvido pelo GAPS que funciona como “porta de entrada” do
Departamento de Servicos de Lisboa, fazendo a triagem de todos os pedidos de apoio a
nivel nacional que chegam & Associagdo, fazendo o acolhimento, diagnostico social e
encaminhamentos para os servigos/valéncias da Associagdo, bem como para respostas

sociais na area de residéncia;

Continuar o desenvolvimento de um trabalho em Rede e na comunidade, através da
participagdo da técnica de Servigo Social nas reunides do CLAS e Juntas de Freguesia,

enfre outras,

Colaborar com o Departamento de Formacdo em diversas iniciativas tais como agdes de

Formagdo, sensibilizagdo e divulgagdo da doenga e da AP;

Fomentar ¢ trabalho com outras instituicbes e projetos, como com o Projeto Cuidar
Melhor;

. Gerir os Programas sociais da AP, mantendo a sua continuidade, tal como o programa

Ajudar é Cuidar e PAI - Programa de Apoio de Incontinéncia.
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F- BANCO DE AJUDAS TECNICAS — BAT - E PROGRAMAS SOCIAIS KX&/\
>

1. Garantir o apoio de ajudas técnicas aos associados, através de uma gestdo £ritepiosa e
justa do Banco de Ajudas Técnicas, no estreito cumprimento do Regulamento Interno
do BAT;

2. Diligenciar para obtencdo de apoios para o aumento do numero de donativos de Ajudas
Técnicas, de forma a melhorar e aumentar a capacidade de resposta do BAT: 9

3. Continuar os Programas Sociais da Associagdo, nomeadamente do Plano “Ajudar é
Cuidar” e do Plano de Incontinéncia, cuja verba € angariada pelo trabalho das

voluntérias da AP que realizam a Venda de Natal.
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VIII - CASA DO ALECRIM

A ~ OBJECTIVOS GERAIS:

Continuacgdo do funcionamento das trés respostas sociais da Casa do Alecrim (servigo de apoio
domicilidrio, centro de dia e unidade residencial) na concretizacdo da sua misséo.

Concretamente:

L. Centrar a agdo da Casa do Alecrim na Pessoa com Deméncia, visando a defesa dos seus

direites, a sua dignificacdo e o seu bem-estar.

2. Garantir o niumero de clientes estipulado nos acordos, assim como garantir a ocupagdo

das vagas das respostas privadas de lar.

3. Acompanhar as familias em todo o processo de integracdo & Casa do Alecrim e no seu

percurso de luto face a perda de capacidades dos seus familiares.

4. Promover o envolvimento dos clientes e familiares no planeamento e na realizagé@o das

acdes do plano de atividades.

5. Fazer um recrutamento de colaboradores com base em perfis funcionais centrados em
competéncias sécio-relacionais, garantindo assim a adequacg8o dos recursos humanos,

em quantidade e competéncias, as necessidades dos clientes.

6. Promover um bom clima organizacional, praticando uma gestdo com vista a valorizagdo
do capital humano e & promocgdo do trabatho em equipa. Manter a equipa motivada,
alinhada e focada. Responsabilizar a equipa peios melhores e pelos menos bons

resultados, incentivando a reflex8o, ao crescimento e ao amadurecimento profissional.

7. Executar as acbes do plano de formacgd@c para todos os profissionais, abrangendo
conteudos relacionados com a tipologia de clientes, com as intervengbes de caracter

técnico, com o funcionamento da organizagao.

&. Manter e desenvolver o ntcleo de voluntarios que tem contribuido ativamente para a

qualidade de vida dos clientes.

9, Fazer a divulgacdo junto das familias, cuidadores informais, parceiros e comunidade em
geral, das melhores praticas no cuidar de pessoas com deméncia e, nomeadamente,

com a Doenca de Alzheimer.

10. Fazer a gestdo de todos fornecedores com vista a melhor qualidade dos produtos, a

sua adequagdo e a boa relagide custo/beneficio.

11.Fazer a avaliagdo e 0 acompanhamento dos servigos de outsourcing, com vista a sua

adequacdo e ao seu melhor funcionamento, procurando a melhor solugdo em qualidade
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e em custos.

7

12.Garantir o funcionamento do Grupo de Suporte, estando este aberto 2 comunidéde.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS
A. Centro de Dia (CAD)

1. Manter o funcionamento do servigo, diversificando as atividades desenvolvidas com os

clientes, adequando o mesmo a sua especificidade e tendo em vista a melhoria da

gualidade de vida de todos os que beneficiam desta resposta.

2. Desenvolver e manter as parcerias com entidades externas, nomeadamente com a
Camara Municipal de Cascais, no sentido de se poder concretizar determinados

projetos.

3. Desenvolver o projeto «Horta Comunitdria da Casa do Alecrim», incentivando a equipa

e as familias a participagdo conjunta no mesmo.
B. Servico de Apoio Domiciliario -~ SAD

i. Fazer a gestdo do servigo, adequando todos os recursos a melhor concretizacdo dos

planos de cuidados de cada cliente.

2. Manter as parcerias com entidades externas, nomeadamente com a Cdmara Municipal

de Cascais, Hospital de Cascais, e parceiros da plataforma SAD+.
C. LAR

1. Fazer a gestdo de todos os recursos necessarios a garantia da execu¢do dos cuidados e
do plano de atividades ocupacionais, validando sistematicamente todas as praticas e

procedimentos instituidos
2. Garantir a consolidacido das praticas e da formac&o as equipas afetas a esta valéncia.

3. Manter e desenvolver parcerias com entidades externas, nomeadamente com a Cédmara

Municipal de Cascais.
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IX - NUCLEO DO RIBATEJO —~ NR

Tendo como premissa fazer chegar os seus cuidados a todos os cuidadores e pegsoas com
demeéncia do Distrito de Santarém, o Nucleo do Ribatejo tem procurado adotar uma estratégia
de Cuidados de Proximidade, de cuidados locais, cienie de que a dimensdo do distrito, as
dificuldades de deslocacdc e a diminuta rede de transportes e as dificuldades de
acompanhamento por parte dos familiares que trabalham s3o factores que, muitas vezes,
inviabilizam o acompanhamento e o acesso aos cuidados do Nucleo. Dai que o NR venha
procurando sensibilizar os diversos municipios do distrito para a necessidade de uma
intervengdo mais préxima das suas comunidades, fazendo chegar a Alzheimer Portugal e a sua
equipa do NR aos seus concelhos. Pretende-se, assim, que o Nlcleo possa instalar os seus
Gabinetes - GAPS, intervindo desta forma em todo o distrito de Santarém, desde que para tal

haja garantia de sustentacéo financeira.

Ndo obstante, o Nicleo do Ribatejo procurard consolidar a sua atividade na sua sede, em
Almeirim, numa perspetiva de trabalho em Rede com os agentes locais, sendo gue a sua
atividade se deve em muito ao apoio incondicional do municipio de Almeirim gue nos apoia
desde a origem do Ndcleo, continuando a manter uma relacdo de parceria salutar, fazendo com
gue o municipio de Almeirim seja a, nivel nacional, um dos mais antigos “amigos” da Causa

das Deméncias e da Associacdo Alzheimer Portugal.

A — OBJECTIVOS GERAIS

1. Manter as respostas de forma a garantir a existéncia e a qualidade de servicos
especificos para pessoas com deméncia e seus familiares no Distrito de Santarém,

assegurando o cumprimento do Acordo de Cooperagéo com a Seguranga Social;

Z. Manter relacdo de compromisso e proximidade com o municipio de Almeirim em prol
das pessoas com deméncia e suas familias, promovendo atividades em conjunto, tal

como a realizacdo do Projeto ™ A Kelembra esqueceu”;

2. Garantir a estratégia de intervencdo local e de proximidade, através da manutencdo e
dinamizagdo dos seus GAPS - Gabinetes de Apoio Psicossocial - em Rio Maior, Magéo e
Santarém, respeitando a filosofia e a metodologia de intervencdo da Alzheimer
Portugal, possivel através da sua equipa técnica, gque intervird em areas como na
prestacgdo de cuidados diretos de Psicologia e Servigo Social, Formagaoe, Sensibilizacdo

da populagdo e projetos na drea educativa e da saude;
4. Estudar e promover a criacio de novos GAPS em outras areas do Distrito;

5. Aumentar o nimero de pessoas a apoiar no Distrito de Santarém;
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6. Sensibilizar e informar as instituigbes para a importancia das boas praticas na
deméncias, continuando o trabatho desenvolvido em 2016, de promover aglés de

sensibilizacdo e formagdo em diversas instituigdes de todo o Distrito;

7. Criar sinergias com outras entidades, como aconteceu em 2016 com a UDIPSS de

Santarém, que permitam a realizacdo de Cursos de Formagdo que abranjam diversos /

equipamentos do Distrito; d]ﬂ,{

B
8. Apoiar os cuidadores das pessoas com deméncia, através da realizagdo do GAM - Grupo /}%@L“
de Ajuda Matua - a realizar mensalmente em Almeirim e através de consultas de/

Psicologia;

9. Estabelecer novas parcerias que beneficiem os Associados e as pessoas com deméncia,
assim como Projetos que valorizem a dimens&o comunitéria e intergeracional, tal como
a prossecugdo do Projeto “A Kelembra Esqueceu”, em parceria com as Escolas,

Universidade Sénior e Municipios;

i¢.Manter a colaboragdo e as parcerias existentes, como a Parceria com a SCM Fatima
Ourém e outras, continuando a apostar no desenvolvimento do trabalho em Rede com

parceiros na area da educagdo, social e da saude;

11i.Desenvolver a parceria com a Associagdo Portuguesa de Parkinson do Médio Tejo e com
a Associacdo de Esclerose Muiltipla do Médio Tejo, promovendo atividades conjuntas no

ambito do Projeto “Pensar em Movimento”;

i2.Realizar iniciativas de angariacdo de fundos e de sensibilizagdo da populagdo para a
problematica das deméncias, através de acbes como a Campanha de Arredondamento e

o Passeio da Memdria, entre outras.

B — OBJECTIVOS ESPECIFICOS

i. Continuar a prestar um apoio de proximidade na sede do NR e através das parcerias
com as juntas de freguesia do conceltho de Almeirim para efetuar atendimentos ao fim-
de- semana nas localidades, possiveis atraves do voluntariado de técnica de servigo

social;

2. Procurar prestar um apoio de proximidade através da intervengdo social e de

intervencio ndo farmacoldgica nos domicilios;

3. Aumentar o nimero de pessoas a apoiar através da realizacdo de atendimentos na sede

do nlcleo e gabinetes ~ GAPS - e Santarém, Macdo, Torres Novas e Rio Maior;

4. Sensibilizar e informar os equipamentos para a importancia dos cuidados especificos na
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area das deméncias, através da realizagdo de acdes de sensibilizacdo e de curso

formacdo nos proprios equipamentos, em contexto real;

Criar um Grupo Psicoeducativo para Cuidadores Formais, de forma a proporcionar um
alivio a sobrecarga que resuita das fungBes e dos cuidados e, ainda, a garantir
sensibilizacdo e formacdo na area das deméncias. Serd um projeto pioneiro que ]

procurara colmatar um vazio existente que se prende com a indisponibilidade (muitas

vezes economicas) das Instituicbes para Idosos de formar e apoiar os colaboradores

gue apoiam as pessoas com deméncia;

Combater o estigma e promover a consciencializacdo para a problematica das
deméncias apostandc na replicagdo do Projeto Kelembra em diversos concelhos do
distrito. Realizagdo de parcerias na Comunidade, contando com os Agrupamento de
Escolas, as Universidades Séniores e os municipios. Este projeto contempla uma série
de sessdes com cada turma, que, com base no livro da AP * A Kelembra esqueceu”,
abordam temas como a deméncia, cuidar de pessoas idosas e dependentes e a

importancia da familia.

Realizar o Projeto do Arredondamento com os restaurantes, cafés, farmacias e outras
instituicdes do Distrito, apostando na sua melhoria continua, de forma a tornar-se uma

iniciativa de referéncia do Dia Mundial da Doenca de Alzheimer.
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X — DELEGACAD CENTR

A - MANUTENGCAO DOS SERVICOS:

Consuita de Avaliagdo Psicologica, Grupos de Estimulacdo Cognitiva, Hidroterapia,

1. Atendimento geral, Apoio social, Terapia Ocupacional, Acompanhamento Psicologico & %

Snoezelen, Grupos de Ajuda Mutua, Grupos Psicoeducativos e Banco de Ajudas

Técnicas, Servigo de Fisioterapia, Espaco Atualidade Informativa.

2. Acompanhamento do Ndcleo de Aveiro e do Gabinete de Coimbra;

3. Dar continuidade aos Grupos de Ajuda Mutua em Coimbra e Aveiro;

4. Dar continuidade aos Grupos de Estimulagdo Cognitiva em Coimbra, no &mbito da

consuita de Neurologia dos HUC;

5. Dar continuidade ao projeto de sessbes de estimulacdo cognitiva nas IPSS's do concelho

de Pombal, que tém institucionalizados doentes com Alzheimer ou outras deméncias;

6. Manutencdo do Centro de Dia para Pesscas com Doenga de Alzheimer - Centro de Dia

do Marqués;
7. Dar continuidade ao Grupo de Classes de Movimento “"Toca a Mexer"”;
8. Dar continuidade ac Grupo Terapéutica de Vilvas;

9. Dar continuidade ao projeto “Continuar”, no dmbito de cuidados paliativos ao Domicilio,

dinamizado pela equipa técnica.

B. PROJIETOS/PARCERIAS

1. Continuagdo do projete “EU Sou, no musEU", uma parceria com o Museu Municipal de

Pombal;

2. Continuacdo do projeto “Espaco atualidade - tempo de Alzheimer”, programa

radiofonico;

3. Continuar a colaborar no PROJETO Ageing@coimbra em parceria com a Universidade de

Coimbra;

4. Continuagdo da participagdo na implementacio de um Banco de Voluntariado no

concelho de Pombal, projeto da rede social concelhia;

5. Participac8o nas atividades nacionais do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de
23



Alzheimer;

o

. Participacdo na criacdo de Bolsa Nacional de Voluntarios e na Bolsa de Cuida

Formais, de acordo com os parametros a definir a nivel nacional;
7. Convivio com utentes e familiares;
8. Presenca nas Festas do Bodo, com stand;
8, Festa de Natal;

10.Continuagao da participacdo em todas as atividades implementadas pelo Municipio, no

dmbito do Plano Sénior do Concelho de Pombal.

C. FORMACAO/INFORMACAO

1. Realizac8o de cursos de formacao/workshop 's para cuidadores formais e informais, de

acordo com 0 plano nacional de formacgado;

2. AgGes de esclarecimento sobre a doenga de Alzheimer, seu impacto na familia e
comunidade, direitos dos doentes e formas de lidar com os problemas decorrentes

desta patologia clinica, bem como sobre as atividades desenvolvidas pela associacgao.

D. ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

Participagdo em parcerias, comissdes e grupos de trabalho (nomeadamente a participagéc na

rede social do concelho de Pombal e de Coimbra, Santa Casa da Misericordia de Aveiro).

E. FINANCIAMENTO

1. Manutengdo do acordo de cooperagao com a Seguranga Social para Financiamento das

atividades desenvolvidas pela delegagao com o ISS Leiria;

2. Continuar a desenvolver diligéncias para a reversdo do acordo tipico a atipico junto do

ISS Leiria, no dmbito do Centro de Dia do Marqués para Doentes de Alzheimer;

3. Continuaclo das diligéncias junto de entidades pablicas e particulares para obtengao de

fundos que permitam o alargamento do apoio aos associados mais carenciados;

4. Desenvolvimento de agfes locais perspetivando a atragdo de novos financiamentos para
as atividades da delegagdo integradas nas comemoragdes do Dia Mundial da Pessoa

com Doenga de Alzheimer.
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¥I ~ DELEGACAD NORTE

A. EQUIPAMENTOQOS E SERVICOS

1. Manutencdo e consolidacdo dos servicos ja implementados. Atendimehto geral,

acompanhamento psicoldgico, terapia ocupacional, grupo de suporte, grupos de

l‘-\-w
memaoaria e banco de ajudas técnicas. %
> P @ bt H n f i
2. Manutengdo do Centro de Dia "Memoria de Mim” em Lavra, Matosinhos, com acordo de 34/ -

cooperacao com a Seguranca Social.
3. Continuagdo do servigo “Apoio Juridico”.
4. Continuacgdo do servico de Reiki para cuidadores e Pessoas com Doenga de Alzheimer.

5. Continuac8oc de estagios curriculares na drea da psicologia (neuropsicologia e psicologia

clinica), terapia ocupacional e musicoterapia no Centro de Dia Memdéria de Mim.

B. PROJETOS
1. Implementagdo dos Grupos de Snoezelen pelo Centro de Dia aos seus utentes.

2. Participacio nas atividades nacionais do Dia Mundial da Pessoa com Doenca de

Alzheimer.

3. Continuacdo do projeto “A Kelembra Esqueceu!” nas escolas basicas da freguesia de

Lavra.

4. Implementacdo do projeto “A Kelembra Esqueceu!” nas escolas basicas da freguesia de

Perafita.

5. Participagdo na criagdo de uma Bolsa Nacional de Voluntarios e de uma Bolsa de

Cuidadores Formais, de acordo com os parametros a serem definidos a nivel nacional.
&. Realizacdo do Passeio da Membria.
7. Alargamento dos Grupos de Suporte,

8. Continuacao de actes de sensibilizacdo para a doenca de Alzheimer e promoco dos

servigos da Delegacdo Norte junto de Centros de Saude e Hospitais.

9. Continuacdo do Projeto “Café Memoria” no Espago “Atmosfera M”, no 20 sabado de cada

més, das 10h00 as 12h00, em articulagdo com a coordenagado do
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10.Projeto Cuidar Melhor.

Projeto Cuidar Melhor.

€. FORMACAO/INFORMACAO g/dl{

1. Realizatdo de cursos de forrmacao e workshops para cuidadores formais e informais, de(\

acordo com o Plano Nacional de Formacgao.

2. Continuagdo da realizacdo de agbes de esclarecimento sobre a doenga e seus efeitos,
direitos dos doentes e formas de lidar com os probiemas decorrentes da patologia, bem
como sobre a acdo desenvolvida pela associagdo, e criagdo de protocolos com o
objetivo da realizacdo de acgbes de informagdo e formacdo em Centros de Saude e

Juntas de Freguesia.

3. Acompanhamento de trabalhos de investigacdo relacionados com a Doenca de

Alzheimer.

D. ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

i. Continuagdo da participagdo em parcerias, comissdies e grupos de trabalho com
interesse para os objetivos da associag@o Alzheimer Portugal e celebracdo de novos
protocolos de cooperagdo, nomeadamente com associagbes de doentes e para doentes,

hospitais, centros de saude, bem como com autarquias locais.

E. FINANCIAMENTO

1. Proposta de celebragé@o de acordo de cooperacdo com a Segurancga Social do Porto para

financiamento das atividades desenvolvidas pela delegacao.

2. Continuacdo das diligéncias junto de entidades publicas e particulares, para obtencdo

de fundos que permitam o alargamento do apoio aos associados mais carenciados.
3. Desenvolvimento de acles locais com vista a atragdo de novos

4. Financiamentos para as atividades da delegacdo, nomeadamente integradas nas

comermoracoes do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Aizheimer
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XII - DELEGACAO DA MADEIRA

A. SERVICOS

Delegagdo Regional, pretende-se dar continuidade ao trabalho e atividades em curso,
reforcando os apoios facultados & populacdo da Regido, quer ao nivel da promocio da salde,
quer ao nivel da prevengdo das deméncias, quer ainda ao nivel dos apoios facultados as

pesscas doentes e respetivos familiares e cuidadores a fim de que usufruam de melhor

qualidade de vida com dignidade. Os servicos a disponibilizar serdo ao nivel da Formacgdo;
Encaminhamento Social; Banco de Ajudas Teécnicas; Visitas Domicilidrias; Apoio Tecnico de
Enfermagem; Apoio Psicoldgico; Atividades de Estimulagdo Cognitiva, Artes Plasticas,

Estimulagdo Psico-Motora, Musicoterapia; Grupo de Convivio e Jardinagem.

Para que tal seja possivel, considera-se essencial assegurar os apoios atualmente
disponibilizados, reforgande-os inclusivamente, a fim de garantirmos a sustentabilidade dos
técnicos, prestadores de servigos na Delegacdo Regional, alargando se possivel o respetivo
horario de trabalho de modo a permitir a diversificagdo de oportunidades e tempo de

participagdo nas atividades aos utentes e cuidadores.

B. PROJETOS
1. Realizagdo das atividades do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer.
2. Realizacdo do 6° Passeio da Memoria.
3. Realizagdo de “dias de alivio” para os cuidadores.
4, Projeto: "Grupos de Partilha” para apoio aos cuidadores.
5. Participagdo em projetos de ambito nacional.
6. Grupo de Suporte para profissionais.
7. Implementar na RAM o Café Memdria.
5. Estimulacgdo cognitivo-motora com tecnoiogia interativa (Wii)
9. Projeto Horta Terapéutica

10.Criac3o de Centro de Dia para Pessoas com deméncia, embora nao seja ainda possivel

definir-se em termos orgamentais, por se aguardar resposta a candidatura apresentada
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e, complementarmente, ao apoio financeiro das entidades publicas regionals.

C. FORMACAG/ INFORMACAO

1. Realizacado de Cursos de Formacgdo para Cuidadores Formais e Familiares, bem como

Hzr

P
2. Workshops para responsaveis de Centros de Dia e lLares, de acordo com o Plano /”%\
Nacional de Formacd&o. M

3. Continuagdo da realizacBo de agBes de esclarecimento sobre a doenga e seus efeitos,

direitos dos doentes e formas de lidar com os problemas decorrentes da patologia, bem
como sobre a agdo desenvolvida pela Associacdo, nomeadamente através da presencga

em feiras, congressos, jornadas ou outras iniciativas, com mesas de informacgdo.

4. Grupos Psicoeducativos para Cuidadores Familiares.

D. ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

i. Destaca-se a importéncia da continuidade das parcerias de colaboracio existentes e do
reforco da participagdo ativa da Delegagao Regional na elaboracdao e consecugdo de
planos, programas e projetos de trabalho regionais que visem a melhoria da qualidade
de vida no envelhecimento, quer saudavel, quer quando se evidenciam situacbes de
declinio cognitivo e deméncia, No ambito deste proposito, pretende-se continuar o
trabalho conjunto iniciado com a Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais, na
implementacdo do Plano Regional para o Envelhecimento Ativo, mormente no que se
refere as medidas insertas no Eixo 2, direcionadas ao apoio das pessoas afetadas por
défices cognitivos e por demeéncias, respetivos cuidadores informais e formais, bem

como instituicdes envolvidas nos cuidados.

2. As parcerias de trabalho com organizacbes ndo-governamentais sem fins lucrativos bem
como organizagbes publicas dedicadas ao interesse e melhoria de condicBes de vida e
saude dos cidaddos, nomeadamente ao nivel da formagdo e no desenvolvimento de
projetos educativos e de apoio/ suporte conjuntos, deverdo ser reforcadas, desde gque

para beneficio mituo,

3. O contributo da Delegacao Regional para um conhecimento mais objetivo da magnitude
das deméncias na RAM em parceria com o Instituto da Administracdo da Salde e
Assuntos Sociais, IP -~ RAM; com o Servigco de Satide da RAM, EPE e Secretaria Regional
da Inclusdo e Assuntas Sociais - Instituto de Seguranca Social da Madeira IP-RAM -

Observatério Social, quer seja através da criacdo/ representagdo em grupos especificos
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de trabatho, gquer seja manifestando-se oportunamente sobre as necessidades de
apoios/ cuidados e respostas/ servigos disponibilizados nas diferentes comunidades e
contextos a&s pessoas com défices cognitivos e deménclas e aos seus -

cuidadores/representantes. (/M .

4. A colaboracdo com Autarquias dos diferentes Concelhos da Regido serdo reforgadas.
Prevé-se a realizac8o de agbes de sensibilizacdo e educativas a nivel local, procurando-
se mudar atitudes e comportamentos negativos e estigmatizantes face as pessoas que
sofrem processos demenciais. As metodologias a utilizar serdo diversificadas e dirigidas
a varios plblicos, desde os mais jovens aos que tém idades mais avangadas, e, /]

adaptadas aos diversos contextos, em funcdo das oportunidades gue surjam.

5. O reforgo de parcerias e da participacdo da Delegacao Regional em eventos ou grupos
de trabalhe nacionais e internacionais dedicados a fins semelhantes e de interesse para

a causa prosseguida é desejavel, desde que exequivel.

6. Participacg8o ativa da DelegagBo Regional na elaboracdo e consecugdo de planos,
programas e projetos de trabalho, nacionais ou internacionais, que visem a melhoria da
gualidade de vida no envelhecimento, quer saudavel, quer quando se evidenciam

situacBes de declinio cognitivo e deméncia.

7. Manutencdo da colaboracido da Delegacdo Regional com os meios de comunicagao social
regionals, fundamentalmente com a finalidade de dar visibilidade & “causa que
defendemos” e aumentar a sensibilidade social para os direitos e necessidades das

pessoas com deméncia.

E. FINANCIAMENTO

1. Assinatura do Contrato Programa com o Instituto da Administraco da Saude e
Assuntos Sociais, IP-RAM;

2. Continuacdo da parceria com a Investimentos Habitacionais da Madeira, EPE a fim de
melhorar as condigBes estruturais para o funcionamento e concretizagao das atividades

e projetos propostos.

3. Continuacdo das diligéncias, junto de entidades plblicas e particulares, para obtencéo

de fundos gue permitam o alargamento do apaio aos associados mais carenciados.

4. Desenvolvimento das negociagbes com a Secretaria Regicnal da Inclusgo e Assuntos
Sociais, o Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM e o Centro Comunitério da
Varzea/Garouta do Calhau (IPSS) para estabelecimento de Acordo que viabilize a

criacdo de um Centro de Dia para pessoas com deméncias, nomeadamente através da
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obtencao de financiamentos que permitam a adegquacdo das estruturas disponiveis e a
sustentabilidade da resposta pela afetagdao dos recursos humanos e equipamentos

imprescindiveis.
O alargamento do numero de Associados e da respetiva participacdo ativa.

Candidatura a apoios para aquisicdo/cedéncia de transporte para as deslocagbes (o
alargamento desejavel dos apoios a comunidade, nomeadamente estendendo-os a
outros concelhos para além do Funchal, bem como o apoio aos utentes e cuidadores no
domicitio esta limitado, devido a capacidade de resposta por parte dos recursos
humanos habilitados, bem como as condicionantes derivadas das necessarias
deslocacbes dos técnicos ou voluntarios aos domicilios e na comunidade, dado que a
Delegagdo ndo dispbe de transporte préprio e 0s tempos e acesso através dos

transportes publicos disponiveis ndo se coadunam com os horarios de trabalho atuais).
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XIII -~ PROJETO 'CUIDAR MELHOWR’

7

Q/Gs//i Lo

A. OBJETIVOS GERAIS PARA 2017

1. Dar continuidade as atividades dos Gabinetes Cuidar Melthor de Cascais, Oeiras e Sm
2. Expandir a rede Cafés Memdoria
3. Consolidar a rede Cuidar Melhor com a ampliagdo do dmbito geografico de intervengéo %

B. QUESTOES PREVIAS

i. Renovacdo das parcerias e apoios :

2. Renovacao dos protocolos celebrados com os municipios de Cascais, Oeiras e Sintra que
incluem os Gabinetes Cuidar Melhor nos seus Planos de Acdo assumindo os respetivos
custos e mantendo o conceito, os principios de atuagdo, a metodologia e a respetiva
marca

3. Estabelecimento das parcerias necessarias a criacdo de novos Gabinetes Cuidar Melhor

e Cafés Memoria

C. OBIETIVOS ESPECIFICOS PARA 2017

Gabinetes Cuidar Melhor de Cascais, Oriras e Sintra

i. Dar continuidade a prestacdo dos servigos efetuada nestes concelhos:
+ Informacdo e Encaminhamento (Linha de Apoio, Atendimentos Presenciais e
Acompanhamento de Casos)
¢ Apoio Juridico
e Servicos clinicos {AvaliacGes Neuropsicologicas, Estimulagdo Cognitiva e Apoio
Psicoldgico ac Cuidador)
» Formacgdo de Cuidadores Familiares e Profissionais
s Sensibilizacdo da comunidade
2. Auto-sustentabilidade: Manter modelo e manter volume de receitas dos servigos clinicos
{reverterdo para financiar os referidos Gabinetes em 2018)
3. Visitas as instituices/equipamentos da Rede Social de cada concelho com vista a sua
articulagde com os Gabinetes e criac8o de rede de contactos para intervengao integrada
4. Participacdo de cada elemento da equipa técnica em, pelo menos, dois eventos/acdes
formativas
5. Realizar auto e hetero avaliagdo semestral de desempenho

6. Atualizar Manuais de Recursos
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ORCAMENTO - 2017



DE EXPLORACAO PARA O ANO DE 2017

Q
o
{5
Frt
K m%
o

A actual direccdo, em extensdo de mandato, apresenta o Orgamento para o
ano de 2017 e tal como do antecedente aparecem repercutidas as condicdes pouco
favoraveis de que o nosso pais continua a enfermar, em varias dreas e
concomitantes reflexos nos constrangimentos do financiamento publico, no
mecenato empresarial e particular e na dificuidade de comparticipacio das familias
nos encargos das prestagbes de servigos que a Associacdio vem mantendo e
prestando. Assim, havera que recarrer as candidaturas a projectos publicos e
privados para financiamento ou comparticipagdo, cuja previsibilidade se encontra
reflectida no orgamento.

Do exposto decorre também a necessidade de uma gestdo cada vez mais
criteriosa dos recursos humanos e materiais disponiveis, bem como dos financeiros
previsiveis, a fim de levar a bom termo a execugdo material do Plano de Acgo.

A proposta de Orgamento que a direcgdo submete a discussio e aprovacdo
da Assembleia Geral, depois de obtidos os pareceres do Conselho Fiscal e do
Revisor Oficial de Contas, traduz o que parece ser, na sua perspetiva, a presente
conjuntura e a evolugdo previsivel da Associagdo no proximo ano, em que se
pretende consolidar as prestagdes de servigos (lar, centros de dia, apoios
domiciliarios, apoios técnicos especializados, formacdo para cuidadores
institucionais e particulares) e continuar a batalha de sensibilizagdo dos decisores
politicos nacicnais e comunitdrios, para além da comunidade em geral para a
circunstancia da ocorréncia de deméncias, nomeadamente a doenca de Alzheimer,
cujo aumento progressivo de casos continuara a ser uma realidade, ndo s6 em
Portugal, como a escala planetaria.

O Orgamento para o ano de 2017 € apresentado discriminado por centros de
custo: Sede(onde se inclui a area administrativa e financeira, a comunicacdo, a
formagdo), projecto Cuidar Melhor e o Café Memédria, Nucleo de Almeirim,
Departamento de Prestagdo de Servigos de Lisboa (centro de dia e apoio
domiciliario), Casa do Alecrim, em Alapraia (lar, centro de dia e apoio domicilidrio),
Delegagdo Centro, Centro de dia do Marqués em Pombal, Delegacdo Norte, Centro
de dia Memadria de Mim, em Lavra, Matosinhos e Delegacdo da Regido Autonoma da
Madeira.

O Orgamento para o ano civil de 2017 prevé rendimentos de € 2,251.482,00
e gastos de € 2.169.867,00 apresentando um resultado liquido negativo de €
23.307,00, fruto do encargo previsto com juros.

Os subsidios do Instituto de Seguranga Social contemplam os acordos
celebrados para os Nicleo de Almeirim, Centro de Dia de Lisboa, Apoio Domicilidrio
de Lisboa, Centro de Dia de Alapraia, Apoio Domicilidrio de Alapraia, Lar de
Alapraia, Delegagdo Centro, Centro de Dia do Marqués, em Pombal e Centro de Dia
Memoria de Mim, em Lavra, Matosinhos.
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Café Meméria

1.

PDar continuidade aos dois primeiros CM sob gestdo direta da Coordenacdo do projéto

(Lisboa-Colombo e Cascais)

Manutengdo dos atuais parceiros do projeto e das parcerias locais existentes e captagéo

de novos investidores /recursos financeiros

Expansao da rede

Rede Cuidar Melhor

1.

Acompanhar os Gabinetes ja existentes e promover a expansdoc geografica desta res-

posta e as parcerias locais necessdrias a sua implantagado

Conceber efou produzir material de divulgacdo

Divulgar a Rede (com os meios proprios + meios dos parceiros + meios da comunica-

gao social)

Organizar o 4% Encontro de Profissionais Cuidar Melhor

Colaborar na organizagdo e divulgagdo do Passeio da Memoria 2017 (evento da Alzhei-

mer Portugal)

Elaborar candidaturas a financiamentos em articulagdo com o Departamento de Forma-

¢do e Projetos da Alzheimer Portugal

Consolidar a metodologia CM e atualizar Manuais de Procedimentos

Promover estagios - Servigo Social e Psicologia
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

2017



PARECER DO CONSELHO FISCAL DA ALZHEIMER PORTUGAL

Na sua reuniao de 02 de Novembro de 2016, o Conselho Fiscal da Alzheimer
Portugal, tendo analisado o Plano de Actividades e o Orgamento para 2017,
apresentados pela Direcdo Nacional, decidiu, propor & Assembleia Geral que os

mesmos sejam aprovados.

O Conselho Fiscal



PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

2017



Mario Cabral

FPARECER SOBRE O ORCAMENTO 2017 ‘l/{’l/ Lp‘ )
ASSOCIACAO ALZHEIMER PORTUGAL ¢ )

Introdugéao

1. De acordo com a solicitago da Direcao da Asscciagdo Poriuguesa de Familiares e
Amigos dos Doentes de Alzheimer (APFADA), apresentamos 0 nosso parecer sobre
os documentos previsionais para 2017 da APFADA, consistindo no Plano de Acdo e
nc Orgcamentc (que evidencia um total de rendimentos de 2.251.482 euros e um
total de gastos de 2.274.789 euros, incluinde um resultado liguido negative de
23.307 eurgs).

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Direcdo 2 preparacdo e apresentacdo da informacic
previsional, a qual inclui a identificagdo e divuigacdo dos pressupostos mais
significativos que the serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacio dos
pressupostos e estimativas contidos nos instrumentos de gestao previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissionai e independente baseado
no nasso trabatho,

Ambito

4. O frabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranga moderada
guanio a se a informagdo previsional contida nos instrumentos de gestio
anteriormente referidos esta isenta de distorgGes materialmenie relevantes. O nosso
trabalho foi efetuado com base nas Normas Técnicas e Directrizes de
Revisao/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado
de acordo com aquele objectivo, e consistiu:

a} Principalmente, em indagaces e procedimenios analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das asser¢des constantes da informagao previsional;

- a adequacdo das polilicas contabilisticas adeoptadas, tendc em conta as
circunstancias e consisiéncia da sua aplicagio;

- a adequagdo da apreseniacdc da informagio;

b} Na verificac8o das previsdes constantes dos documentos em analise, com o
objective de obter uma seguranca moderada sobre 0s seus pressupostos,
critérios e coeréncia.



5.

Pare

Entendemos que o trabalho efetuadoe proporcicna uma base aceitavel para emissa
do presente relatério scbre os instrumentos de gestao previsional.

cer

Com base no trabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, o qual foi
executado tendo em vista a obtengao de um nivel de seguranga moderado, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos ndo
proporcionem uma base aceitavel para aquela informagio e que tal informacao nao
tenha sidc preparada e apresentada de forma consistente com as polificas e
principios contabilisticos normaimente adotados pela entidade.

Devemos contude advertir que fregquentemente os acontecimentos futurecs néo
ocorrem da fora esperada, pelo que os resuitados reals poderdo vir a ser diferentes,
dos previstos e as variacbes ser materialmente relevantes.

Enfase

8.

Sem afectar o parcere expresso no paragrafo 6 anterior, chamamos a atencao para
a seguinte situacio:

O Orgamento de 2017 apresenta um resultado operacional antes de amortizacdes
no valor de € 81.615. O valor do resultado liquido previsto & de - € 23.307. O saldo
dos meios financeiras libertos pela Associagdo em 2017 & negativo em € 54.38.
Tais indicadores permitem concluir que a exploracéo prevista para Associacdo em
2017 & positiva mas nao suficiente para reper o ative fixo e amortizar a divida
bancaria nos termos anteriormente estabelecidos, sendo esta Gltima suportada
pelos fundes acumulados da Associaco.

Lisboa, 7 de Novembro de 2016

Mario Cabral

- Mirio Cabral
i L ROCHH
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APRECIACAO SOBRE ORGAMENTO 2017 APFADA \/A’m ‘

Procedeu a Direcgéo da Associagdc, nos termos estatutarios, & elaboragao da proposta
de Orgamento para o exercicio econdmico de 2017 para apresentacio aos associados e

futura volacdo em Assembleia Geral a celebrar para o efeito.

Foi solicitado ao Revisor Oficial de Contas a apreciacio prévia dessa proposta. Acresce

que, a semethanga do ocorrido nos exercicios anteriores, na fase de elaborag3o da
proposta de Orgcamento foi sendo transmitida a informacgéo e solicitada a opinido do
revisor, pelo que todo o processo de eiaboragdo do Orcamento foi por nds acompanhado

e oportunamenie comentado.

Mais uma vez, & semethanga do que foi referido nas analises das propostas de
Orgamento para os ancs antericres, salientamos a importancia do rigor no cumprimento
das metas estabelecidas e a preccupacdo quanto a garantia da sustentabilidade

financeira da Instituicao.

Também mais uma vez regista-se o envolvimento de todas as estruturas regionais da
Associagdo na elaboracio do Orgamento. Também no que respeita 2 sustentabilidade da
Instituigdo foi manifestada a preccupagdo em o equilibrio financeiro da Associagio, os
quais se refletem quer na aclividade e execugdo do orgamento anterior, quer no presente
exercicio de orgamentacdo para 2017. No entanto, a proposta de Orcamento para o
exercicio de 2017 prevé um resultado figuido negativo e um fluxo financeiro de meios

libertos deficitario, atendendo as amoriizactes dos empréstimos contraidos.

Apreciacdo global

A proposta de Orcamento apresentada assenta na estrutura conceptual adoptada nos
exercicios anteriores em particular no documento analogo relative ao ano econdmico de
2018, contemplando as actualizacBes que aguele exercicio apresentou. Contudo, no

Oremaneto para 2017 a Direcg&o introduziv um novo centro de custo, o Cuidar Melhor,
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de forma a aumentar a ftransparéncia no relato financeiro & assim beneficiar a {, b‘“
L, ’

compraensao da actividade que este centro possa gerar.

Destaca-se que, além da apresentacdo segregada por natureza e delegagdo das receitas
e custos previstos e respectivos resultados anuais finais da exploragido, sao
apresentados os meios libertos previstos, que correspondem aos resultados com
expressao financeira no exercicio e os movimenitos financeiros decorrentes dos

reembolsos de empréstimos bancarios.

A metodologia de considerac@o de custos baseou-se nas obrigacdes contratualmente
existentes e, no restante, em previsdées com referéncia ao histérico existente, levando

naturalmente em conta os ajustamentos que a Direccio entendeu adoptar.

No que respeita aos rendimentos, ainda que o critério de consideragdo seja analogo aos
dos custos, regista-se que algumas rubricas se baseiam em pressupostos que, a data,
nao se encontram definitivamente consolidados, como sejam as receitas de quotizacio e
as receitas provenientes do Centro de Dia Meméria de Mim, as quais ainda ndo se

encontram absolutamente definidas e podem introduzir alguma incerteza na estimativa.

Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderem revelar-se
necessarios caso ndo se verifiquem os pressupostos assumidos nos rendimentos
identificados no paragrafo anterior, consideramos que a proposta de Orgamento para
2017 cumpre os objectivos do documento revelande condicdes para o mesmo ser

executado.

Apreciagdo especifica

O mapa do Orcamento para 2017 procurou reflectir o resultado expectavel da actividade
da Associagdo, alravés da consideracéo individual de cada centro de custo e do seu
efeito global no consclidado, recorrendo nao apenas ao conceito de resultado liquido mas
também aos conceitos de resultados expurgados do efeito dos juros e amortizacdes, e de
resultado sem depraeciagtes e amortizagdes, No primeiro destes dois Uliimos conceitos, a
Associagdo procurou apresentar os valores mais aproximados da sua actividade

operacional independentemente da fungdo financeira e investimento; no segundo, a




preocupacado foi a de indicar qual o fluxo de caixa gerado pela Associacdo com a (U‘ /}

actividade, uma vez que o conceito de amortizacdo ndo traduz uma real saida de M‘Llw

dinheiro.

A Associacdo deu continuidade & pratica de apresentaglo de conlas reflictindo os fiuxos
de caixa gerados e n&o apenas os resultados contabilisticos. Por essa razdo, aléem da
diferenciagdo de custos econémicos e custos sem impacto na tesouraria focada no
paragrafo anterior, a proposta de orcamento para 2017 engioba os movimenios

financeiros previstos com o reembolso dos empréastimos bancérios.

A semelhanca do que ficou expresso em pareceres relativoe aos exercicios anteriores
voltamos a subiinhar a importancia de incluir vaiores relativos a execusdo do exercicio

&M CUrso mais actualizados, que permitam maior rigor nas estimativas consideradas.

E de salientar que, face a 2016, o Orgamento para 2016 prevé um crescimento giobal das
receitas no valor de 3,7% e um crescimento dos gastos globais na ordem dos 10,6%,
sendo que os Juros Suportados diminuem 24%: os Fornecimentos e Servigos Externos
apresentam um crecimento de 21% face a previsdo para 0 ano corrente, destacando-se
pelo crescimento, sobretudo as rubricas de Honorarics com técnicos, Comunicacao,
Conservacao e Outros fornecimentos relacionados com encargos de salude com utentes

e gjudas técnicasa; os Gastos com Pessoal, crescem 6,8%.

E de registar o aumento previsto na receita da consignacgdo do IRS em 54%, depois de
um crescimento previsto para 2016 de 38%, contude o valor realizado em 2016 foi

superior ao que agora se estima para 2016.
Recomendagdes
Reitera-se a recomendacdo efectuada nos anos transacios no que respeita a

necessidade de relato tempestive para que se assegure a monitorizacdo constante e

atempada da actividade financeira da Associaco.




Salienta-se a previsdo de um resultado liguide negativo e o facto de os meios libertos gue
resultam dos instrumentos de gestao previsional apontarem para um valor deficitaric de
€54.384. Tal situacao, que & financiada pelos excedentes acumulados pela APADA, deve
ser vista como um importante indicador para fuiurc e & indiciador que alguns servigos
prestados pela Associacda - como tinha j& sido previsto e avisado - se tornario com o
tempo menos eficientes, isto &, os servicos tém subjacentes encargos, como sejam o
sistema automatico de diuturnidades a aplicar, a crescente necessidade dos doentes
internades, os encargos crescentes com manutencao e outros servigos, que ndo sio
acompanhados pelo aumento de receitas equivalentes. Resulta desta reflexdo que alguns
exercicios economicos que apresentaram melhores resultados serdo contrabalancados
por exercicios menos rentaveis e que o horizonte de andiise previsédo da Associacao
nao se deve confinar apenas ao exercicio seguinte, mas sim a um periodo mais fongo
que incorpore as alteragies previsiveis de ocorrer na actividade e funcionamento da

fnstituicda.

A eventual ccorréncia de desvios significativos devera desencadear os mecanismos e

procedimentos adequados, que poderdo passar por uma revisao do Orgamento.

Lisboa, 7 de Novembro de 2016

Mario Cabral
ROC 1144




