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INTRODUCAOC

A normalizac8o da vida das Pessoas com Deméncia, dos seus cuidadores e familias
& uma condigdo sine qua non para a melhoria da qualidade de vida e garantia dos

seus direitos.
Na verdade, ha ainda um longo caminho para percorrer no nosso pais.

Em 2017, foram dados sinais positivos no que concerne a criagdo do Estatuto do
Cuidador e do Plano Nacional para as Deméncias. Este Plano devera ter como
pilares a definigdo de um percurso de cuidados para o doente, a
sensibilizagdo/informacédo da populagdo, a formacgdo de profissionais de salde para

lidar com estes doentes e ainda a revisdo do regime juridico das incapacidades.

Neste sentido, desenvolveremos todos os esforgos para que os sinais positivos se
transformem em realidades concretas que permitam efetivar os apoios aos quais as
Pessoas com Deméncia, bem como os seus cuidadores, tém direito, e que tardam

em chegar, dificultando, em grande medida, as suas vidas.

Queremos, em 2018, ano do 30° Aniversario da Alzheimer Portugal, dar
continuidade ao projeto, iniciado pelo senhor Professor Doutor Carlos Garcia, e
trabalhar para que a Associagdo reforce a sua presenca na sociedade portuguesa,
atraves de multiplas agdes no territdorio, no que diz respeito a prestacdo de
cuidados aos doentes, sensibilizagdo/informacdo, formagdo, comunicagdo e

investigacgao.

Continuaremos a bater-nos pelo reconhecimento da Doenca de Alzheimer e de
outras formas de Deméncia como uma prioridade nacional de Salde Plblica e de
politica social. Neste sentido, tudo faremos para densificar a nossa rede de

intervengdo internacional, nacional e local.

Privilegiaremos a cooperagdo interinstitucional e o trabalho em rede e estaremos,
como sempre estivemos, disponiveis para sermos parceiros do Estado, colaborando
no desenho e implementacdo de uma estratégia integrada que permita fazer mais e
melhor na resposta & “pandemia silenciosa”, como lhe chamou Shekhar Saxena,
diretor do Departamento de Saude Mental da Organizacdo Mundial da Saude das

Nacdes Unidas.

O presente Plano de Agdc fem como pressupostos-base o rigor orcamental, a

melhoria continua dos servigos prestados e da qualidade dos projetos

4




desenvolvidos, alicergados numa ética de humanizago e proximidade,

consubstanclada na atengdo centrada na pessoa.

O apoio do Estado é essencial para que possamos continuar a pugnar, com todas as
nossas forgas, pelo aperfeiccamento e putativo alargamento das nossas respostas
sociais que, fruto da experiéncia e boas praticas da Alzheimer Portugal, sdo uma

referéncia na prestagdo de cuidados.

Trabalharemos para potenciar a colaboragdo com o Estado, através da celebragdo e
renovacdo de protocolos de cooperagdo que garantam 0s meios necessarios para a
manutencdo de equipas multidisciplinares, constituidas por técnicos especializados

gue assegurem a imprescindivel qualidade dos servigos que prestamos.

A inovacéo social é a chave da nossa agdo, que visa contribuir para o bem-estar da
pessoa no seu todo, atraves de novas respostas sociais que respondam
assertivamente a um dos grandes desafios do século XXI, o aumento da
prevaléncia de casos de deméncia, com impacto na Pessoa com Deméncia, nos

familiares, amigos, cuidadores e sociedade em geral.

A aposta em projetos inovadores e no empreendedorismo social tem como principal
alicerce a colaboracdo entre entidades parceiras gue, juntande competéncias e
recursos, potenciam a implementacdo de respostas integradas, articuladas e de
proximidade, sendo os interesses da Pessoa com Deméncia, seus cuidadores, suas

familias e comunidade, o centro nevralgico de toda a agdo.

Garantimos, assim, por esta via, um trabalho de exceléncia, executado por
colaboradores qualificados, profissional e eticamente, sem nunca desviar o foco do
equilibrio financeiro, como garante da sustentabilidade da nossa instituigdo,
otimizando os recursos existentes, dando resposta aos desafios quotidianos e
preparando as mefhores solugdes para a complexidade dos desafios e das
oportunidades, inerentes a promogédo da qualidade de vida das cerca de 183000

Pessoas com Deméncia (Alzheimer Europe, 2013) e dos seus cuidadores.




I - PLANO ESTRATEGICO

A~ A NIVEL NACIONAL

Em 2017, foram dados sinais positivos no que concerne a criagdo do Estatuto do
Cuidador e do Plano Nacional para as Deméncias. Este Plano devera ter como
pilares a definicdo de um percurso de cuidados para o doente, a
sensibilizacdo/informacgao da populagdo, a formacdo de profissionais de saude para

lidar com estes doentes e ainda a revisdo do regime juridico das incapacidades.

1. Criagdo e implementagdo do Plano Nacional para as Deméncias

1.1 Reforgar junto dos decisores politicos a urgéncia da criagdo e implementacdo do
Plano Nacional para as Deméncias contemplando trés areas fundamentais:
prestacdo de cuidados especializados para as pessoas com deméncia e seus

cuidadores, quadro juridico definidor dos direitos destas pessoas e investigagdo.

1.2 Concretizar agdes adequadas a prossecugdo deste objetivo fundamental.

2. Papel da Alzheimer Portugal junto da comunidade

2.1 Dar continuidade e consolidar o proieto “Cuidar Melhor”, com o apoio dos

parceiros ja envolvidos e dos que venham a aderir.

2.2 Continuar a consolidar e a replicar as sessfes “Café Memdria”, uma das formas
de intervencdo do projeto “Cuidar Melhor”, que se traduz na realizacdo de
encontros informais de cuidadores e pessoas com problemas de memédria (com ou
sem deméncia), promovendo-se o envolvimento social destas pesscas, a partilha
de experiéncias e a obtengdo de informagBdes importantes para melhor lidarem com

a situagdo.

2.3 Dar continuidade aos projetos intergeracionais, de que & bom exempio o
trabalho realizado a partir do livro "O pequeno elefante Memo”, com a participacéo
de alunos de escolas de varios graus de ensino e de diferentes faixas etarias e de

doentes, acompanhados por professores e técnicos de salde.




3. Atividades com periodicidade definida

3.1. Comemoracdo do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer - 21 de
setembro.

3.2. Realizag8o do 8° Passeio da Meméria.
3.3. Venda de Natal. -

3.4. Conferéncia Anual.

4. Participacdo na “"Plataforma Salde em Dialogo”

Atualmente, a Alzheimer Portugal continua a assumir a presidéncia da Plataforma
Sallde em Didlogo, associagdo que congrega 43 associagdes de doentes,

promotoras de saude, de profissionals de satde e de defesa do consumidor,

A Plataforma, seguindo o seu documento estratégico - “Declaracdo de Lisboa” -
desenvolve diversas iniciativas tendo em vista: a promogdo dos direitos dos
doentes e utentes de salde, o reconhecimento das associagdes como parceiros
indispensaveis quando se decidem e implementam politicas soclais e de salde, a
definicdo de doenga cronica e o reconhecimento do estatuto do doente crénicoe e a

definicdo do estatuto do cuidador.

No sentido do seu reconhecimente como parceiro indispensdvel na criacéo,
imptementacdo e monitorizagdo das politicas de salde, a Plataforma integra o
Conselho Consultivo para o Planc Nacional de Saude, participa em grupos de
trabalho desenvolvidos sob a égide do Infarmed, no &mbito da criacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo de Tecnologias da Saude - SINATS, tendo em vista o efetivo

envolvimento do cidaddo.

Todas estas tematicas sdo fundamentais para Alzheimer Portugal, havende toda a

vantagem em que sejam abordadas numa perspetiva mais global.

5. Projeto “Mais Participagdo, Melhor Satde”

Este projeto é promovido pelo Grupo de Ativistas em Tratamentos - GAT e tem
como objetive fomentar a institucionalizacdo da participagéo dos representantes
dos doentes e dos cidaddos, no dmbito dos processos de tomada de decisdo em

satde, a nivel politico e institucional, em Portugal.




6. Conhecimento e investigagio

6.1 Dar continuidade ao envolvimento da Comissde Cientifica nas diversas

iniciativas desenvolvidas, bem como nos servigos prestados.

6.2 Reforcar a cooperagdo com os diferentes intervenientes na problematica da
Doenca de Alzheimer e de outros temas relacionados, mas mais abrangentes,

nomeadamente através de:

« Parcerias com especialistas para a reflexdo aprofundada das diferentes
vertentes da problematica da doenga de Aizheimer,

¢ Parcerias com diversas ordens profissionais (médicos, enfermeiros,
advogados, psicologos, entre outros), universidades e escolas, tendo em
vista a partilha de conhecimentos e experiéncias, bem como a participagdo
em projetos de investigacdo nacionais e internacionais.

+ Participac8o em encontros nacionais e internacionais.

« Producdo de literatura informativa abrangendo os diferentes aspetos da
deméncia, e da Doenga de Alzheimer em particular, com sejam evolugéo dos
conhecimentos, direitos, assisténcia, etc..

+ Promocdo de encontros com representantes das magistraturas Judicial e do
Ministério Publico, tendo em vista a sua sensibilizagdo para a problematica
da incapacidade das Pessoas com Deméncia e para a defesa dos seus

direitos.

7. Comunicagdo para a Salide

Desenvolver um plano de comunicagdo integrada, incluindo a aposta na construgéo
de relagbes com os meios de comunicagdoe social, no sentido de um trabalho em
parceria que impulsione a Comunicagio para a Saude. Enfoque no aumento dos
conhecimentos sobre as deméncias e na capacitagdo dos publicos-alvo, que
contribua para uma melhor qualidade de vida das pessoas com deméncia e dos
seus cuidadores, para uma reduclo do estigma e do isolamento social e para a

construcdo de uma sociedade amiga das pessoas com deméncia.




8. Interagdo entre Sede, Delegacbes e Niicleos

8.1 Promover uma melhor articulagdo entre os diversos servigos, departamentos,
delegagfes e nicleos, por forma a rentabilizar recursos e a uniformizar
procedimentos, reforgando o sentido de pertenca a uma mesma causa por parte de

colaboradores, dirigentes e voluntarios.

8.2 Envolver Sede, Delegagles e Nicleos no sentido de se continuar a sensibilizar
os cuidadores familiares para a necessidade de desencadearem os procedimentos

legais a nomeacgdo de tutor da Pessoa com Deméncia.

8.3 Continuar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido de forma persistente no
sentido de se melhorar os servigos que a Alzheimer Portugal presta a pessoas com
deméncia e seus cuidadores, nos quais se inclui a formacdo como forma

privilegiada de melhorar a qualidade de vida das pessoas.

8.4 Reforgar o papel da informagdo/formacdo, questes técnicas, angariacdo de
fundos, patrocinios e outros apoios, assim como continuar a promover o

desenvolvimento local de iniciativas nacionais.

8.5 Estudar a implementacdo de um sistema de avaliacdo do desempenho dos

profissionais da Associagado.

B~ A NIVEL INTERNACIONAL

Participagdc no movimento europeu sobre as deméncias

1. Participagdo ativa nas reunides de direcdo da Alzheimer Europe, de que a AP
€ membro, na sua Assembleia Geral Anual e na Conferéncia Anual, bem
come nas suas diversas iniciativas, nomeadamente junto do Parlamento, da

Comissdo e do Conselho, e ainda nos projetos que vai desenveolvendo,

2. Adesdo ao Movimento Comunidades Amigas das Pessoas com Deméncia -
Dementia Friendly Communities, bem como lancamento em Portugal da
Campanha Amigos das Pessoas com Deméncia, em parceria com a

Azheimer's Society.




II - DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS E
COMUNICACAO - DRP - -

0O Departamento de Relagdes Piblicas da Alzheimer Portugal assume a gestdo de
todas as componentes da Comunicagdo da Alzheimer Portugal, tanto centralmente
na Sede, como em todas as DelegagBes e Nucleos, procurando, acima de tudo, uma

comunicagéc integrada e coerente que contribua:

1 - Para a concretizagio do objetivo da Alzheimer Portugal de recolher os Ultimos
ensinamentos sobre a Doenga de Alzheimer, divulga-los, aplica-los e promover
a investigac8o, de forma a contribuir para um melhor conhecimento das suas
causas, efeitos e profilaxia;

2 - Para reforcar positivamente a reputac8o da Alzheimer Portugal junto de todos
os seus stakeholders, dos quais se destacam os seus associades, os cuidadores
familiares e profissionais, os diversos parceiros, os servigos de salide e os
drgdos de comunicagao social; ‘

3 - Aumentar a notoriedade da Alzheimer Portugal como a Unica associagdo de
ambito nacional, especificamente constituida para promover a qualidade de
vida das pessoas com deméncia e dos seus cuidadores e familiares;

4 - Aumentar os conhecimentos sobre a doenca de Alzheimer e outras formas de
deméncia (sinais de alerta, factores de risco, terapias, formas de intervencdo);

5 - Impulsionar o reconhecimento das deméncias como uma prioridade nacional de

saude publica.

Por outro lado, o Departamento de Relagdes Publicas & também responsavel! pela
Bolsa de Voluntdrios da Alzheimer Portugal e pela gestio da estrutura de
Associados da Associacéo, procurando gerir a base de dados de associados de uma
forma ativa e presente, recebendo novos associados, mantendo atualizados todos
os dados relativos a cada associado, assim como procurando aumentar a

percentagem de socios pagantes.

Pretende-se, em 2018, o desenvolvimento das seguintes agbes:

1 - Manutencdo e reforgo dos suportes de comunicagdo existentes e ja utilizados
pela Alzheimer Portugal: revista, newsletter eletrénica, website e redes

sociais: Facebook, Twitter e Instagram.
10
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2 - Continuagdo da aposta na utilizagdo do Facebook como forte ferramenta de
comunicagdo, seja para divulgar as iniciativas da Alzheimer Portugal, seja
para partilhar conhecimentos, noticias e informagfes sobre a Doenca de
Alzheimer e outras deméncias.

3 - Continuagdo da aposta no website da Alzheimer Portugal, visando uma

maior disponibilizagdo de contelidos de interesse para os publicos-alve da
Alzheimer Portugal, com especial enfoque nos cuidadores informais e nas
pessoas com deméncia,

4 - Aposta na difusdo de informagéo e conteldos especificos, nomeadamente os
que se referem a importancia do diagnéstico atempado da Doenca de
Alzheimer e, assim, do reconhecimento dos primeiros sintomas da doenga, e
tambem os que apontam para a importancia da manutencdo de estilos de
vida saudavel para reducéo do risco de deméncia.

5 - Aposta na difus8o de informagdo e conte(dos especificamente direcionados
para os cuidadores de pessoas com deméncia, procurando apoid-tos na dificil
tarefa de cuidar, a0 mesmo tempo que se promove a qualidade de vida e o
bem-estar tanto das pessoas com deméncia, como dos seus cuidadores.

6 - Aposta na melhoria das relagBes com os meios de comunicacdo social,
procurando divulgar as atividades da Alzheimer Portugal, assim como os
temas de interesse publico relacionados com a drea das deméncias,

7 - Aposta na realizagao de eventos de interesse para o principal publico-alvo da

Alzheimer Portugal, os cuidadores familiares.

0
'

Realizagdo de diversas agBes pontuais de comunicagdo/informacdo e
divulgacdo do combate & Doenga de Alzheimer junto da populacdo e dos
meios de comunicacdo social.
S - Organizagdo e divulgacdio de eventos de angariagdo de fundos para a
Alzheimer Portugal.

10 - Divulgagdo de todos os eventos, agBes de formagdo e informacdo
organizados quer pela Sede, quer por cada uma das DelegacBes e Nlcleos da 7
Alzheimer Portugal. ' ;

11 - Manutengdo da estrutura de Gestdo de Associados da Alzheimer Portugal,
cujo principal objetivo é gerir a base de dados de associados de uma forma
ativa e presente, procurando manter atualizados todos os dados relativos a
cada associado.

12 - Captagdo de associados e primeiro contacto com os novos associados.

13 - Encaminhamento de todos os pedidos de informacio rececionados através
do website e redes sociais para o Servigo Social da Alzheimer Portugal, tanto

da Sede como das Delegagdes e Nicleos. ;
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14 - Gestdo da plataforma de pagamentos online Easypay.

Pretende-se ainda, como forma de assinalar o 302 aniversario da Alzheimer
Portugai, o desenvelvimento das seguintes acdes que implicaro, para a sua

concretizagdo, o estabelecimento de parcerias e o apoio de financiadores:

1 - Alargamento do ambito geografico a reformulacdo do grande evento anual
“Passeio da Memdria”;

2 - Criagdo de novo website (www.alzheimerportugal.org), com adaptacio

“mobile friendly”;

3 - Reformulagdo da revista institucional;

4 - Langamento da Campanha “"Amigos das Pessoas com Deméncia”, adaptacdo
para Portugal da Campanha "Dementia Friends” langada no Reino Unido pela
Alzheimer Society e ja replicada por diversos paises por todo o mundo;

5 - Campanha para impulsionar a Consignagdo de IRS para a Alzheimer
Portugal;

6 - Criaglio de Merchandising para a Alzheimer Portugal, que possa funcionar
como uma fonte de angariacdo de fundos;

7 - Implementagdo de uma plataforma para gestdo de associados e doadores.

12
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II1 - DEPARTAMENTO DE FORMACAO E PROJETOS

- DFP -

Ao nivel do DFP, pretende-se continuar o nosso trabalho, visando alcancar os

seguintes objetivos estratégicos: V/L

1 - Aumentar a oferta formativa interna e externa;

2 - Reforcar o corpo de formadores/equipa formativa;

3 - Aprofundar a interagdo com todos os departamentos, gabinetes, nucleos e
gabinetes da AP, favorecendo a descentralizac8o da capacidade de resposta
ao nivel da realizacdo de acdes de informac@o e formac8o para diferentes
técnicos de salde e outros destinatarios;

4 - Manter as parcerias ja existentes e desenvolver novos protocolos de
formagdo com entidades que desenvolvem atividades na &drea das
deméncias;

5 - Desenvolver e otimizar conteudos, recursos e ferramentas de formacao,
nocmeadamente utilizando as tecnologias (e-Learning e b-Learning);

6 - Continuar a desenvolver os projetas "Memo e Kelembra nas Escolas”

7 - Melhorar ¢ recurso da linha telefénica “Informar e Apoiar Mais”;

8 - Continuar a integrar o grupc de trabalho com vista & uniformizacio dos
Gabinetes de Apoio da AP;

9 - Colaborar na concepgéo e realizagdo da Conferéncia Anual Comemorativa
dos 30 anos da Alzheimer Portugal, a realizar na Fundacdo Calouste
Gulbenkian, nos dias 22 e 23 de Novembro;

10 - Apresentar candidaturas a projetos de financiamento e elaboracdo dos
respetivos relatdrios de execugdo junto de: Instituto Nacional de Reabilitac3o,
Camara Municipal de Lisboa, EDP Solidaria, Prémio Calouste Gulbenkian, BPI,
CEPSA, Fidelidade Comunidade, Programa Apoiar, Prémio Mapfre, e
eventualmente outros;

11 - Melhorar a colaboragdo com outros Departamentos e Servicos ao nivel da
realizacdo do Passeio da Memodria, Cuidar Melhor, Campanha “Amigos das

Pessoas com Deméncia”, entre outros.
I
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IV - DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE LISBOA

- DSL-

No decorrer do ano de 2018, continuaremos a aprofundar a estabilizagdo e a

inovacao do Departamento de Servigos de Lisboa (DSL). Aperfeigoaremos o modelo

de intervengdo, ou seja, um modelo de cuidados integrado, psicossocial e de cariz

clinico,

que se baseia no bindmio Pessoa com Deméncia/Cuidador e que valoriza a

Pessoa com Deméncia e sua dignificacéo.

Paralelamente, continuaremos a dar resposta as necessidades de suporte junto de

familiares.

Objetivos estratégicos do DSL:

1-

8-

Aperfeigoar os servigos prestados ao longo dos anos, continuando a aplicar o
modelo baseado na Filosofia Centrada na Pessca com Deméncla, numa

abordagem multidisciplinar;

Apolar os cuidadores famillares de utentes, através do Grupo de Ajuda
Mltua e do Grupo Competéncias e Estratégias, melhorando as respostas
promotoras de bem-estar e de alivio, como sessdes de Terapia Reiki,

mediante parceria a criar com a Associagdo Nacional de Reiki;

Dar continuidade ao Grupo de Suporte do DSL, destinado a associados e

especialmente aos cuidadores de Pessoas com Deméncia;

Dar continuidade ao Programa de Apocio na Incontinéncia, que auxilia os

associados mais vulneraveis na aquisicio de materiais;

Aperfeicoar a interagdo da AP com a Rede Social de Agdo Social de Lisboa
/CLAS;

Reforcar as relagbes de proximidade e de mutuc conhecimento com

estabelecimentos de saude, juntas de freguesia e outras entidades;

Apostar na formacgdo dos colaboradores no local de trabatho bem como na
realizagdo de sessdes de Ginastica Laboral, reforgando a sua motivagio e

sentido de pertenca;
Participar em programas e projetes que garantam e apoiem a
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sustentabilidade financeira;

9 - Desenvolver estratégias para uma interac8o estreita com outros

Departamentos, Delegagdes, Nicleos e Gabinetes da AP;

10 - Colaborar na criagdo e mahutengé‘o de um espage interativo no site da AP
que reflita as respostas existentes nas estruturas do DSL, nomeadamente,
Centro de Dia, Apolo Domicilidrio, Servigos Clinicos Externos e Apoio social-
GAPS;

11 - Continuar a colaborar na Venda de Natal da AP, angariando fundos

indispensaveis ao projeto PAI.

A~ CENTRO DE DIA PROF. DOUTOR CARLOS GARCIA ~ CAD

Objetivos operacionais do CAD:

1 - Prestar apoio a Pessoas com Deméncia, nomeadamente a doentes de
Alzheimer, com base em acordos de cooperagdo com a Seguranga Social,
centrado na Filosofia da Abordagem Centrada na Pessoa, ou seja, baseado

no medelo de intervengdo biopsicossocial e de componente clinica;

2 - Criar vagas a tempo parcial, para aumentar o nimero de pessoas com

deméncia e integrando pessoas em fase inicial da doenga;

3 - Melhorar a dinamica de funcionamento do CAD e seus recursos, através da
criagdo de novos suportes, considerades necessarios, como o Boletim de

Eliminagdes;

4 - Continuar o processo de inclusdo das pessoas com deméncia e dos seus
familiares na sociedade, estimulando a participacdo ativa na vida da
comunidade, e realizando visitas a museus, passeios, eventos culturais e

outros;

5 - Estabelecer novas parcerias, que permitam consciencializar outras entidades
para a problematica das deméncias, fomentando sinergias entre parceiros e
que simultaneamente permitam a realiza¢do de atividades [udicas e/ou
clinicas com os utentes, promovendo o seu bem-estar e autoestima, como a
concretizacdo da parceria com a Sociedade Portuguesa de ArteTerapia e com

a Associacdo Casa Piana de Lisboa, que assegura a realizag8o de atividades
15




de moftricidade e de hidroginastica; ’\(g

6 - Reforgar a solidariedade intergeracional, através da realizacdo de sessdes

com criangas da escola do bairro junto ao centro de dia;

7 - Realizar reunides técnicas com os diretores técnicos de outros centros de dia ===

da AP para troca de estratégias de intervencdo e boas praticas;
8 - Continuar a desenvolver estratégias de ampliacdo das instalagdes do DSL;

9 - Aumentar o numero de vagas, apds a amplificagdo das instalagGes.

B ~-SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ~ SAD

Objetivos operacionais do SAD:
1 - Alargar o nitmero de utentes;

2 - Alargar o horario das 8h30 as 21h00, permitindo a realizac8o de sessdes de
Fisioterapia e de acompanhamento na salde através da intervencfo da area

de Enfermagem ao domicillo;

3 - Privilegiar a permanéncia de doentes no domicilio, que n&o podendo
frequentar centros de dia por recusa destes, face aos comportamentos
proprios da doenga, ndo encontram respostas adequadas & sua situagio

clinica, permitindo deste modo o alivio de cuidadores;

4 - Desenvolver novas respostas de proximidade, como seja a abordagem de
Socializagdo/Companhia sob orientacdo de técnicos de satde, gue permite
acompanhar utentes nos seus domicilios, com a possibilidade de manterem
rotinas e habitos, bem como atividades adaptadas a fase da doengca em que

se encontram;

5 - Garantir um Servigo de Apoio Domicilidric personalizado e proximo, através
do acompanhamento continuo de utentes e cuidadores, com realizaco de
visitas domicilidrias frequentes, e com ligacdo com o beneficidrio e seus
familiares, tendo em vista o diagndstico precoce das necessidades

identificadas pelo nlcleo familiar;

6 - Formar equipas em contexto real para Apocio Domicilidrio, através da
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orlentagdo de um teécnico de enfermagem, para acompanhamento de '
domicilios, melhorando a qualidade dos servicos prestados e reforgando as

boas praticas;

7 - Avaliar a qualidade dos servigos prestados, através de questiondrios de !
(&
satisfago, dando vos aos cuidadores a fim de se pronunciarem sobre ;“y

servicos e aspetos a melhorar.

€ - SERVICOS CLINICOS EXTERNOS ~ SCE

Objetivos operacionais do SCE;
1 - Aumentar o numero de utentes abrangidos;

2 - Apoiar Pessoas com Deméncia nas fases iniciais e seus cuidadores,

interagindo com o CAD nas atividades inseridas na comunidade;

3 - Aperfeigoar o Centro de Atividades Terapéuticas - CAT - permitindo aos
utentes frequentarem, duas vezes por semana, um programa de intervencdo
multidisciplinar, apoiado nas primeiras fases da doenga, e fazendo

intervencgdo precoce;

4 - Diversificar os servigos com outras atividades como Hidroterapia e Arte

Terapia;

5 - Continuar a realizar consultas de Psiquiatria, Neuropsicologia, Fisioterapia e
Nutrigdo, promovendo o diagnéstico precoce e a intervengSo atempada na

doenca;

6 - Prestar apcio aos cuidadores, através do Grupo de Suporte, que realiza

sessOes mensalmente, na Igreja Paroquial de S. Sebastido da Pedreira.

D - GABINETE DE APOIQ PSICOSSOCIAL —~ GAPS

Objetivos operacionais do GAPS:

1 - Aprofundar o trabalho que permite o acesso ao DSL, fazendo triagem dos

pedidos de apoio a nivel nacional, bem como acolhimento, diagnédstico social
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e ainda encaminhamento para as valéncias da AP, e proporcionando

respostas sociais na area de residéncia dos utentes;

2 - Continuar a desenvolver trabalho em rede e na comunidade, através da
participagdo de uma técnica de Servigo Social nas reunides do CLAS, juntas

de freguesia, entre outras; M

3 - Rever e redefinir protocolos bem como criagdo de novos protocolos para

beneficio dos associados do Distrito de Lishoa;

4 - Colaborar com o DFP em diversas iniciativas, tais como articulagdo com a
Linha Telefénica “Informar Mais”, agbes de informac8o/sensibilizacdo,

formacdo, sobre as caracteristicas da doenca;

5 - Fomentar o trabalho colaborative com o Projeto Cuidar Melhor, bem como

com outras instituigfes;

6 - Gerir os Programas Sociais da AP, mantendo a sua continuidade, tal como o

programa “Ajudar é Cuidar” e PAI;
7 - Colaborar com o grupeo de voluntdrias na organizacéo da Venda de Natal;

8 - Participar nos Grupos da Saude Mental e no Grupe dos Idosos da Rede
Social de Acdoc Social de Lisboa /CLAS, como parte integrante dos seus

grupos executivos.

E -~ BANCO DE AJUDAS TECNICAS (BAT) E PROGRAMAS
SOCIALS

Objetivos operacionais do BAT e dos programas sociais:

1 - Angariar apoios, ajudas técnicas e donatives, melhorando a capacidade de

resposta;

2 - Prestar ajudas técnicas aos associados, através de uma gestdo rigorosa do

Banco de Ajudas Técnicas;

3 - Dar continuidade aos programas sociais da AP, nomeadamente “Ajudar é

Cuidar” e PAI, cuja verba é angariada pelo trabalho de voluntariado.
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V — CASA DO ALECRIM

Os objetivos estratégicos de funcionamento das trés respostas sociais da Casa do

Alecrim - Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Unidade Residencial - na

concretizagdo da sua missdo sd80 0s seguintes:

1 -

Desenvolver o modelo de intervencdo da Casa do Alecrim centrado na
Pessoa com Deméncia, visando a defesa dos seus direitos, a sua dignificacdo

e 0 sey hem-estar;

Garantir o nimero de utentes estipulado nos acordos, assegurando a

ocupacgdo das vagas das respostas privadas de lar;

Fazer a divulgacdo junto das familias, cuidadores informais, parceiros e
comunidade em geral, das melhores praticas no cuidar da Pessoa com

Deméncia e, nomeadamente, com a Doenca de Alzheimer;

Acompanhar as familias em todo o processo de integracdo a Casa do Alecrim
bem como o percurso de |uto face a perda de capacidades dos seus

familiares;

Promover ¢ envolvimento dos utentes e familiares no planeamento e na

realizacdo das varias atividades constantes do plano;

Executar as agbes do planc de formagdo para todos os profissionais,
abordando conteddos relacionados com a tipologia dos utentes, com as
intervengdes de caracter técnico e com as especificidades de funcionamento

da organizagao;

Garantir o funcionamento do Grupo de Suporte, estando este aberto a

comunidade;

Fazer ¢ recrutamento de colaboradores com base em perfis funcionais,
centrados em competéncias socio-relacionais, garantindo assim a adequacgdo

dos recursos humanos as necessidades dos utentes;

Promover um bom clima organizacional, praticando uma gestdo com vista a
valorizacdo do capital humano e a promocdo do trabalho em equipa,
mantendo a equipa motivada, alinhada e focada, responsabilizando a equipa
pelos resultados, e incentivando, por outro lado, a reflexdo e ao

desenvolvimento profissional;
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10 - Fazer a avaliagdo e o acompanhamento dos servigos de outsourcing, tendo N
em vista a sua malor adequacdo e o seu melhor funcionamento, procurando a

melhor solugdo em qualidade e em custos;

11 - Desenvolver o nlcleo de voluntarios que tem contribuido ativamente para a

qualidade de vida dos utentes; u(‘,‘.

12 - Fazer a gestdo de todos fornecedores e dos acordos de manutengdo, tendo
em vista a seguranca e o bom estado do edificio, a qualidade dos produtos, a

sua adequacdo e a boa relagdo custo/beneficio.

13 - Acompanhar 0s utentes/cuidadores relativamente

a faturacgdo.

A~ CENTRO DE DIA - CAD

Durante 2018, concretizaremos o plano de atividades com: atlvidades expressivas e
artesanais, sessfes de movimento, tardes de poesia, atividades ludicas, grupo
«memdrias musicais», grupos e sessdes individuais de estimulagédo cognitiva, grupo
«prevengdo de quedas», sessdo «movimento», grupo «snoezelen», convivios/festa
da familia, baile mensal, «Visita ao museu» mensal, horticultura terapé&utica,
terapia assistida com animais, musicoterapia individual e de grupo, sessdo
intergeracional musical, Daremos, portanto, continuidade ao servigo, diversificando
as atividades desenvolvidas com os utentes, adequando-o as suas especificidades,
tendo em vista a melhoria da qualidade de vida de todos os que beneficiam desta

resposta.
Objetivos operacionais do Centro de Dia:

1 - Desenvolver as  parcerias existentes com entidades externas,

nomeadamente com a Cdmara Municipal de Cascais, no sentido da

possibilidade de financiamento e concretizagdo de determinados projetos
como: horticultura  terapéutica; terapia assistida com animais;
musicoterapia, Projeto Parceria «ENVOLVE-TE» - Programa Cultural e

Educativo do Bairro dos Museus;

2 - Desenvolver o projeto «Horta Comunitaria da Casa do Alecrim», incentivando a

equipa e as familias a participagdo conjunta no mesmo;
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3 - Implementar o novo projeto “Parceria com a escola - ESSA - ENTRE
GERACGES”, Programa Intergeracional de Reminiscéncias, entre Pessoas com

Deméncia e jovens estudantes de terapia ocupacional.

B. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ~ SAD

Objetivos operacionais do SAD:

1. Fazer a gestdo do servigo, adequando os recursos a melhor concretizagdo dos

planos de cuidados de cada utente;

2. Cumprir o plano de atividades onde se inclui: Estimulagéo Cognitiva, AVDs,
companhia, apoio na medicagdo, cuidados de imagem e conforto,

acompanhamento ao exterior, atividades de sociabilizagéo, fisioterapia;

3. Manter as parcerias com entidades externas, nomeadamente com a Cémara

Municipal de Cascais, Hospital de Cascals e parceiros da plataforma SAD+;

4, Concretizar o projeto «Pensar para Melhor Cuidar», com o financiamento da
CMC, nomeadamente, da plataforma SAD+, iniciado em Outubro de 2017 e
que se prolongard por 8 meses, visando essencialmente dotar a equipa de
um conjunto de instrumentos estratégicos de atuagdo no contexto da pratica

profissional.

C. LAR

Objetivos operacionais do Lar:

1 - Fazer a gestdo de todos os recursos necessarios a execugdo dos cuidados e do
plano de atividades, validando sistematicamente todas as praticas e

procedimentos instituidos;

2 - Cumprir o plano de atividades semanal: Expressdo plastica, Sessfes de
Reminiscéncia e de Estimulacio Sensorial, Sessdes de Culinaria e Passeios no
jardim, Terapia Assistida por Animais, musicoterapia, Tecnologia de Realidade
Virtual (RV) com bonecos terapéuticos, Treinos de AVD, Projetos "Quem sou
eu?”, “Acordar com musica” e «Caixas de ocupagdo», cuidados especificos

salde e de enfermagem;
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3 - Garantir a consolidacio das praticas e da formagdo as equipas afetas a esta

valéncia;

4 - Manter e desenvolver parcerias com entidades externas, nomeadamente

com a Cadmara Municipal de Cascais.

T
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VI - DELEGAGCAO NORTE - DN

Os objetivos estratégicos da DN sdo os seguintes, ao nivel dos varios servigos e

equipamentos:

1 - Fazer atendimentos presenciais e telefénicos;

2 - Prestar o devido acompanhamento psicologico aos utentes, quer na

delegagdo, quer no domicitio;

3 - Realizar sessCes de estimulagdo cognitiva quer na delegagdo, quer no
domicilio;
4 - Prestar apoio aos cuidadores, através do Grupo de Suporte;

5 - Prestar ajudas técnicas aos asscciados, através de uma gestdo rigorosa do

Banco de Ajudas Técnicas.

A - CENTRO DE DIA “MEMORIA DE MIM”

O Centro de Dia esta situado em Lavra, Matesinhos.
Objetivos operacionais desta estrutura:

1 - Continuar o trabalho desenvolvido, respeitando o acordo de cooperagdo com
a Seguranga Social para a valéncia de Centro de Dia, garantindo a qualidade
dos servicos prestados, assentes na Filosofia da Abordagem Centrada na

Pessoa;

2 - Tentar preencher na totalidade as vagas extra-acordo com redefini¢do dos

valores destas 5 vagas;

3 - Continuar a desenvolver o modelo de intervengdo junto das Pesscas com
Deméncia, com uma abordagem biopsicossocial e clinica, justificando e

fundamentando a atipicidade desta resposta;

4 - Incluir as Pessoas com Deméncia e seus familiares na sociedade,
estimulando a sua participacdo ativa, através da realizagdo de atividades

como: visitas a museus, passeios, eventos culturais e outros;

5 - Realizar um almogo convivio no Dia Mundial da Pessoa com Doenca de
23




Alzheimer, na 32 semana de setembro;
6 - Realizar um almogo de Natal com os utentes e os seus familiares;

7 - Propor a realizagdo de reunides técnicas com as equipas dos outros Centros

de Dia para troca de experiéncias e estratégias de intervencio;
8 - Prestar o apoio Juridico;

9 - Realizar sessdes de Reiki para cuidadores e Pessoas com Doenga de

Alzheimer;

10 - Continuar a apoiar estagios curriculares no Centro de Dia na area da
Psicologia, como sejam, Neuropsicologia e Psicologia Clinica, Terapia

Ocupacional e Musicoterapia.

B. PROJETOS

Objetivos operacionais destes projetos:

1 - Participar nas atividades nacionais do Dia Mundial da Pessoa com Doenca de

Alzheimer;

2 - Continuar o projeto “"A Kelembra Esqueceu!” nas escolas basicas da freguesia

de Lavra;

3 - Implementar ¢ projeto “"A Kelembra Esqueceu!” nas escolas basicas da

freguesia de Perafita.

4 - Participar na criacdo de uma Bolsa Nacional de Voluntarios e de uma Bolsa
de Cuidadores Formais, de acordo com os pardmetros a serem definidos a

nivel nacional;
5 - Realizar o Passeio da Memoéria em Matosinhos;
6 - Alargar o numero de Grupos de Suporte;

7 - Realizar agdes de sensibilizacdo para a doenca de Alzheimer e promogdo dos

servigos da Delegagao Norte junto de Centros de Saude e Hospitais;
8 - Aperfeicoar o projeto “Café Memoéria” no Espago “Atmosfera M”, em
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articulagdo com a coordenagdo do Projeto “Cuidar Melhor”.

C. INFORMACAO/ FORMACAD
Vot
Objetivos operacionais:

1 - Realizar cursos de formagdo e workshops para cuidadores formais e

infermais, de acordo com o Plano Nacicnal de Formagéo da AP;

2 - Realizar de acdes de informacéo/esclarecimento sobre a doenga e seus
efeitos, direitos dos doentes e formas de lidar com os problemas decorrentes
da patologia, bem como sobre a ag¢8o desenvolvida pela Associagfo, e
criacdo de protocolos para realizagdo de agfes de informagdo/formagdo em

centros de saude e juntas de freguesia;

3 - Acompanhar os trabalhos de investigagdo relacionados com a Doenga de

Alzheimer.

D, ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

O objetivo operacional € participar em parcerias, comissdes e grupos de trabalho
com interesse para os objetivos da AP, e celebrar novos protocolos de cooperagao,
nomeadamente com associagdes de/para doentes, hospitais, centros de satide, bem

como com autarquias locais.

E. FINANCIAMENTO

Objetivos operacionais:

1 - Apostar na celebracdo de acordo de cooperagdo com a Seguranga Social do

Porto para financiamento das atividades desenvolvidas pela delegagao;

2 - Obter financiamentos para as atividades, nomeadamente integradas nas

comemoracdes do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer;

3 - Continuar as diligéncias junto de entidades puablicas e particulares, para

obtencd@o de fundos que permitam o alargamento do apoioc aos associados
25




mais carenciados;

4 - Desenvolver agbes locais com vista a atracdo de novos associados.
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VII - DELEGACAO CENTRO - DC

Os objetivos estratégicos da DC sdo os seguintes, ao nivel dos varios servigos e

equipamentos:

1-Fazer o Atendimento Geral, Apoio Social, Terapia Ocupacional,
acompanhamento Psicoldgico e Consulta de Avaliagdo Psicoldgica, Grupos de
Estimulacdo Cognitiva, Hidroterapia, Snoezelen, Grupos de Ajuda Mutua,
Grupos Psicoeducativos e Banco de Ajudas Técnicas, Servigo de Fisioterapia,

Espaco Atualidade Informativa;

2 - Prestar todo o apoio e acompanhamento ao Nucleo de Aveiro e ao Gabinete

de Coimbra;
3 - Dar continuidade aos Grupos de Ajuda Mitua em Coimbra e Aveiro;

4 - Dar continuidade aos Grupos de Estimulagdo Cognitiva em Coimbra, no

dmbito da consulta de Neurologia dos HUC;

5 - Dar continuidade ao projeto de sessdes de estimulagéo cognitiva nas IPSS’s
do Concelho de Pombal, que tém institucionalizados doentes com Alzheimer

ou outras deméncias;

6 - Manter o funcionamento do Centro de Dia para Pesscas com Doenga de

Alzheimer - Centro de Dia do Marqués;
7 - Dar continuidade ao Grupo de Classes de Movimento “Toca a Mexer”;
8 - Dar continuidade ao Grupo Terapéutica de Vilvas;

9 - Dar continuidade ao projeto “Continuar”, no dmbito de cuidados paliativos ao

Domicilio, dinamizado pela equipa técnica.

A. PROJETOS/PARCERIAS

Objetivos estratégicos:

1 - Continuar o projeto “EU Sou, no musEU”, uma parceria com ¢ Museu

Municipal de Pombal;

2 - Continuar ¢ projeto “Espago atualidade - tempo de Alzheimer”, programa
27




radiofénico;

3 - Continuar a colaborar no projeto Ageing@coimbra em parceria com a

Universidade de Coimbra;

4 - Continuar a participacdo na implementagdo de um Banco de Voluntariado no

Concelho de Pombal, da rede sccial concelhia;

5 - Participar nas atividades nacionais do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de

Alzheimer;

6 - Participar na criagdo de Bolsa Nacional de Voluntdrios e na Bolsa de

Cuidadores Formais, de acordo com os parametros a definir a nivel nacional;
7 - Continuar a desenvolver agdes de convivio com utentes e familiares;
8 - Manter a presenga nas Festas do Bodo, com um stand;
9 - Realizar a Festa de Natal;

10 - Participar em todas as atividades implementadas pelo Municipio, no dmbito

do Plano Sénior do Concelho de Pombal,

B. INFORMACAO/ FORMAGCAOD
Objetivos estratégicos:

1 - Realizar cursos de formacgdo/workshops para cuidadores formais e informais,

de acordo com o Plano Nacional de Formagdo da AP;

2 - Realizar agbes de esclarecimento sobre a doenga de Alzheimer, seu impacto
na familia e na comunidade, direitos dos doentes e formas de lidar com os
problemas decorrentes desta patologia clinica, bem como scbre as

atividades desenvolvidas pela Associagdo.

D, ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

Objetivos estratégicos:

Participar em parcerias, comissdes e grupos de trabalho, nomeadamente a
28




participagéo na rede social dos concelhos de Pombal e de Coimbra, e Santa Casa da

Misericdrdia de Aveiro.

E. FINANCIAMENTO

Objetivos estratégicos:

1 -~ Manter o acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para Financiamento

das atividades desenvolvidas pela delegacdo com o ISS Leiria;

2 - Desenvolver diligéncias junto do ISS Leliria para a reverséo do acordo tipico
em atipico, no dmbito do Centro de Dia do Marqués, destinado a Doentes de

Alzheimer;

3 - Desenvolver diligéncias junto de entidades publicas e particulares para
obtencdo de fundos que permitam o alargamento do apoio aos associados

mais carenciados;

4 - Desenvolver acdes locais para atracdo de novos financiamentos para as
atividades da DC integradas nas comemoragdes do Dia Mundial da Pessoa

com Doenga de Alzheimer.
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VIII - DELEGACAO DA MADEIRA - DM

Modelo de Intervengdo dos Servigos Regionais

No Ambito do modelo de intervencdo, que tem sido aperfeigoado ao longo dos
Ultimos anos pelas delegacdes da AP, bem como pela DM, daremos continuidade as
respostas socials, ou seja, aos programas que se tém revelado eficazes e que sdo
exequiveis gragas aos apoios atribuidos a populagiio da Regido Autonoma, quer ao
nivel da promocio da salde, quer da prevencdo das deméncias. Estes apoios
destinam-se a Pessoa com Deméncia e respetivos familiares e cuidadores, visando
a sua dignificagdo e usufruindo de melhor qualidade de vida. Os servigos, ou seja,
os programas realizados nesta Delegacdo sdo: Encaminhamento Social; Banco de
Ajudas Técnicas; Visitas Domiciliarias; Apoio Tecnico de Enfermagem; Apoio
Psicolégico; Atividades de Estimulagdo Cognitiva, Artes Plasticas, Estimulagéo Psico-
Motora, Atividades Musicais; Grupo de Convivio e Jardinagem/Horta Terapéutica e
Formacdo de cuidadores. Este modelo de intervengéo ao nivel destes servigos ira
beneficiar, a curto prazo, da assinatura de protocolo que ira ser concretizado com a
Associacio de Desenvolvimento Comunitério do Funchal - Garouta do Cathau -, que
permitird a criagdo de um Centro de Dia no Funchal, “Lugar de Memorias”,

destinado a Pessoas com Deméncia.

Para boa concretizacio dos programas acima mencionados, € essencial assegurar
os apoios disponibilizados aos vérios niveis, reforgando-os em 2018, a fim de
garantirmos a sustentabilidade dos servigos regionais e a bolsa de Técnicos, com

alargamento do horaric de trabalho.

A ~ DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES/PROGRAMAS ANUAIS
E PROJETOS A REALIZAR

1 - Centro de Dia para Pessoas com Deméncia - “Lugar de Memédrias”;

2 - Celebragéo do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer;

3 - Preparagdo e realizag8o da 82 Edigdo do Passeio da Memoria;

4 - Café Memdria Madeira;

5 - Preparacdo e realizag8o de “Dias de Alivio” para cuidadores;

6 - Preparacio e realizaco de projeto “"Grupos de Partilha” para apoio de
cuidadores;

7 - Grupo de Suporte para profissionais;

8 - Estimulago cognitivo-motora com tecnologia interativa (Wii};
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9 -
10 - Projeto “Horta Terapéutica”;
11 - Projeto “Aproximando Geracdes”;

Projeto “Educar para ¢ autocuidado”;

12 - Projeto “"Descobrindo Caminhos: Investigar +";

13 - Participagdo em projetos de &mbito nacional de inguestionavel interesse

para a Regido Auténoma.

B. INFORMACAO/ FORMACAD

1 - Realizagdo de Cursos de Formacéo para Cuidadores Formais e Familiares,

2.

3 -

4 -

bem como Workshops para responsaveis de Centros de Dia e Lares, de
acarde com o Plano Nacional de Formacao da AP;

Continuagdo da realizagdo de agbes de informacdo/sensibilizagfio sobre a
doenca, seus efeitos, direitos dos doentes e formas de lidar com os
probiemas decorrentes da patologia;

Agdes de divulgagho da AP, bem como de materiais de informagdo, em feiras
tematicas, congressos, jornadas ou outras iniciativas.

Grupos Psicoeducativos para Cuidadores Familiares.

T ~ ARTICULACAO COM OUTROS PROJETOS E DE OUTRAS
ENTIDADES

q-

E essencial aprofundarmos as parcerias j& existentes, bem como reforcar a
participagdo da DM noutros programas e projetos de &mbito regional que
visem a melhoria da qualidade de vida durante o envelhecimento ativo e
saudavel da pessoa idosa, bem como na situacdo em que se evidenciem
quadros de declinio cognitivo e deméncias;

Continuaremos a interacdo com a Secretaria Regional da Inclusdo e
Assuntos Scciais na implementaggo do Plano Regicnal para o
Envelhecimento Ativo, mormente no que se refere as medidas insertas no
Eixo 2, direcionadas ao apoio das pessoas afetadas por défices cognitivos e
por deméncias, respetivos cuidadores informais e formais, bem como
instituigtes envolvidas nos cuidados;

ConcretizagBo de protocolo com o Centro Comunitdrio da Véarzea da

Associagdo - de Desenvolvimento Comunitario do Funchal, destinado &
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cooperacdo na gestdo e apoio técnico ao Centro de Dia “Lugar de
Memébrias”;

Reforgo das agBes a desenvolver com a Secretaria Regional da Salide e com
a Universidade da Madeira. Salienta-se a conjugagdec de meios e esforgos no
conhecimento da magnitude das probleméticas relativas as deméncias na
RAM, em parceria com o Instituto da Administragéo da Salde e Assuntos
Sociais, IP-RAM; com o Servico de Saude da RAM, EPE. e/ou Universidade
da Madeira; a representacio em grupos de trabalho especificos e ainda de
outras iniciativas direcionadas para o conhecimento das necessidades de
apoio/cuidados e respostas disponibilizadas ou a dispensar em diferentes
contextos e comunidades &s pessoas com défices cognitivos e deméncias e
seus cuidadores/representantes.

Interessa reforcar a importdncia da formagdo sobre as deméncias,
estratégias e metodologias de intervengdo, quer ac nivel de Cursos de
Especializacdio Tecnoldgica, quer dos 19 ciclos de estudos nas areas da
saude, psicossocial e afins, quer ainda ao nivel de pds-graduacdo e de agdes
de formacso, destinadas ao reforgo da aprendizagem ao longo da vida;

As parcerias a estabelecer com organizacdes ndo governamentais sem fins
lucrativos bem como organizagBes publicas, dedicadas ao interesse e
melhoria de condicdes de vida e salde dos cidaddos, nomeadamente ao
nivet da formacgdo e no desenvolvimento de projetos educatives e de
apolo/suporte conjuntos, sdo de inquestionavel interesse, desde que se
caracterizem de beneficio matuo;

A colaboracdio com autarquias da Regido serdo igualmente reforcadas.
Prevé-se a realizacdo de agdes de informacdo/sensibilizagdo, a nivel local,
procurando-se mudar atitudes/ comportamentos negativos face as pessoas
que sofrem processos demenciais;

A Participacdio da DM em eventos/grupos de trabatho e projetos/programas
nacionais e internacionais dedicados a fins semelhantes e de interesse para
a causa prosseguida é desejavel, desde que existam recursos humanos e
materiais;

Manutengdo da colaboracdo com os meios regionais de comunicagdo social,
dando visibilidade & causa que defendemos e reforgando a sensibilidade

socital para os direltos e necessidades da Pessoa com Deméncia.
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D. FINANCIAMENTO

1-

Assinatura do Contrato Programa com o Instituto da Administragéo da
Salde e Assuntos Sociais, IP-RAM;

Continuagdo da parceria com a Investimentos Habitacionais da Madeira,
EPE, a fim de melhorar as condi¢des estruturais para o funcionamento e
concretizagdo de programas e projetos propostos;

Continuacdo das diligéncias junto de entidades publicas e particulares, para
obtengdo de fundos que permitam o alargamento do apoic a associados
mais carenciados;

Desenvolvimento das negociagbes com a Secretaria Regional da Inclusfo e
Assuntos Sociais, com o Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM e
a Associacdo de Desenvolvimente Comunitario do Funchal, firmando
Acordo/Protocolo que viabilize o funciocnamento do Centro de Dia “Lugar de
Memdrias”, adequando estruturas e equipamentos, bem como afetando
recursos humanos e técnicos imprescindiveis a uma resposta social
dignificante e qualificada;

Aumento do numero de associados e Iinventariacdo de formas de
participagéo/implicagdo ativa em programas/projetos da DM;

Andlise e selegdo de candidaturas a projetos financiados dirigidos a IPSS;
Candidatura a apoios para aquisicdo/cedéncia de transporte para
deslocagtes nos apoios & comunidade, nomeadamente estendendo-0s a

outros concelhos para alem do Funchal.
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Objetivos estratégicos do NR:

1-

IX - NUCLEO DO RIBATEJO - NR

Prestar apoio a cuidadores e Pessoas com Deméncia do Distrito de
Santarém, numa dtica de cuidados de proximidade, tendo em conta a
dimenséo do distrito, as dificuldades de deslocacdo, a diminuta rede de
transportes e as dificuldades de acompanhamento por parte dos familiares
que trabalham, o que muitas vezes inviabiliza ¢ acompanhamentc e o

acesso & prestacio dos referidos cuidados;

Continuar a sensibilizar os diversos municipios do distrito para a necessidade
de uma intervengdo mais proxima das comunidades, auxiliando a equipa do

NR na prestacdo dos diversos tipos de apoio e cuidados;

Desenvolver esforgos no sentido do NR poder instalar os seus Gabinetes -
GAPS - em todo o distrito;

Consolidar a atividade da sede, localizada em Almeirim, numa perspetiva de
trabalho em rede com os agentes locais, tendo em consideragdo que o seu
funcionamento se deve em boa parte ao incondicional apoio da autarquia
numa relacdo de saudavel parceria, sendo considerada, a nivel nacional, um

dos mais antigos apoiantes da causa das Deméncias e da APR.

Objetivos operacionais do NR:

1-

Manter as respostas existentes de forma a garantir no distrito a existéncia e
a qualidade de servicos especializados para Pessoas com Deméncia e seus
familiares, assegurande o cumprimento do Acordo de Cooperagao com a

Seguranga Social;

Garantir a estratégia de intervengdo local e de proximidade, através da
manutencgéo e dinamizacdo dos seus Gabinetes de Apoio Psicossocial - GAPS
- em Rio Maior, Magdo, Torres Novas e Santarém, respeitando a filosofia e a
metodologia de intervengdo da AP, através da sua equipa técnica, que
intervém em areas como a prestacdo de cuidados diretos de Psicologia e

Servico Social, Formagdo, Sensibilizagdo da populagdo e projetos na éarea
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educativa e da salde;

3- Estudar e promover a criagdo de novos GAPS em outras areas do distrito;

4~ Aumentar o nimero de pessoas a apolar no distrito, apoiando, sempre que
solicitado, pessoas do Distrito de Evora que procuram o NR dada a

proximidade geogréfica; ‘\'L'

5- Informar as instituicdes para a importdncia das boas praticas na area das
deméncias, continuande o trabalho desenvolvido e promovendo agdes de

sensibilizacdo e formagdo em diversas instituicdes de todo o distrito;

6- Apoiar os cuidadores das Pessoas com Deméncia, através do Grupo de Ajuda
M(tua - GAM - mensalmente, em Almeirim e através de consultas de

Psicologia;

7- Manter as parcerias existentes, como a parceria com a Santa Casa de
Misericérdia de Fatima, Ourém e outras, e continuando a apostar no
desenvolvimento do trabalho em rede com parceiros das areas social, da

educacdo e da salde;

8- Consolidar a parceria com a Associagdo Portuguesa de Parkinson do Médio
Tejo e com a Associacdo de Esclerose Multipla do Médio Tejo, promovendo

atividades conjuntas no ambito do Projeto “Pensar em Movimento”;

9- Manter relagdo de compromisso e proximidade com o municipio de Almeirim
em prol das Pessoas com Deméncia e suas familias, promovendo atividades

em conjunto, tal como a realizagdo do Projeto ™ A Kelembra esqueceu”;

10-Estabelecer novas parcerias que beneficiem os associados e as Pessoas com
Deméncia, assim como projetos que valorizem a dimensdo comunitaria e
intergeracional, tal como a prossecucdo do Projeto “A Kelembra Esqueceu”,

em parceria com as Escolas, Universidade Sénior e municipios.
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X - PROJETO "CUIDAR MELHOR"

Objetivos estratégicos do Projeto:

1- Dar continuidade as atividades dos Gabinetes Cuidar Melhor de Cascais,
Oeiras e Sintra;

2- Consolidar a rede Cuidar Melhor ampliando o &mbito geografico de
intervencao;

3- Concretizar o processo de uniformizagdo dos Gabinetes de Apoio Alzheimer
Portugal;

4- Dar continuidade aos Cafés Memdria de Lisboa-Colombo e Cascais;

5- Consolidar e expandir a rede de Cafés Memdria, a nivel do pals.

Para que estes objetivos sejam alcangados, serd necessario desenvolver as

seguintes tarefas:

1- Renovacdo das parcerias e apoios referentes a Coordenagio da Rede Cuidar
Melhor e da Rede Cafés Meméria;

2- Renovacdo de protocolos celebrados com 65 municipios de Cascais, Oeiras €
Sintra referentes aos Gabinetes Cuidar Melhor,

3- Renovacdo de protocolos celebrados para criagdo dos Cafés Memoria ja
existentes;

4- Estabelecimento de parcerias necessarias & criagdo de novos Gabinetes

Cuidar Melhor e Cafés Mermdéria.

A. GABINETES CUIDAR MELHOR

Objetivos estratégicos ao nivel dos Gabinetes Cuidar Melhor de Cascais,

Oeiras e Sintra:
1 - Dar continuidade & prestagdo dos servicos efetuada nestes concelhos:

a. Informacdo e Encaminhamento (Linha de Apoio, Atendimentos Presenciais e
Acompanhamento de Casos)

b. Apoio Juridico
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c. Prestacdo de servigos clinicos através da realizacdo de Avaliagdes
Neuropsicoldgicas, Estimulagdo Cognitiva e Apoio Psicoldgico ao Cuidador

d. Realizac@o de Cursos de Formacgdo de Cuidadores Familiares e Profissionais,
em particular da Rede Social e dos Cuidados de Salde Primarios

e, Realizagdo de sessdes de sensibilizagdo/informagdo da comunidade em

geral,

2 - Garantir a auto-sustentabilidade:Manter modelo definido, assegurando o volume
de receitas dos servigos clinicos, que revertem para financiamento dos referidos
Gabinetes em 2019

3 - Realizar visitas as instituicdes/equipamentos da Rede Social de cada concelho,
com vista & articulacBic com os Gabinetes e criacdo de rede de contactos para

intervencdo integrada

4 - Garantir a articulagio com os Cuidados de Saude Primérios e Hospitalares para

intervencao integrada

5 - Garantir a participacdo de cada elementoc da equipa técnica em, pelo menos,

dois eventos/actes formativas
6 - Realizar auto e heteroavaliacdo anual de desempenho
7 - Atualizar Manuais de Recursos

8 - Dar continuidade a colaboracéo num projeto de investigacdo/ intervengao com o
Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca e o Instituto de Ciéncias da Salde - UCP,
através do GCM de Sintra, que visa a adaptacgdo cultural e a implementagdo de um

programa de estimulagdo cognitiva para Pessoas com Deméncia

9 - Dar continuidade a colaboragdo prestada no ambito de dois grupos de trabalho

sobre cuidadores e saude mental, dinamizados pelo GCM de Cascais:
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Objetivos estratégicos da “Rede Cuidar Melhor”:

10~
11-

B.

Acompanhar os Gabinetes Cuidar Melhor ja existentes
Colaborar na criacdo do Gabinete Cuidar Melhor de Peniche recentemente
protocolado com o municipio

Promover a expansdo geografica desta resposta, assegurando as parcerias
locais necessarias a sua implantagdo noutros concelhos

Conceber e/ou produzir material de divulgagdo

Divulgar a Rede, potenciando os meios proprios acrescidos dos meios dos
parceiros bem como dos meios da comunicagdo social

Integrar e colaborar na organizagdo da Conferéncia dos 30 Anos da
Alzhelmer Portugal

Colaborar na organizagdo e divulgagdo do Passeio da Memoria 2018

Elaborar candidaturas a financiamentos em articulacdo com ¢ Departamento
de Formagdo e Projetos da AP

Concretizar o processo de uniformizagdo dos gabinetes de apoio AP em
articulacdo com a Direcdo Nacional da AP e a coordenadora do
Departamento de Formagéo e Projetos, o Gabinete de RelagGes Publicas e as
diversas DelegagBes e Nucleos

Promover estagios - Servigo Social e/ou Psicologia

Consolidar a metodologia do projeto Cuidar Melor e atualizar o Manual de

Procedimentos,

CAFE MEMORIA

Objetivos estratégicos do Café Meméria:

1-

Dar continuidade aos dois CM sob gestdo direta da coordenacgdo do Projeto
(Lisboa-Colombo e Cascais)

Consolidar as atuais parcerias do projeto, captando novos investidores
/recursos financeiros

Realizar o III Encontro de Equipas Técnicas da Rede Cafés Meméria

Realizar acdes de formagdo para novos voluntarios dos Cafés Memdéria da
Grande Lisboa

Organizar o evenlto de convivio anual dos veluntarios dos Cafés Memoria da
Grande Lisboa

Atualizar o Manual de Procedimentos.
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XI - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E Wm{,‘
FINANCEIRO - DAF

Em 2018, o DAF continuara a desenvolver todas as fungdes e tarefas nas areas de,

intervencdo que lhe estdo cometidas, no que a globalidade da Associagdo se refere,

nomeadamente:
1 - Contabilidade
2 - Tesouraria
3 - Economato
4 - Patriménio
5 - Recursos humanos/Pessoal
6 - Articulagdo com o IEFP
7 - Execugaoe financeira de todos os projetos
8 - Expediente

9 - Arquivo

No sentido da execucdo financeira ser o mais eficiente possivel, sublinha-se a
importancia do cumprimento integral, por parte dos Departamentos, Delegagdes e

do Nicleo do Ribatejo, das disposi¢des contidas no Guia de Procedimentos do DAF,
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ORCAMENTO PARA 2018
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA ALZHEIMER PORTUGAL

Em reuni@o, o Conselho Fiscal da Alzheimer Portugal - APFADA, tendo analisado
as propostas de Plano de Acgdo e de Orgamento para o ano de 2018

apresentados pela Dire¢do Nacional, defiberou dar-lhes parecer favoravel.

O Conselho Fiscal

7{«“: Zu.m« /Z—\

e _
Jodo Cdfneiro da Silva

rani e Nad dmsAn e

Mario Martins Lopes

Lisboa, 10 de Novembro de 2017

Av .de Ceuta Norte, Lote 15, 3° Piso, Qt.* do Loureiro - 1300-125 Lishoa
Tel: 213610460 - Fax: 213610469
www.alzheimerportugal.org | geral@alzheimerportugal.org




. Mario Cabral

Revisor Oficial de Contas

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL DE 2018 DA ASSOCIAGAO ALZHEIMER PORTUGAL

Introdugéo

De acordo com a solicitagdo da Direcdo e do Conselho Fiscal da Associagao Portuguesa
de Familiares e Amigos dos Doentes de Alzheimer (APFADA), procedemos a revisdo dos
Instrumentos de Gestdo Previsional daquela entidade relativos a 2018, que
compreendem o Plano de Agédo e o Orcamento (que evidencia um total de rendimentos
de 2.381.479 euros e um total de gastos de 2.410.187 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 28.708 euros), incluindo os pressupostos em que se basearam, os
quais se encontram descritos no quadro analitico de rendimentos e gastos constante do

referido Orgamento.

Responsabilidades do érgéo de gestio sobre os instrumentos de gestao
previsional

E da responsabilidade do érgéo de gestao a preparacio e apresentagdo de Instrumentos
de Gestdo Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsées neles
incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sao preparados nos
termos exigidos pela Lei.

Responsabilidades do auditor sobre a revisio dos instrumentos de gestao
previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparacdo dos Instrumentos de Gestio Previsional; (ii) verificar se os
Instrumentos de Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e
(iii) concluir sobre se a apresentacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional &

adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informag&o Financeira Prospetiva,

e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.
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Conclusao e opinidao

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam
uma base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional
da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinido a projecao esta devidamente
preparada numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotadas
pela entidade.

Devemos contudo advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos

previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Enfase

Sem afectar o parecer expresso no paragrafo da Conclusio e Opinido, chamamos a
atenc¢ao para a seguinte situagao:

O Orgamento de 2018 apresenta um resultado operacional antes de amortizacées no
valor de € 71.115. O valor do resultado liquido previsto é de - € 28.708. O saldo dos
meios financeiros libertos pela Associagdo em 2018 prevé-se ser negativo em € 61.832.
Tais indicadores permitem concluir que a exploragao prevista para Associacdo em 2018 é
positiva mas n&o suficiente para repor o ativo fixo e amortizar a divida bancaria nos
termos anteriormente estabelecidos, sendo esta Ultima suportada pelos fundos
acumulados da Associacéo.

Lisboa, 10 de Novembro de 2017

Mirio Cabral
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APRECIAGAO SOBRE ORGAMENTO 2018 APFADA

Procedeu a Direcgéo da Associacao, nos termos estatutarios, a elaboracao da proposta
de Orgamento para o exercicio econémico de 2018 para apresentacao aos associados e
futura votagdo em Assembleia Geral a celebrar para o efeito.

Foi solicitado ao Revisor Oficial de Contas a apreciacdo prévia dessa proposta. Acresce
que, a semelhanca do ocorrido nos exercicios anteriores, na fase de elaboracdo da
proposta de Orgamento foi sendo transmitida a informacao e solicitada a opinido do
revisor, pelo que todo o processo de elaboragdo do Orcamento foi por nés acompanhado
e oportunamente comentado.

Mais uma vez se regista o envolvimento de todas as estruturas regionais da Associacao
na elaboragéo do Orgamento. A preocupacao pela sustentabilidade da Instituicao, que
tem sido manifestada nos exercicios anteriores, mantém-se neste exercicio procurando
garantir o equilibrio financeiro da Associaco. No entanto, 4 semelhancga do que ocorreu
no na proposta de Orgamento para o exercicio de 2017, também neste ano de 2018 se
prevé um resultado liquido negativo e um fluxo financeiro de meios libertos deficitario,

levando em conta as amortizacdes dos emprestimos contraidos.

Apreciagao global

A proposta de Orgcamento apresentada assenta na estrutura conceptual adoptada nos
exercicios anteriores em particular no documento analogo relativo ao ano econémico de
2017, contemplando as actualizagées que aquele exercicio apresentou, o qual ja
contemplava o novo centro de custo, Cuidar Melhor.

Destaca-se que, além da apresentagdo segregada por natureza e delegacédo dos
rendimentos e gastos previstos e respectivos resultados anuais finais da exploragéo, sao
apresentados os meios libertos previstos, que correspondem aos resultados com
expressao financeira no exercicio e os movimentos financeiros decorrentes dos

reembolsos de empréstimos bancarios.

A metodologia de consideracdo de gastos baseou-se nas obrigacdes contratualmente
existentes e, no restante, em previsbes com referéncia ao histdrico existente, levando

naturalmente em conta os ajustamentos que a Direc¢édo entendeu adoptar.

(5]
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Em nossa opinido, e tendo sempre presente que, frequentemente, os acontecimentos
futuros ndo ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo ser
provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente
relevantes, consideramos que a proposta de Orgamento para 2018 cumpre os objectivos

do documento revelando condigées para o mesmo ser executado.

Apreciagao especifica

O mapa do Orgamento para 2018 procurou reflectir o resultado expectavel da actividade
da Associacéo, através da consideracdo individual de cada centro de custo e do seu
efeito global no consolidado, recorrendo nao apenas ao conceito de resultado liquido mas
também aos conceitos de resultados expurgados do efeito dos juros e amortizacées, e de
resultado sem depreciagées e amortizacées. No primeiro destes dois Ultimos conceitos, a
Associacdo procurou apresentar os valores mais aproximados da sua actividade
operacional independentemente da funcédo financeira e investimento; no segundo, a
preocupacao foi a de indicar qual o fluxo de caixa gerado pela Associacdo com a
actividade, uma vez que o conceito de amortizacdo nao traduz uma real saida de
dinheiro.

A Associagédo deu continuidade a pratica de apresentagdo de contas reflictindo os fluxos
de caixa gerados e ndo apenas os resultados contabilisticos. Por essa razao, além da
diferenciacdo de custos econdmicos e custos sem impacto na tesouraria focada no
paragrafo anterior, a proposta de orcamento para 2018, a semelhanga da pratica
existente no passado recente, engloba os movimentos financeiros previstos com o
reembolso dos empréstimos bancarios.

A semelhanga do que ficou expresso em pareceres relativos aos exercicios anteriores
voltamos a sublinhar a importancia de incluir valores relativos a execucgdo do exercicio

em curso mais actualizados, que permitam maior rigor nas estimativas consideradas.

E de salientar que, face a 2017, o Orgamento para 2018 prevé um crescimento global das
receitas no valor de 5,8%, acima do aumento de 2017 que foi de 3,7%, e um crescimento
dos gastos globais na ordem dos 6,5%, abaixo do aumento de 10,6% da previséo para
2017. Saliente-se que os Juros Suportados diminuem 8,2%: os Fornecimentos e Servicos

Externos apresentam um crecimento de 8.7% face 2 previsdo para o ano corrente: e os



Gastos com Pessoal, crescem 4,4%. abaixo dos 6,8% previstos no ano anterior para o

orgamento do ano corrente.

E de registar a diminuic&o prevista na receita da consignacéo do IRS em 12%.

Recomendacgébes

Reitera-se a recomendagdo efectuada nos anos transactos no gue respeita a
necessidade de relato tempestivo para que se assegure a monitorizacdo constante e
atempada da actividade financeira da Associacao.

Salienta-se, mais uma vez e & semelhanca do ano trasacto, a previsdo de um resultado
liquido negativo e o facto de os meios libertos que resultam dos instrumentos de gestédo
previsional apontarem para um valor deficitario de € 61.832. Tal situacdo, que é
financiada pelos excedentes acumulados pela APADA, deve ser tida em conta nas
reflexdes futuras da Associagdo quanto a sua sustentabilidade e estrutura de custos,
Com efeito, pelos motivos j& expressos em relatérios de anos anteriores €, em particular
o das apreciagbes a propésito do Orgamento para 2017, a Associacao tem um processo
endégeno de crescimento de gastos que tendem a deteriorar o seu equilibrio econdémico
e financeiro. Assim sendo a Direccdo deve ser criteriosa nas contratacbes de despesas e
procurar novas fontes de receitas que permitam suportar esses custos. Também mais
uma vez se salienta a importancia de olhar para os orcamentos anuais tendo em conta
que o horizonte de andlise e previsdo da Associagdo nao se deve confinar apenas ao
exercicio seguinte, mas sim a um periodo mais longo que incorpore as alteracdes
previsiveis de ocorrer na actividade e funcionamento da Instituicao.

A eventual ocorréncia de desvios significativos devera desencadear os mecanismos e

procedimentos adequados, que poderdo passar por uma revisdo do Orgcamento.

Lisboa, 10 de Novembro de 2017

Mario Cabral
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