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i. NOTA INTRODUTORIA E VIDA ASSOCIATIVA

O Relatério de Atividades e Contas que a seguir se apresenta revela em detalhe toda a acdo da
Alzheimer Portugal (AP} durante o ano de 2015, em que esteve sempre presente a /
preocupacgdo, por parte da Direcgdo e dos Servigos, em dar cumprimento ao Plano de Agdo para
esse mesmo ano. '

Como se poderd confirmar pelos relatérios dos varios departamentos, foram envidados todos
os esforgos no sentido de se conseguir realizar um trabalho que correspondesse aos principais
objetivos da AP, nomeadamente ao de levar apoio as pessoas com doenca de Alzheimer e aos
seus cuidadores familiares (e também aos cuidadores formais), proporcionando-lhes condigoes
para uma melhor qualidade de vida.

Houve sempre a atencdao que se impunha para que houvesse uma gestdo adequada e
equilibrada, o que foi sendo conseguido com a ajuda dos nossos colaboradores.

Houve por vezes que tomar decisfes dificeis, dado o necessario e incontornavel controlo
financeiro, mas as situagbes acabaram sempre por ser resolvidas, no essencial, com a boa
vontade e a coragem de todos - trabalhadores e corpos sociais.

Em 2015, foi possivel dar continuidade e mesmo ampliar os servicos que a AP tem vindo a
prestar, tendo sempre presente a Abordagem Centrada na Pessoa. Tal aconteceu na Casa do
Alecrim (Alapraia), nos Servicos de Lisboa, na Delegagdo Centro (Pombal), na Delegacdo Norte
(Lavra, Porto, ja com o acordo com o ISS para Centro de Dia) e na Delegacfio da Madeira, nas
respetivas valéncias, assim como nos departamentos de Formacdo e Projetos, de Comunicacdo
e Relagdes Piiblicas e Administrativo e Financeiro. De referir também os Nicleos do Ribatejo e
de Aveiro que tém prestado localmente um servigo assinaldvel junto das pessoas com deméncia
e suas familias,

Merece ainda referéncia o projeto Cuidar Melhor, cuja ag8o cobre ja vérias regides do pais,
através dos gabinetes de apoio e das sessdes do Café Memoria, gracas ao apoio das FundacBes
Montepio e Calouste Gulbenkian e demais parceiros, como o Instituto de Ciéncias da Salde da
Universidade Catdlica, a Sonae Sierra e varios Municipios, que desde a primeira hora
acreditaram neste projeto, assim como os diversos parceiros locais que se lhes tém juntado,
como sejam a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e a Santa Casa da Misericordia de Campo
Maior.

Quanto a eventos ocorridos em 2015, destacamos o Passeio da Memdria, que com sucesso
crescente é realizado em cada vez maior nimero de localidades e com assinalavel nimero de
participantes, assinalando ¢ Dia Mundial da Doenca de Alzheimer, e a Venda de Natal, mais uma
vez com importantes resuitados, fruto do trabalho notavel de um grupo de voluntérias.

De referir também o trabalho que continua a ser desenvolvido, a nivel nacional, na Plataforma
Saude em Dialogo, presidida pela AP, que congrega varias associagdes de doentes, promotoras
de salde, de profissionals de salde e de defesa do consumidor e que luta para que se atinja
uma situacdo mais justa e equitativa entre os utentes de salde, independentemente da sua
patologia.

A nivel internacional, continua a ser significativo o nosso trabalho na Alzheimer Europe, disso
sendo prova o facto de continuarmos a ser membros da sua diregdo. Efetivamente, é
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prestigiante para a AP a sua filiagdo e envolvimento nesta organizacdo que se bate por aspetos
essenciais para a qualidade de vida das pessoas com deméncia e dos seus cuidadores.

Uma referéncia especial aos nossos parceiros, que tém tornado possivel 0s nossos projetos, as
nossas agoes, e a quern ndo podemos nem devemos deixar de expressar a nossa gratiddo,

A AP orgulha-se de continuar a ter parceiros de alto nivel, como sejam a Fundagdo Calouste
Gulbenkian, o Montepio e a Universidade Catdlica, entre outros.

De realgar que nada teria sido possivel sem o apoio financeiro e estratégico recebido em 2015
de entidades publicas, centrais e locais, de entidades que aprovaram e financiaram o0s nossos
projetos, de empresas privadas e, muito especialmente, de doadores particulares e associados.

Continuamos a contar com a Comissdo Cientifica, na pessoa do seu Coordenador, Dr. Celso
Pontes, sempre disponivel @ que tem contribuido significativamente para que se possa
concretizar um dos objetivos da AP - o de disseminar informagdo de indole cientifica a
associados e populagdo em geral, através de artigos, comentdrios sobre noticias, palestras e
formacao.

Por tudo isto a AP continua a ser uma referéncia, tendo sido distinguida em 2015 a varios niveis
- foi contemplada com o Prémio Maria José Nogueira Pinto (Responsabilidade Social) e o Prémio
Jodo Pereira da Rosa (Prémio de Mérito), tendo ainda recebido apoio financeiro da Henkel com o
projeto "Memo e Kelembra nas Escolas”, e continuou ativa a notavel e premiada Campanha da
Ogilvy denominada "Instantes”, para a qual a AP foi a associac8o escolhida, ja em 2014,

De acentuar que as atividades desenvolvidas e que a seguir se descrevem continuam a ser de
qualidade, mas deverdo ser consideradas como as possiveis dentro de um quadro condicionado
pelas disponibilidades financeiras existentes. Na realidade, mais uma vez o equilibrio financeiro
do ano transato foi alcangado apenas pela receita proveniente de alguns subsidios e projetos
aprovados e concretizados que, obviamente, ndo tém cardter permanente, obrigando a uma
cuidadosa politica de contengdo financeira que permita manter o funcionamento da Associacdo.
Efetivamente, como temos vindo a afirmar, ndo esta garantida para o futuro uma receita
extraordinaria como a verificada em 2015, dai resuitando que seria desejavel e necessario que
as atividades desenvolvidas, obrigatoriamente com a qualidade referida, pudessem ser
ampliadas. Contudo, para tal serdo necessaria novas receitas permanentes.



2. PRESTACAOC DE SERVICOS — LISEGA

O Departamento de Servigos de Lishoa (DSL) procurou, durante o ano de 2015, valorizar
qualidade dos servigos prestados a pessoa com deméncia, consolidando boas praticas e °
diversificando o seu leque de servigos e apoios a todos os intervenientes de quem cuidam.

Nessa linha, concertdmos a nossa agdo nos seguintes eixos estratégicos:

- Qualidade e diversidade do Planc de Cuidados para as pessoas com deméncia;
- Cuidar de quem cuida - criagdo de respostas de alivio e de agdes de sensibilizaco e formagao A ;f'\
para os Cuidadores (Formais e Informais);

- Trabalho em Rede e promogédo de dindmicas de parcerias sustentaveis;
- Apoio Psicossocial / Associados.

No gue concerne & intervengdo junto das pessoas com deméncia, procurou o DSL manter a
qualidade dos servigos prestados respeitando os principios da Abordagem Centrada na Pessoa e
de um modelo gue contemple um método clinico caracterizado pela avaliacdo, intervencéo e
reavaliacdo continua dos utentes. Focados na pessoa, procuramos ser promotores de uma vida
com sentido, prazer, afeto, lagos, com sentimentos de pertenca a Comunidade, naquilo que
ainda é possivel as pessoas com deméncia de quem cuidamos. Procurdmos ser um Centro de
Dia e um Centro Terapéutico na Comunidade e ndo apenas da comunidade. Tentamos ser um
apoio no domicilio que cuide acompanhando, estando acessivel através de um telefonema que a
qualquer momento possa ser atendido por técnicos que esclarecem dividas, que promovem a
satisfacdo de necessidades de natureza diversa, que transmitem a seguranga de que ha alguém
que os escuta, combatendo a soliddo e o isolamento em que muitos se encontram.

Por isso, & igualmente relevante a intervencdo junto dos cuidadores informais, dos familiares.
Em 2015, procuramos ser mais ambiciosos, razdo pela qual reestruturémos o nosso Grupo de
Ajuda Mltua (GAM), que passou a contar também com a presenca de um técnico da area da
Psicologia, e criamos um novo grupo, o Grupo de Competéncias e Estratégias para Cuidadores,
com a intervencdo das areas da Enfermagem e da Fisioterapia, grupo este com forte cariz
pratico e pedagdgico. Sensibilizando e formando os familiares procurdmos dotd-los de
ferramentas que melhorassem a qualidade de vida de ambos (utente e familiar) e facilitassem a
tarefa de cuidar. Este grupo procura, ainda, promover mais e melhor didlogo entre os
profissionais e os familiares e contribuir para a maior harmonizagdo das estratégias utilizadas
em ambos os contextos - domicilios e Centro de Dia ou Cat.

Registamos também a relevancia do Grupo de Suporte que, pertencendo ao DSL, alarga a
abrangéncia da sua interveng8o a todos os associados da Alzheimer Portugal.

No que reporta a intervengdo junto dos Cuidadores Formais, atentos a significativa importéncia
de "Cuidarmos dos que Cuidam” para gue as equipas possam desempenhar as suas funcgdes
partindo da premissa do bem-estar individual, da preservacdo da sua salde fisica e mental e,
assim, pederem cuidar das pessoas com deméncia com alegria, dedicacdo & numa dindmica de
harmonia e envolvimento, o DSL procurou apostar na formag8o e promogdo do bem-estar das
suas equipas. Para tal, desenvolveu uma parceria informal com a Associacdo Portuguesa de
Reiky, o que permitiu aos nossos profissionais participarem (semanalmente) em sessdes
individuais com terapeuta com formacao especifica nesta area, sessdes estas que contribuiram
para combater a sobrecarga resultante do trabalho arduo e diario.



N&c menos significativa foi a aposta na formacdo das equipas. Para que se possa praticar os
. melhores cuidados e garantir a sua eficiéncia foram levadas a cabo diversas atividades, tais

“ como:

- Criacdao de um Grupo de Competéncias e Estratégias para as AAD do Cad e Cat, com o
objetive de formar e dotar a equipa de AADs de ferramentas e estratégias que beneficiem
cuidados adaptados as pessoas com deméncia e a cada utente na sua singularidade. Os
conteldos programados derivaram da observaco e avaliacio de situacbes reais que ocorreram
em contexto de prestacdo de cuidados de Cad e Cat, sendo as sessfes essencialmente praticas,
numa dimensdo de formagdo On-Job;

- Curso intensivo de Formacdo para equipa de AAD (duracdo de 15 horas) realizado pela
equipa Técnica do DSL, que contemplou areas como a Missdo e Valores da AP; Ocupagdo;
Prestagdo de Cuidados e AVDs; Posicionamentos, Mobilizacbes e Transferéncias; Aspetos
relacionais e carateriza¢éo da experiéncia subjetiva da pessoa com deméncia;

- Utilizacdao do Modelo de Humanitude para avaliacdo da prestacido de Cuidados, em
contexto de Centro de Dia, com a finalidade de avaliar a qualidade da prestacdo dos cuidados
de higiene,

O ano de 2015 implicou ainda reestruturagfes internas, que exigem sempre mudangas e novas
dindmicas de trabalho entre os profissionais, devido & substituicdo de profissionais de areas
como a Enfermagem, Neuropsicologia e Terapia Qcupacional.

Poderemos destacar o enorme dinamismo que caraterizou o ano de 2015 no DSL e o guanto
este foi fundamental, pois permitiv-nos focarmo-nos na diversificagdo dos servigos e numa
dindmica/estratégia de trabalho em rede, estratégia esta que, orientada para a Comunidade e
para uma dindmica de Parcerias, nos incentivou a estabelecer novas parcerias, todas elas
fundamentais, tais como a Parceria Formal com a Associacdo Casa Piana de Lishoa e a Parceria
Informal com a Associagao Portuguesa de Reiky, assim como a consolidar as ja existentes.

Foram também encetadas conversagdes e reunides de trabalho com:

- O ISCET, de forma a tornar viavel a execucdo de um projeto de criagdo e utilizacdo de um
sisterna computorizado de Estimulagdo Cognitiva, assente na histéria de vida e reminiscéncias
de cada utente- “!Projeto MEM +7;

- A Sociedade Portuguesa de Arte Terapia, com a finalidade de estruturar um projeto de
intervengdo na area das deméncias, recorrendo a esta abordagem terapéutica;

- O Centro de Formagédo Profissional para o Setor Alimentar, com vista a iniciar o processo de
conversacoes para discussdo de possivel projeto de parceria, proposta alicercada na
necessidade de motivar este setor para as questfes da nutricdo e atendimento em restaurantes
e similares adaptadas a pessoas com deméncia e na possibilidade dos utentes do CAD poderem
participar em atividades significativas com a ajuda de profissionais e em contextos reais.

As parcerias ja existentes - Escola Profissional de Cabeleireiros / Jardim de Infancia de Vale de
Alcéntara - mantiveram-se, tendo sido desenvolvidas as atividades semanais, tdo importantes
para o bem-estar e autoestima dos utentes do DSL (Atividade Intergeracional e Cabeleireiro).
Ao nivel da promogd@o da salde dos nossos utentes, com a disponibilidade da Associacdo
Sorrisos Porta a Porta, foi realizado novo rastreio oral, diagndstico e intervencio ao nivel da
saude oral, assim como formacdo acerca de higiene e salde oral, que contou com a
participagdo dos familiares dos nossos utentes,



Continudmos, também, a apostar na realizacdo de atividades de natureza diversa n
comunidade e com parceiros distintos, nomeadamente com Museus e Fundacoes, entre outros.
Um acontecimento a assinalar foi a realizacdo de um passeio conjunto - utentes, familiares e
colaboradores - ao Ribatejo, que incluiu almogo, lanche e atividades ludicas, atividade esta
possivel com o apoio da Camara Municipal de Almeirim. Tal iniciativa, que visou assinalar o Dia

Mundial da Pessoa com Alzheimer, procurou fomentar o convivio e a aproximacdo dos utentes /

do DSL e do Nucleo do Ribatejo.

No que respeita ao apoio aos associados, este foi garantido peio nosso GAPS (Gabinete de Apoio
Psicossocial) através dos atendimentos presenciais, telefénicos e por correio eletrénico. De
sublinhar o papel importante do GAPS que, novamente, geriu na integra o Programa de Apoio
na Incontinéncia a nivel nacional. Alids, o GAPS teve em 2015 papel crucial na angariacdo de
mais fundos para o PAI, através da preparacdo e submissdo de candidaturas ao "Movimento por
Um Euro”, sendo que destas candidaturas resultou a elaboragdo de um video gue espelha a
Missdo e os Valores da AP, assim como as necessidades do DSL e, mais em concreto, a esséncia
do PAI.

Fundamental foi a realizagdo da Venda de Natal que, sediada este ano numa excelente
localizacdo (Av. de Roma), permitiu a angariagdo de fundos tdo importantes para o PAIL Para o
sucesso da Venda de Natal de 2015, a semelhanga do que tem acontecido ha largos anos, foi
imprescindivel a dedicagdo e a nobreza de atitude das nossas voluntdrias, sem as quais a
realizag@o da Venda de Natal seria impossivel.

Referimos, por dltimo, um fendémeno crescente e que se prende com a situacdo das pessoas
com deméncia a quem prestamos 0S Nossos servicos e que residem sozinhas ou com situacbes
sociais/familiares muito dificeis e que, cada vez mais, exigem maior tempo das direcdes
técnicas, despendido com diligéncias recorrentes junto de entidades (questdes diversas).

O ano de 2015 caraterizou-se ainda pelo esforgco de contencdo de custos, procurando-se
garantir a sustentabilidade do DSL. A par deste esforgo de contengdo, o DSL procurou
ativamente outros recursos de financiamento, pelo que desenvolveu acBes diversas para
apresentacdo de varias candidaturas a Projetos, assim como foi interveniente na execucéo e
desenvolvimento de tantos outros entretanto aprovados (CML, INR),

Terminamos, reforcando positivamente os resultados conseguidos em 2015 nas acdes levadas a
cabo pelo ISS no DSL. Uma das acgles referidas resultou na visita dos técnicos de
acompanhamento do ISS no dmbito dos Acordos Atipicos das respostas de Servigo de Apoio
Domiciliario e que tornou necessaria a elaboracdo de um relatério exaustive que fundamentasse
a existéncia (e a sua necessidade) de cuidados especificos nos domicilios para as pessoas com
deméncia abrangidas pelo nosso Servico de Apoic Domiciliario.

Outra das Agbes acima mencionadas resultou de uma ag&o nacional de fiscalizacdo a Centros de
Dia, tendo sido realizada, em Outubro de 2015, inesperadamente, uma agao de fiscalizacdo ao
Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia. Nesta Agdo de fiscalizagdo ndo foi detetada qualquer
inconfoermidade.

Tendo em consideragéo as agles previstas no Plano de Agdo para 2015, no que diz respeito ao
Departamento de Servigos de Lisboa verificou-se que:



Tal como previsto, foi possivel:

« Alargamento e melhoria dos servigos prestados, apostando na estabilidade das equipas e
no modelo de cuidados, baseado na Filosofia Centrada na Pessoa e no trabalho
muitidisciplinar;

« Participacdo em projetos que garantam ou apoiem a sustentabilidade financeira da
Associagdo, em geral, e do Departamento, em especial;

« Desenvolvimento de esforcos com vista a realizagdo das obras de adaptacdo do novo
espago, loja sita no lote 2, da Quinta do Loureiro;

» Prestacao de apoio aos Cuidadores familiares dos utentes dos Servigos de Lisboa através
do funcionamento do Grupo de Ajuda Miltua;

» Continuagado do Grupo de Suporte da Alzheimer Portugal, aberto a todos os associados e
cuidadores de pessoas com deméncia;

» Continuagdo do Programa de Apoio na Incontinéncia (PAI), que apoia os associados mais
fragilizados a nivel econdmico na aquisicdo de materiais para a incontinéncia;

» Colaboragdo na Venda de Natal da Alzheimer Portugal para angariacdo de fundos
indispensaveis para a continuidade do PAI;

+« Desenvolvimento de um projeto designado “Cuidar dos Colaboradores”, que visa apostar
na sua formac&o on-job (com realizacdo de sessdes de formacgdo a partir dos desafios do
dia-a-dia) e na sua saude (projeto de Ginastica Laboral da area da Fisioterapia),
procurando contribuir para a sua motivacéo e sentido de pertenca.

De seguida, serdo descritas as atividades desenvolvidas pelas respostas sociais do DSL,
respetivamente pelo:
~ SERVICO SOCIAL : GAPS - Gabinete de Apoio Psicossocial e APS - Area de Programas
Sociais
- SCE - Servigos Clinicos Externos
- SAD - Servico de Apoio Domicilidrio
~ CAD - Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia

SERVICO SOCIAL

GAPS - GABINETE DE APOIO PSICOSOCIAL E APS - AREA DE PROGRAMAS SOCIAIS
A par do acolhimento, diagnéstico social, encaminhamento e intervencdo direta com os
familiares e cuidadores, o GAPS continuou a participar ativamente na Rede Social de Lisboa,
como membro efetivo e participativo, divulgando a Alzheimer Portugal e colaborando nos
diversos estudos levados a cabo no dmbito desta Rede.

O GAPS continuou a desenvolver as demais prioridades, tal como a de colaborar ativamente
com o Departamento de Formacdo da AP na realizacao de agtes de natureza diversa de
formagao e sensibilizagdo, a gerir a Bolsa de Auxiliares, bem como a acolher os pedidos de
voluntarios identificados na sede como potenciais interessados em realizar voluntariado no DSL.
A importante dimensdo soclal do trabalho desenvolvido pelo GAPS foi levada a cabo através da
gestdo de todo o Programa de Apoio na Incontinéncia de 2015 - selecdo das empresas
candidatas; selegdo dos candidatos a nivel nacional; gestdo do programa e controlo financeiro
do mesmo -~ tendo também participado na avaliagdo mensal do “Programa Ajudar é Cuidar”,

O GAPS contribuiu ainda de forma meritoria para a angariacdo de verba para o PAI 2015,
através da preparac8o e submisséo de candidaturas ao “Movimento Por Um Euro”, de uma das
quais saiu vencedor.



Por Ultimo, saliente-se um projeto levado a cabo no ambito da drea Social do DSL junto das
Hospitais Centrais da cidade de Lisboa, que visa dar a conhecer a Alzheimer Portugal e os
Servigos de Lisboa aos Servigos Sociais destes Hospitais, bem como procurar estabelecer canais |
de contacto mais céleres e frutiferos entre ambas as entidades. Em 2015, foi desenhado o
projeto e foram realizadas algumas visitas, tal como abaixe mencionade.

Seguem-se quadros com indicadores relativos a cada dimensdo levada a cabo pelo GAPS em

2015,

No que respeita a intervencdo direta com os familiares, cuidadores e pessoas com deméncia,

verificou-se em 2015:

Atendimentos Sociais

Designacao do

. Objetivo Atwidad.es Populagao- M.° Beneficiarios
Servico Desenvolvidas Alvo
- Rececdo de todos os Atendimentos
pedidos que chegam a presenciais: 64
Associagdo quer -
sejam, presenciais, Aterjd!melftos
telefanicos, E-mail, telefonicos: 676
) carta ou fax E-mails
Gtinetege | [Tt | S
Apoio P ENAIMENTOS S0Clals, ©  pesgpas com

Psicossocial

fque procuram
informacado sobre os

servicos/ apoios da
Associacdo ou apoios
existentes na area de
residéncia dos utentes

com o intuito de
informar e esclarecer
acerca dos Direitos
Sociais, Equipamentos
e Servigos da
Associacdo ou da
Comunidade
-Realizar Diagnostico
Social
~Encaminhamento
para as DelegagGes ou
para a Comunidade

deméncia e
cuidadores
(informais

efou formais N
/ ) Correspondéncia

enviada por
correio: 7

Encaminhamento Inter

no para as Valéncias d

e CAD; SAD; SCE

Triagem e
encaminhamento
para as valéncias

do DSL

Funciona como a area
de “porta de entrada”
do DSL, fazendo a
triageme o
encaminhamento

Atendimentos e
Encaminhamento para
as valéncias do DSL

No que respeita a realizacdo da
Triagem e encaminhamento interno,
constatou-se:

Centro de Dia 7
Servigo de Apoio Domiciliario 16
Servico Clinico Externo
= CAT vivinniienoviciiiinier 21
- Consultas de especialidade 29
- Avaliacdo Neuropsicolégica 10
TOTAL: 83

Total | 1358




Foram ainda realizados pela Assistente Social os seguintes atendimentos presenciais:

Voluntariado

Designacdo do
Servico

Objetivo

Atividades
Desenvoividas

Populacdo-
Alvo

MN.O
Beneficiarios

Atendimento de

Obter um perfil de
interesses e

Atendimento

Populacdo em

Atendimento -

candidatos para disponibilidade dos al | 1
voluntariado interessados em fazer presencia gera TOTAL: 1
voluntariado no DSL
Bolsa de Auxiliares
Atendimentos -
Novas inscrigdes
23
Atendimento de Atendimentos -
Bolsa de Cu%gzegrzzrgéfmg‘;;d;a auxiliares de acdo Cuidadores Atualizacdo de
Auxiliares da AP Bolsa P direta para a bolsa de Formais dados
cuidadores Prasenciais 10
Telefone 22
TOTAL: 55
Estagiarios
Estagiario de
Atendimento para Fisioterapta - 1
Atendimento Aﬂcolher 0% explicar o Estagiarios/ Terapia
Social estagiarios/alunos no funcionamento do AIu’nos Ocupacional - 3
GAPS GAPS /Apoios Academicos Psicologia - 2

existentes no DSL

TOTAL: 6

Relativamente a participacdo da AP na Rede Social e valorizacdo da dimensdo do trabalho em
rede, o GAPS participou nas reunides de trabalho abaixc mencionadas, embora, do ponto de
vista da articulacdo a mesma tenha sido continua e realizada através de correio eletrénico.

Representacde da Associacio na REDE SOCIAL LISBOA

Presenca nas reuniges externas - Rede Social de Lishoa

Data Local Duracido
09-04-2015 CML Edificio do Areeiro 17:00 as 19:30 | 2:30
29-05-2015 | Junta de Freguesia Penha de Franca { 10:00 &s 13:00 | 3:00

No ambito do Projeto de articulagdo com os Hospitais da cidade de Lisboa, realizaram-se:

Articulacdo na comunidade ~ Visita a equipamentos Hospitalar

Pata Entidade Local Populacdo Alvo Duracao
12-08- . a Gabinete de Servico Tecnicos de Servico
2015 Hospital Sta Marta Social Social 1:30
13-10- Hospital S8o Francisco Gabinete de Servigo Técnicos de Servico
2015 Xavier Social Social 1:30
CANDIDATURA MOVIMENTO UM EURD
Designacio do Servico Objetive Valor
“"Um movimento, uma partilha: Teve como objetivo a aquisicdo de material
Fisioterapia e Enfermagem. Criacio de necessario para a manutengdo e melhoria da
um gabinete para pessoas com prestacdo de cuidados no dmbito da Enfermagem | 898,15
deméncia” e da Fisicterapia, €




AREA PROGRAMAS SOCIAIS - APS

A APS do DSL conta com a colaboragdo de duas Assistentes Sociais, a Assistente Social adstrit

a0 SAD e a Assistente Social responsavel pelo GAPS,

No &mbito dos Programas Sociais, seguem abaixo indicadores relativos a 2015 do Programa de

Apoio na Incontinéncia - PAL:

PROGRAMAS S0CIAILS

{Programa Apoio na Incontinéncia; Banco de Ajudas Técnicas; Programa Ajudar é Cuidar) /

Designacgio

Atividades

do Servico Objetivo Desenvolvidas Populacdo-Alvo M.¢ Beneficiarios
Rececdo das
candidaturas,
avaliacdo das
mesmas, atribuicdo
do donativo, Associados da
acompanhamento dos | Associagdo Alzheimer
utentes ao longo do Portugal que
Apoio Social as ano realizaram
familias com candidatura ao
rendimentos Venda de Natal 2014 programa 103
Apoio na precérios, atraves com angariacao de

Incontinéncia

da utilizacdo de
plafond anual
para aquisi¢do de
material de
incontinéncia

7505,12¢€,
Selec¢do e distribuigdo
do apoio conseguido
na venda de natal.

Donativos 2924,88€

1 Candidatura ao
"Movimento por um
Euroe” indeferida.
Ganhou outra causa.

Baixas/desisténcias
2

Candidaturas
indeferidas 34 (ndo
respeitavam critérios)

Utentes
contemplados

69

Total
bheneficidrios

69

No que respeita ao Programa Ajudar € Cuidar, seguem-se detalhadamente os dados relativos ao

ano de 2015;

SITUACAO ATUAL

ATIVOS 182

FALECIDOS 356

ALTERACAO MEDICACAO 389
REPROVADOS 73

Este programa teve inicio em 2005 e destina-se a assegurar que pessoas com Doenga de
Alzheimer, em fase ligeira a moderadamente grave e com escassos recursos econémicos,
possam ter acesso facilitado a medicac8o para a sua situacdo clinica. Presentemente ndo existe
possibilidade de novas inscricBes e os nimeros correspondentes aos beneficidrios do programa
tém vindo a diminuir.

No a&mbito da farmacovigiléncia, estamos obrigados a reportar a Pfizer todo e qualquer
acontecimento adverso, nomeadamente falecimentos.

No ambito deste Programa foram desenvolvidas em 2015 as sequintes atividades:
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Designacdo
do Servico

Gbjetivo

Atividades
Desenvelvidas

Populacdo-
Alvo

MN.0 Beneficiarios

Ajudar é
Cuidar

Acesso facilitado
a medicacdo
para a situagdo
clinica da pessoa
com deméncia

Acompanhar e
avaliar os processos
dos utentes inscritos

no programa

Utentes que
realizaram a
candidatura ao
programa

Envio de
correspondéncia

868

Relatdrio Ajudar e
Cuidar

12

Relatario Ajudar &
Cuidar -
Farmacovigilancia

12

Relatorio Ajudar é
Cuidar - Reporte
Acontecimentos

Adversos

11

Relatdrio de contactos

telefonicos mensais
{farmacovigilancia)

17

Contactos telefonicos

27

Total Apoios

947

BANCO AJUDAS TECNICAS - BAT
O Banco de Ajudas Técnicas € uma resposta social da Associagdo Alzheimer Portugal para todos
0s seus associados, cujo objetivo consiste em poder disponibilizar materiais e equipamentos,
cuja utilizacdo contribua para atenuar as consequéncias da falta de mobilidade ou outras
incapacidades, proporcionando maior conforto a pessoa com deméncia nas suas tarefas diarias,
bem como o alivio da carga do Cuidador aquando da prestacdo de cuidados.

Encontram-se abaixo os numeros que traduzem os atendimentos sociais realizados ne dmbito
das solicitagbes das Ajudas Técnicas, as cedéncias de material realizadas, as devolucbes de
Ajudas Tecnicas efetuadas e donativos que tiveram lugar no ano 2015:

Designacado Objetivo da Justificagdo da = . N.©
do Servico Aquisicao Necessidade Populagac/meios Aquisicdes
. . Dar conhecimento
ongo | Mlenamento Socel | o Regulamens
N P = do BAT da AP e as Associados 190
Ajudas devolucdo de
oty ; P suas regras de
Tecnicas Ajudas Tecnicas funci
uncionamento
Aquisicio de Fazer face as
BAT material (donativos | necessidades dos
Banco e doagdes) de Associados, Doacdes Donativos | 9
Ajudas Ajudas Técnicas, utentes do CAD e &
Técnicas Incontinéncia e SAD e reduzir lista
medicacao de espera
BAT Garantir a Cedéncia de . .
Banco gualidade de vida material de apoio: Associados Cedidas | 49
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Ajudas
Técnicas

das pessoas com
deméncia, com
alteragdes na sua
autonomia; Aliviar
e facilitar o

camas articuladas;
colchdes anti
escaras; cadeiras
de rodas e banho e
outros

Devolvidas

cuidador na
prestacdo de
cuidados diarios

VENDA DE NATAL

A Venda de Natal da Alzheimer Portugal € uma iniciativa de periodicidade anual, com largos
anos de existéncia. Esta iniciativa destinada, desde sempre, a angariar fundos para o Plano de
Apoio na Incontinéncia do ano seguinte, sO & possivel gracas ao trabalho de uma equipa de
voluntarias que, ao longo do ano, confecionam produtos que ai sdo vendidos e que asseguram,
em exclusivo, o funcionamento da Venda de Natal que se prolonga por cerca de um més.
Importante também os diversos contributos de particulares e de empresas, absolutamente
essenciais para o sucesso da VN.

SCE ~ SERVICOS CLINICOS EXTERNGS

Os SCE tém procurado solidificar-se enquanto resposta eficaz e adaptada as pessoas com
deméncia em fase inicial da doenca, cujos sintomas e autonomia ainda lhes permite
permanecer em sua casa, necessitando apenas de intervengdo especifica. Tem como objetive o
acompanhamento da pessoa nesta fase, que requer muitas adaptacbes de vida e que é causa
de sofrimento psiquico, o que deve ser sempre considerado na intervengdo com a pessoa, pelo
que a perspetiva e 0 método clinico sdo essenciais.

O presente relatdrio pretende traduzir o trabalho realizado ao longo do ano de 2015 nos
Servicos Clinicos Externos.

Criado em 2014, o Centro de Atividades Terapéuticas (CAT) tem sido uma resposta importante,
0 que se evidencia com o numero de solicitagbes efetuadas para este servico. Tal é fundamental
para o DSL, pois permite-nos dar uma resposta mais célere as necessidades de quem nos
procura, bem como dar uma resposta as pessoas dos concelhos limitrofes.

Mais acrescentamos que o aumento de solicitacbes para CAT que se verificou em 2015 reflete as
necessidades das pessoas com deméncia e das suas familias, ja que as mesmas ndo pretendem
uma resposta a tempo inteiro (semanal) mas, antes, uma resposta que possa proporcionar
algum alivio ao cuidador e simultaneamente contribuir para a ocupagdo e estimulagdo da
pessoa com deméncia.

De referir que em 2015 as solicitagbes para CAT foram na sua maioria situacGes clinicas
compativels com a fase moderada da doenga, o que implica que um dos grupos existentes se
encontre no limiar da sua lotag8o. Tal realidade tem implicado uma maior exigéncia de
cuidados, o que resulta da menor autonomia destes utentes e da maior prevaléncia de
comportamentos disruptivos,

Assim sendo, o CAT tem sido o servigo mais solicitado, ao invés das sessdes individuais de ECI,
que apenas tém funcionado para as situagées contraindicadas para integracdo em CAT.

No que respeita as consultas de Psiquiatria, um servigo importante no DSL, em 2015

verificamos um acréscimo de solicitagdes, ao qual nem sempre pudemos dar resposta por
limitagBes de vagas de agendamento.
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Durante o ano de 2015, o DSL deu continuidade as respostas existentes para os cuidadores
através da realizagdo das importantes sessdes do Grupo de Suporte e do Grupo de Ajuda
Mutua. O DSL, para situagGes mais urgentes, realizou sempre o encaminhamento para Linha de
Apoio da Alzheimer Portugal e para os Gabinetes Cuidar Melhor (para pessoas do concelho de

Cascais, Oeiras e Sintra).

Em 2015, foram mantidas as seguintes respostas nos SCE:

Para as pessoas com Deméncia:
« Consultas de Psiquiatria

« Avaliagbes Neuropsicologicas Externas
« Estimulagdo Cognitiva Individual

« Estimulagdo Cognitiva em grupo - Grupos de Memdria
» CAT -~ Centro de Atividades Terapéuticas

Para os Cuidadores/Familiares:

+ Grupo de Suporte, aos Sabados e previamente anunciados
» GAM - Grupo de Ajuda Mutua para os Cuidadores dos Servicos de Lisboa

No guadro abaixo estd3o indicadas as intervencoes realizadas nos SCE ao longo do ano de

2015

SERVICOS /RESPOSTAS PARA PESSOAS COM DEMENCIA

Designacdo do Objetivo Atividades Populacdo- N.©

Servico Desenvealvidas Alvo Beneficiarios
GM - Grupo

Meméoaria 1

Preservar as capacidades Utentes 5
mantidas; evitar a Pessoas com Sesspes | 74

Gé:?::rge progressac da doenca; 2 Grupos Meméoria deméncia em

reduzir o isclamento Sessdes Bissemanais fase inicial / GM — Grubo

social; estabilizagao moderada Meméri p

humor emoria II

Utentes G

Sessies 81

. - . Pessoas com Utentes 5
Est:mu}ggao P"eser"af as 'capgmdades Sessdes individuais de deméncia em
Cognitiva mantidas; evitar a : = e A
L - Estimulacao Cognitiva fase inicial /
Individual progressac da doenga moderada Total 103
Sessdes
Promaver a participacdo Atlyndade_s na Utentes 2
I o comunidade: Projeto
Atividades na em atividades na d .
Comunidade Comunidade Museu do Traje e Parque | Pessoas com | o
estimulantes'e Monteiro-mor. deméncia SessBes 50
Jardins, Espetaculos,
prazerosas Mercados
Promover a participagdo
em atividades de Utentes °
Terapias expressao corporal, SessBes Semanais Pessoas com
Expressivas movimento, criativas, deméncia

projetivas e de
relaxamento

Sessies 51
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Promover a
comunicacdo, a

Utentes

Dindmicas orientagao, a Sessdes Semanais Pessaas com
Grupo socializacdo € o bem- deméncia _
estar através de jogos de Sessoes
estimulacao
485 AvaliagOes de
Tensdo arterial +
Frequéncia cardiaca
+ Saturacdo
periférica de 02;
78 Ensinos para a
satde, aos
" cuidadores: 40
Intervel:u_:oes Prestacdo de cuidados de presenciais +38 por Utentes
na satide Enf lefoni Pessoas com -9
Enfermagem nfermagem contac_to telefonico deméncia
6 colheitas de dados
7 tratamentos
0 avaliacbes de
biometrias (Peso,
Altura, P. abd, P.
Braqg, IMC)
247 Administracdbes
de medicacdo
Grupo
Movimento ¥
Manter/Preservar as Utentes- 3
competéncias motoras Sessdes
dos utentes. 2 Grupos de Movimento - 87
Classes de Promover o bem-estar e Sessfes Bissemanais Pessoas com
Movimento melhoria da qualidade de deméncia Grupo
vida dos utentes Movimento Il
Utentes - 5

Sessdes - 84

Atelié de
Jardinagem

Manter/Preservar as
competéncias sensoriais
e motoras dos utentes.
das pessoas com
deméncia, utentes do
CAT

Sessdes Semanais

Pessoas com
deméncia

9/3
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Descrimina-se abaixo informacdes relativas a outros servigos/apoios prestados em 2015 nos
SCE, respetivamente:

SERVICOS /RESPOSTAS PARA PESSOAS COM DEMENCIA DA COMUNIDADE/ASSOCIADOS

Des;gnaf;ao do Obijetivo Atividades Desenvolvidas Populagao- NO .
Servico Alvo Beneficiarios
Facilitar o acesso dos
Consulta de associados, a este Acompanhamento medico Pessoas com a5
Psiquiatria servigo, a pregos mais especializado dernéncia
reduzidos
Obter o perfil neuro
Avaliaces psicologico do utente 21

. - . I T Pessoas com
Neuropsicoldgic aquando da sua Avaliaggo Neuropsicolégica s08s

integragdo ou em deméncia
as SCE situacdo de reavaliacdo Faltas - 0
{CAD, CAT,SCE)
— Facilitar o acesso das Avaliagdo Neuropsicoldgica
Neﬁ:j";ig?g’ jc | pessoas dos associados, Pessoas com 13
as E':(ternasg a este servico, a precos Elaboracdo de Relatorio deméncia Faltas - 5
mais reduzidos Neuro psicoldgico
Atendimento Proporcionar
Psicologico acompanhamento Consulta de Psicologia 10
Individual psicoldgico
TOTAL 89 Intervencoes
No gue respeita aos servicos para Cuidadores, em 2015 verificou-se:
q P P
SERVICOS /RESPOSTAS PARA CUIDADORES
i 3 =®y- [+
[;es:gnaf;ao Chjetive Atividades Desenvolvidas Populagio N cr s
o Servico Alve Beneficidrios
O GAM funciona como encontro
_— periddico (mensal), em grupo. E
CrsEasc;a; g%;m organizado, de forma, a Sessfes 10
contenpég anoio e proporcionar a estes cuidadores, Cuidadores
GAM arti!‘l’;xa 'ar;:.-; 05 um espago de partilha, onde os utentes do Participacoes
C?Jic!adoreps Alivio técnicos- a Assistente Social e DSL = 60
dos Cuidat':fores Psicélogo- adotam a fungdo de
facilitadores de comunicacdo
Criacdo de um
Espaco de ~
contengao, apoio, - . Ses-sqes 3‘5
Grupo de artilha e Sessdo Grupo de Suporte Cuidadores e | Participagbes
Suporte pedagégico para os Realizam-se ao Sabado Associados = 90
Cuidadores. Alivio
dos Cuidadores
TOTAL 25 Intervencoes / 150 Participacoes

No Grupo de Suporte foram realizadas 15 reunifes de grupo com a duragdo de cerca de 2H30
cada uma. No total registaram-se 90 participages.

Foram acolhidos, para entrevista individual (aproximadamente 40 minutos), 16 novos
cuidadores, os quais se tornaram posteriormente participantes do grupo.

Em Maio, foi organizado no &mbito do Grupo de Suporte um encontro social entre os
participantes do grupo, o qual incluiu uma sessio de cinema e jantar,

SAD - SERVICO APOIC DOMICILIARIO
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No ano de 2015, o DSL procurou manter e apostar na melhoria dos servicos prestados, tendo
sempre como premissa o bem-estar que 0s nossos servigos proporcionam aos utentes e a;%%y

seus cuidadores. f ~
743
Das diversas agdes desenvolvidas no decorrer do ano transato, destacam-se:

ACCOES DESENVOLVIDAS
Continuacdo da adaptacfo dos processos individuais de utente de acordo com os requisitos do/

SGQ do ISS; / AA
- Reforgo de boas préticas a adotar nos domicilios através de acompanhamento e supervisdo
do trabalho desenvolvido pelas equipas; Cé?
- Definico dos procedimentos de comunicacio de ocorréncias nos domicilios pelas equipas de
AAD aos Tecnicos responsaveis;

- Reunido semanal entre os diferentes Técnicos que colaboram no SAD e as AAD (permitindo
um major feedback, acompanhamento estreito de situagBes que ocorrem nos domicilios e
esclarecimento de duvidas);

- Processo de avaliagdo de utentes a integrar no SAD, realizado por técnico da area social e da
enfermagem,;

- Acompanhamento e supervisdo pedagogica das AAD na prestacao de cuidados nos domicilios,
através de visitas realizadas pelo técnico de Enfermagem, numa perspetiva de intervencdo
pedagdgica, pratica que pretende uma melhoria nos cuidados prestados;

- Colaboragdo e supervisdo pedagogica da area de Fisioterapia, transmitindo conhecimentos e
treino de competéncias as AAD sobre posicionamentos corretos, prevencao do risco de queda e
apoio na mobilidade;

- Composigcao das Equipas de Auxiliares - manter a estabilidade das equipas e a sua
composicao (compostas por 2 AAD, atendendo a especificidade de cada domicilio);

- Continuagdo do envio de oficios comemorativos (21 Setembro, Natal, aniversarios),
contribuindo para uma maior e melhor proximidade entre a Associagdo e os utentes gue
beneficiam dos nossos servigos e que ndo tém possibilidade de se dirigir até nds para a
celebracdo das atividades desenvolvidas.

O Servigo de Apoio Domiciliario constitui uma Resposta Social organizada a que as pessoas em
situagdo de dependéncia podem ter acesso de modo a corresponder a satisfagdo de
necessidades basicas e especificas (apoio nas atividades instrumentais da vida quotidiana e
atividades socio- recreativas).

O Servigo de Apoio Domicilidrio da Associagdo Alzheimer Portugal procurou oferecer um servigo
especializado, que contemplasse as reais necessidades da pessoa com deméncia e da sua
familia.

As diferentes alteragdes que se tém verificado na sociedade atual permitem verificar que um
grande numero de pessoas em situagdo de dependéncia continua a encontrar no Servico de
Apoio Domicilidrio uma resposta valiosa e que a mesma contribui para colmatar algumas das
dificuldades com que elas préprias e/ou o seu agregado familiar se debatem quotidianamente.
No quadro seguinte, é indicado o nimero total de apoios prestados no decorrer do ano de 2015.
Existiram novas integrac¢Bes, continuidade de apoios gque transitaram e cujas necessidades se
mantiveram ou aumentaram e algumas “altas” devido a falecimentos, institucionalizagBes e
rescisdes de contrato.
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UTENTES SAD 2015 (TOTAL)

Apcios

Ano Alta
Uten | Sex Admiss - -
te o . - . - Higiene Apocio
ac gégsl-:::i S:cséa;;z Alm—:;;nta Habitacio | Medicag .i
) & s nal &o
P | F | 07 3x/dia 3x/dia !
MGS F 10 2x/dia 2x/dia Faleceu
AA M 10 i Faleceu
MOS | F 11 3%/dia 1x/dia 3x/dia 2
AFA | M 12 ox/dia | X sema Faleceu
MLM F 12 2x/dia Faleceu
MAF | F 12 L
X
. , 1 | Institucionaliz
MAB F 13 2x/dia 2x/dia X acdo
i M 13 2x/seman 2x/seman
a a
GR F 13 )1( Faleceu
MAM E 14 2x/seman | Z2x/sema
a na
MTF F 14 1x/dia Faleceu
BL | M 14 ! Faleceu
AGC F 14 1x/dia ix/dia
2x/seman | 2x/sema Institucionaliz
JAG M 14 a na acdo
MEM | F 14 1x/dia 1x/dia 1x/dia I“St‘g“c‘gg“a"z
MCC | F 14 3"/52”‘5“ 2x/dia 1x/dia
BAT | F 14 2x/ seman 2x/ seman Faleceu
cL | F 15 ix/dia | P seman | ax/dia
IMD M 15 3x/dia 3x/dia
IcL M 15 lx/s:man
MCB | F 15 | 1x/seman
MMR M 15 2x/seman 2x/seman 2 Institucjonaiiz
a a X acao
3x/seman | 3x/sema 1
FMP F 15 a na X
BBR | F 15 i
dx/sema 4x/seman
BGB F 15 na a
MAB | F 15 ¥/ seman
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TOTAL DE PESSOAS ABRANGIDAS NO SAD EM 2015

Mulheres Homens TOTAL

19 8 27

Durante o ano de 2015 foi possivel prestar apoio a 27 utentes.

SITUACAO DE DEPENDENCIA

Situacdo de Dependéncia Mulheres Homens | TOTAL
Totalmente dependentes 11 6 17
Parcialmente dependentes 4 2 6
Autdnomos 4 0 4
TOTAL 19 8 27
GRUPOS ETARIOS
Idade Mulheres Homens TOTAL
- 65 anas 1 0 1
65-69 anos 0 8]
70-74 anos 0 0 0
75-79 anos S 3 8
80-84 anos 6 3 9
4+ ou = 85 anos 7 2 9
TOTAL 19 g 27
SERVICOS
Tipologia de servicos prestados Mulheres Homens : TOTAL
Fornecimento de refeicbes 1 0 1
Apoio na medicacio 3 8] 3
Apoic na refeigdo 2 0 2
Cuidados de Higiene e Conforte Pessoal 14 5] 20
Socializagao 4 2 6
Higiene Habitacional g 3 11
Fisioterania 7 3 10
TOTAL 39 14 53

NUMERO DE SERVICOS PRESTADOS NO DECORRER DE 2015

TIPOLOGIA N.® SERVICOS ANUAL
Higiene Pessoal e Cuidados de Imagem 4537
Higiene Habitacional 3175
Socializacao 662
Distribuicdo de refeicbes 220
Apoio na alimentagido 726
Apoio na medicagao 797
TOTAL 10.117

A média de servigos prestados por semana sdo 220 apoios (realizados por 5 AAD).

NUMERO DE SERVICOS

Namero de Servicos | Numero de utentes
1 Servico 10
2 Servicos 9
3 Servicos 7
+ de 3 Servicos 1
TOTAL 27

Como podemos verificar através da analise do quadro acima, a grande maioria de utentes
beneficia de um ou dois servigos (por norma, higiene pessoal e higiene habitacional /

fisioterapia}.
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UTENTES ABRANGIDOS PELO SAD NO FINAL DE 2015

Mulheres Homens TOTAL

13 4 17

A média de idades encontra-se entre os 81 anos.

EQUIPA TECNICA 2015

Equipa Téchnica

Nimero de funcionarios

Diretora Técnica

1

Assistente Social

Enfermeiro

Fisioterapeuta

Administrativa

Auxiliares de Acido Direta

O ot [ Fps s

VISITAS DOMICILIARIAS DE INTEGRACAO E DE ACOMPANHAMENTO

S&o realizadas de uma forma continua e assidua as visitas domicilidrias aos utentes e respetivos
cuidadores. Estas visitas permitem que a relag@o Utente ~ Instituicdo seja fortalecida e que as
AAD se sintam mais acompanhadas. No decorrer do ano de 2015 foram realizadas pela

Assistente Social 67 visitas domicilidrias.

REUNIOES SEMANAIS SAD

Foram realizadas reunifes semanais com a eguipa de SAD com o objetivo de obter um feedback
preciso e discutir as situagbes apresentadas. Estas reunides servem, ainda, para serem
expostas questdes relacionadas com o funcionamento e organizagdo do SAD. No decorrer do
ano de 2015 foram realizadas 52 reunies.

NOVOS PEDIDOS SAD

No decorrer do ano de 2015 o Apoio Domicilidrio recebeu cerca de 37 _novos pedidos para apoio.
E de salientar que, por diversas vezes, o apoio nao é prestado por opgdo do cuidador pelos
seguintes motivos: calculo do custo da mensalidade que é considerado elevado, utentes
institucionalizados, preferéncia por instituicdo que preste apoio ao fim-de-semana, falecimento

da pessoa com deméncia, entre outros.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — ENFERMAGEM

Garantir 2 melhor
prestacdo de

12 Visitas
domicilidrias

cuidados por parte Visitas Domiciliarias Ci#gagjc;{es 19 Contactos
das AAD da AP rmats telefonicos
supervisionando a Apoio pedagdgico na
intervencdo e o prestacao de 71 Ensinos
aconselhamento Cuida;ios ao njvei da Cuidadores 'presenciais
alimentacao, informais e cuidadores/AAD
Garantir o apoio aos posicionamentos, AAD 29 ensinos
cuidadores informais alteragdo do estado telefonicos
e aconselhamento da pele
acerca de situacdes 5 - Articulagdes
Intervencao de sallde 4 - Centros de
Enfermagem Articulagdes com a Pessoas Saude
Articular com outras comunidade com 1 - Unidade
entidades para deméncia Hospitalar
prevencdo de
situacgdes de satde Colheitas de dados a | Cuidadores 11
gravosas utentes do SAD informais
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ~ FISIOTERAPIA

Designacao do e Atividades N° Sessdes /
Servico Objetivo desenvolvidas N° Beneficidrios
. 38/7
Janeiro Utentes
; 30/7
Fevereiro Utentes
31/7
Margo Utentes
P . 30/6e
Manter/ Prese;vatzfas competéncias Abril Utentes
° ) Maio 27/6
. . Utentes
Prevenir os efeitos do acamamento e 31/6
da imobilidade Junho Utentes
Prevenir complicacBes respiratorias e Sessdes de Julho U??:r{tﬁes
Fisioterapia manter a higiene brénquica F:Stqtgrapra 21/6
Individual Agosto Utent
Promover o bem- estar e a melhoria 3&-5:}755
da lid id
qualidade de vida Setembro Utentes
35/7
Outubro Utentes
13/6
Novembro Utentes
25/5
Dezembro Utentes
340
TOTAL SessBes

Por ultimo, salientamos que o SAD, no final do ano de 2015, aplicou pela primeira vez
questionarios de satisfagdo aos familiares dos seus utentes, cujos resultados estamos a analisar.

CAD - CENTRO DE DIA PROFESSOR CARLOS GARCIA

No ano de 2015 foram realizadas no Centro de Dia as seguintes ag8es:

- Concretizag@o do Projeto do INR e da realizagdo de atividades significativas na comunidade,
de forma a fomentar a participacdo ativa das pessoas com deméncia, garantindo a sua
dignidade e sentimento de pertenca a Sociedade

- Respeito pelos procedimentos definidos e pelos normativos do SGQ e aposta na sua
readaptac@o e melhoria continua

- Reavaliagdo e avaliagdo de todos os utentes do CAD ou que o venham a integrar, segundo o
método de avaliagdo clinico definido

- Realizagdo de reunides de Equipa do DSL e de AAD

- Consolidag@o de boas praticas na prestacdo de cuidados, apds observagdo e avaliagdo de
situagdes reais, do dia-a-dia do centro de dia, através da realizacdo de Grupo de Competéncias
e Estratégias, Curso de Formacdo Interna, Aplicagdo e avaliacdo de prestacdo de cuidados de
higiene assente no Modelo de Humanitude

- Mudangas no espago fisico - limpezas, mudanca de gabinete de enfermagem - de forma a
tornar o espacgo mais funcional e respeitando as condigdes de higiene

- Colaboragdo com o Departamento de Formacdo na apresentagdo e execucdo de projetos e
trdmites dos mesmos, nomeadamente Projeto com a CM Lishoa e INR

- Colaboragdo com o Departamento Financeiro no sistema de faturagdo eletrénica
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- Realizagdo de Dias festivos ~ aniversarios, dia Mundial da DA, Festa de Natal e outras,
destacando-se o Passeio aoc Campo, com almogo, atividades ladicas e convivio entre utentes,
colaboradores e familiares

- Continuagdo do Modelo de Reavaliagdio dos Utentes através de Visita Domicilidria conjunta da
drea da Enfermagem e Servigo Social, o que permite conhecer melhor e de forma mais holistica
a pessoa com demeéncia e o seu cuidador

- Elaborag@o de Relatdrios Clinicos da equipa muitidisciplinar do CAD agquando da saida dos
utentes para institucionalizagdo em UR ou internamentos temporarios

- Elaboragdo dos Relatorios Sociais dos utentes que frequentam o Centro de dia e CAT e
articulagdo com outros equipamentos da AP (Casa do Alecrim) e da comunidade

- Contribuigdo para a formagdo de futuros profissionais da salde e da area Social, através da
realizacdo de estagios no DSL e colaboragdo em trabalhos e visitas ao CAD

- Manutengo das Parcerias existentes (Escola Vale de Alcéntara, Escola Profissional de
Cabeleireiros) e estabelecimento de novas Parcerias (Associagdo Casa Pia; Associacdo Nacional
de Reiky) e inicio de diligéncias com vista a novos projetos (ISCET; Associacdo Arte Terapia)

- Adaptac@o dos Regulamentos Internos, respetivamente Regulamento Interno, de acordo com
os Nermativos em vigor

- Realizagéo das Diligéncias para Remodelagdo do espacgo fisico do Centro de Dia (Projeto de
Arquitetura).

Por Gitimo, reforcamos a motivagdo e o dinamismo que caraterizou este Centro de Dia, quer
pela criacdo de novos apoios para os Cuidadores Informais/Familiares, quer pela intervengao
com as equipas nos dominios da formagdo e promogdo de bem-estar e alivio da sobrecarga das
mesmas, quer pela dinamizagdo de diligéncias para criacdo de novos projetos, que sustentam a
nossa atuagdo (trabalho em rede e na comunidade) e a nossa sustentabilidade (promover
projetos com custos muite reduzidos).

A integracdo de novos elementos na equipa técnica foi promotora deste novo dinamismo e do
fulgor das atividades iniciadas em 2015. Realcamos, ainda, a dedicacdo e o afeto que a equipa
(AAD e Técnicos) revela no relacionamento e cuidados prestados aos nossos utentes. Uma
consideragdo, também, para o trabalho desenvolvido pelo voluntdrio (3 dias por semana) que
tem sido uma colaboracdo muito importante.

Em 2015, fomos solidificando o Plano de Atividades do CAD e o seu paradigma de cuidados na
Comunidade, continuando a realizar as atividades na Comunidade habituais/semanais
{Cabeleiro/Cuidados de Imagem e Atividades Religiosas/Missa).

Neste sentido, os utentes do CAD possuem uma tarde dedicada as atividades na comunidade,
de natureza diversa - espetaculos em Teatros, visitas a Museus, passeios, lanches tematicos,
entre putras.

No inicio de 2015 foram entregues os questiondrios de satisfacdo do Centro de Dia, que

utilizamos pela primeira vez e cujos resultados foram muito positivos (feedback de bom ou
muito bom na avaliacdo geral dos servicos de CAD).
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Apresentamos, de seguida, a caracterizagdo da intervengdo levada a cabo, por cada ar

profissional, em contexto de Centro de Dia:

Designacio s . . N© de sessdes A N,°
do Servico Objetivo Atividades Desenvolvidas Beneficiarios
Estimulacdo Multissensorial - Snoezelen 24/3 J{?\
: o
Atelié de Musica e Filmes 72/15 {
Atelié de Psicomotricidade 52/16
Estimulagdo Cognitiva Individual 46/3
Estimulacdo Cognitiva em Grupo 46/6
Atividade na Comunidade -
Servicos Religiosos 17/5
(Basilica da Estrela)
Atividade Intergeracional -
. . “Avas e Netos” 33/15
Garantir a qualidade de Projeto
vida fjas{ pessoas com "Museu do Traje e Parque Boténico 9/10
deméncia, utentes do Monteiro Mor”
cD
Comemoracdo de Aniversarios 11/15
Intervencgdo adaptada a - o .
fase da deméncia e as Atelié de Atividades Expressivas 117/15
- suas capacidades, nivel . "
Atividades : P Atividades na Comunidade
Terapéuticas dg a”.ﬁ’”“’m'i e h'sui”a {Jardins/Cafes)
b e ‘”da - in grvzngao {Jardim de Belém, Jardim da Serafina,
acsea adna Abordagem | 'yacdim da Estrela, Jardim da Parada)
entrada na Pessoa Miradouro do Monte Agudo 28/11
. " Miradouro da Graga
Promover a inclusdo Praia de Caxias
dgs utepéesc.ina Passeic Maritimo de Alcdntara
rot'm‘um ; & Atividade na Comunidade-
atwf;a dg’a;’ ?hem ; Cuidados de Imagem (CEPAB) 9/4
i nifi?:a‘taivais 540 Atividade na Comunidade
g (Museus/Exposigdes/Mercados)
(Museu do Fado, Museu da Cidade de
Lisboa, Museu Bordalo Pinheiro, Museu
do Mar, Museu da Marinha, Museu
Nacional dos Caches, Museu da Carris,
Museu dos Combatentes, Museu da
Musica, Museu Nacional de Arte Antiga)
Mosteiro dos lerdnimas
Exposicdo “Histdria e Estdrias de uma 14/3
marcha — o Castelo é lindo”
Exposicdo "Génesis”
Aquario Vasco da Gama
Fundacdo Portuguesa das
Comunicagfes
Teatro Politeama - TARZAN
Atelié de Culindria 28/6
Atelié de Jardinagem 9/4
Avaliagtes Recolha informacdo
para Perfil Qcupacional, Avaliacgo Inicial 5
Centro de dia Avaliacio funcional, Reavaliacio 8
Atualizagdo e &
Adaptacdo do PII
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A intervengdo ao nivel da satide, mobilidade, psicomotricidade e postura incidiu sobre:

Designacao do

N° de sessdes [

Servico Objetivo Atividades Desenvolvidas N.0 Beneficiarios
Avaliagio individual do utente Avaliacdo individual
(Integracdo CAD} 5/5 utentes
Elaboragdo de plano de Reavaliacdo individual 12/12
intervencdo individual Sessoes Individuais de 116/16
fisioterapia
Atualizar e verificar os Sessbes de movimento (Grupo) 71/6
resuitados do plano de Ensino de posicionamentos e
intervengdo aplicado transferéncias 15/2
Manter /Preservar a
competéncias motoras dos Ensino de estratégias para
utentes com deméncia facilitar 2 mobilidade e o 3/1
Fisioterapia transporte didrio dos utentes
Garantir a qualidade de vida ch
das pessoas com deméncia,
utentes do CD
Treino de Competéncias — 5/4
colaboradores CAD
Projeto “Memoria Ativa na
Partilha do Movimento” Casapia 277
- Movimento
Projeto “Memaria Ativa na
Partilha do Movimento” Casapia 3/4
- Hidroterapia
Avaliac8o para integrac8o do
Fisioterapia projeto - utentes Associagdo Avaliagdo Neuropsicolégica / 4/4
Neuropsicologia Casapiana de Solidariedade Fisioterapia
Social
A intervengdo ao nivel da satide incidiu sobre:
Des;gnagao do Objetivo Atlwdadt‘as Populaco | N de sessbes / N.° Beneficiirios
ervico Desenvolvidas
Garantir a melhor Ensinos Informais:
prestacdo de (;o_ntactos
cuidados por Utentes  Presenciai Telefonicos
parte das AAD do s
CAD, MAC 3 5
supervisionando | Apoic pedagogico AF 21 26
as intervengbes e | na prestacgdo de Ic 2 1
o ensino continuo | Cuidados ao nivel 1L 0 6
da alimentacdo,
Garantir o apoio | posicionamentos, | Cuidadores AV 2 3
aos cuidadores alteracdo do formais, Cs 2 3
formais e estado da pele informais e DM 2 15
informais, bem AAD 8 2
como, o & 12
aconselhamento 3 3
no processo de 1 1
satde de ambos
(utente e ] 14
cuidador {es) 2 6
10 13
Articular com
outras entidades
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Enfermagem

para prevencdo
de situacdes de
saude gravosas

CAT - CL 1 6 }Lﬂ’/
CAT - DD 1 0
CAT - JL 6 9
CAT - LL) 3 1 A
CAT ~ AP 1 4
CAT - LEC 5 1 ]

Total 203

119

Total de 322 Apoios pedagogicos
prestados aos cuidadores informais de
37 utentes
*** Os utentes demarcados a Verde )3
nao se encontram no CAT;

** Os ufentes demarcados a Amarelo
ja ndo se encontram no CAD:

Articulagdo entre

gabinete de
Enfermagem e 1 contacto por telefone
Centro de Profissionai 1 contacto por carta
Salde/Médico de | s de Satide 0 contactos por email
Famfiiia/Entidade
de referéncia de
Salde
Colheitas de Cuidadores
dados dos formais e 25 Colheitas
utentes do CAD informais
AvaliagBes
membros Utentes 47 Avaliacgoes
inferiores
M;I?c_!ttécl'}:il;aat(:;;?iﬁa?‘a Utentes 191 Avaliagdes
Avaliacdo de
Biometrias
{Peso, Altura, P, Utentes 6 Avaliacdes
abd, P. Brag,
IMC)
Monitorizagdes da
tensdo arterial,
pulso, Utentes 780 Avaliagoes
temperatura e
oximetria
. = 5 Intramusculares
l:g:;:}'gii??gas?cd: Utentes Terapéutica SC ~ 146 Sybcutaneas
™M Total de 151 qroc_edlmentos
injetaveis
Prestacdo Utentes 32 Tratamentos
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Cuidados de
Enfermagem
(Tratamentos)

14 Utentes

Acompanhament
o dos utentes nas
Atividades de
Vida Diarias
“Alimentacio” e
“Eliminagdo”

Utentes

40 Utentes

Controle no
pedido e rececdo
da terapéutica de

cada utente,

Realizada a

preparagao e
administragdo de

terapéutica
diaria, de acordo
com a prescricdo

medica

Utentes

21 Utentes

No quadro abaixo, a intervengdo do Servico Social no CAD em 2015:

SERVICO SOCIAL NO CENTRO DE DIA

Designacdo - Atividades Populacao- o .
do Servico Objetivo Desenvolvidas Alvo N.® Beneficiarios
Realizagdo de Atendimentos 12
atendmentqs Socsaas presenciais
com o principal
objetivo: assegurar aos Atendimentos de
Atendimento Acg(;rz?aa;nnhoargfgto cuidadores/ familiares reavaliagdo 16
Social um acolhimento de Atendi tos d
N qualidade, assegurando endimentos ce | 4,
Realizagdo de urm ambiente de Utentes e acompanhamento
atendimentos e fi ih familiares do ,
acompanhamento contanca que fnes CAD; CAT e Atendimentos 88
sociais dos permita identificar as SAD telefénicos
familiares e clientes situaces bloqueadoras
do CAD do seu bem- estar e da
sua integragdo social
o Realizagdo de visita
Visitas Avagaf%argi;ijg ;;:ante domiciliaria, visto que o Visitas 12
Damiciliarias contexto do cuidador por motivos domiciliarias
domicitio de doenga néo se pode

destocar ao CAD ou de

situacdo sinalizada que
precisa de avaliacdo
Técnica no domicilio
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No que respeita a participagdo do voluntério, com formacdo em Arquitetura e Gerontologia

Social, nas atividades do Centro de Dia, segue quadro abaixo com o numero total de horas d

voluntariado e respetiva supervisdo:

Voluntariade em contexto CAD L
Tot
Meses/h | Janel | Fevere | Mar | Ab | Ma | Jun | Jul | Agos | Setem | Outu | Novem @ Dezem daé
oras ro iro co ril io ho ho to bro bro bro bro hor
as y
Ndmero
de horas
de 26 27 45 | 36 | 36 | 45 36 36 126 117 108 126 764
voluntari
ado
Ndmero
de horas
de
reunides 2 2 2 2 2 2 2 2 6 4 4 2 32
/
supervis
oes

Terminamos, deixando a caracterizacao dos utentes gque frequentavam o Centro de Dia Prof. Dr.

Carlos Garcia no final do ano de 2015, em algumas dimensdes essenciais:

Grupos Etarios

Menos de 65 anos

De 65 a 74 anos

De 75 a 84 anos

Mais de 84 anos

Wohih|N

Média Idades --> 76.4

Género

Feminino | 9

Masculino | 6

Escaldes de Rendimentos

Inferior ao salaric minimo

Entre 1 a 2 SMN

Entre 2. a 3 SMN

Superior a 3 SMN

BiWo N

Cuidadores

Conjuge

Fitho/a

Irmaos

Outro (cunhada, nora, sobrinha, neta, etc...}

[
ool o

Situacdo de Residéncia

Permanece no domicilio | 15

Internamento em Lar 0

Integracides/Saidas

Integracdes CD

~J

Saidas CD

4 falecimento + 3 Integracies Lar

Relativamente aos utentes do Centro de Dia, podemos verificar que, durante o ano de 2015,
sucederam-se as seguintes altas:
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Homens | Mulheres | Motivo de Encerramento do Processo
0 2 Falecimento
2 3 Institucionalizacbes em lares

2 Homens | 5 Mulheres TOTAL = 7 utentes

FORMAGAC DO DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE LISBOA

Formacgao recebida pela equipa do Departamento de Servigos de Lisboa, mencionada no quadro

abaixo:

Formacao

Participantes/Formandaos

Conferencia MIES- Mapa
Inovacdo Economia Social

Filipa Gomes

Conferencia Direitos dos
Doentes

Filipa Gomes
Ana Sofia Gomes

Workshop Fisioterapia

Terapeuta Vanessa Nogueira

Workshop Comunicagdo e
Assertividade

Enfermeiro David Machado

Workshop Estrategias para
Maior Bem-estar

Enfermeiro David Machado

Workshop Nutrigdo

Enfermeirc David Machado
Terapeuta Vanessa Nogueira
Dra. Marisa Mendes

Curso de Formagao Interno
- Missdo e Valores da AP {Dra.
Leonor Guimardes) 3h
- FungBes e competéncias das
AAD (Dra. filipa Gomes) 3h
-Filosofia Centrada na Pessca
{Pra. Filipa Gomes) 3h
- AVD'S (Enfo David Machado)
ih
- MobilizacOes e transferéncias (
Fistoterapeuta Vanessa
Nogueira) 2h
- Qeupacgdo (To Teresa Varejao)
3h

AAD Ana Rodrigues
AAD Diana Fernandes
AAD Sandra Lopes
AAD Suzete Spinola
Administrativa Ana Paula
Frazao
Voluntario Antonic Lopes

Workshop Prevengdo de quedas

Terapeuta Vanessa Nogueira

Reiky - Sessdo de
esclarecimento

Dr.a Filipa Gomes
Dr.28 Ana Sofia Gomes
Dr.2 Barbara Coutinho
Terapeuta Vanessa Nogueira
Dra. Marisa Mendes
Terapeuta Carolina do
Carmo
AAD Susete Spinola
AAD Sandra Carapeta
AAD Ana Isabel Rodrigues
AAD Diana Fernandes
Ana Paula Frazdo

NeuroSer

Dr.a Filipa Gomes
Dr.2 Barbara Coutinho
Terapeuta Vanessa Nogueira

A Sindrome de Burnout:
(Re)Canstruindo um percurso
profissional gratificante

Data Duracio Local
1. Fundagac
21-01-2015 7h Gulbenkian
28-01-2015 3h ANF
12-02-2015 3h Sede
13-02-2015 3h Sede
24-02-2015 3h Sede
5-03-2015 3h Sede
De 2abde .
Marco 2015 15h CAD Lishoa
9-04-2015 3h Sede
29-09-2015 1h CAD Lisboa
30 -09-2015 2h Lisboa
12e13 . .
Novembro 2 dias Santarem

Dra. Filipa Gomes
Dra. Marisa Mendes
Terapeuta Vanessa Nogueira
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Preparacdo para a Transicdo 14, . -
SO 9001:2015 20-11-2015 1 Santarem Dra. Filipa Gomes
3 -
Gestdo Seg. Higiene Trabalho 24-11-2015 1 dias Casa do Dr.& Ana Sofia Gomes
Nivel 11 Alecrim
IT Encontro de Profissionais - Dr.2 Filipa Gomes
Cuidados a Prestar na Dr.2 Ana Sofia Gomes
Deméncia, Uma abordagem 26-11-2015 8h Cascais Dr.2 Barbara Coutinho | N
pratica integrada - Projeto Terapeuta Carolina do
Cuidar Melhor Carmo
30 Novembro
Seminario “Cuidar de quem e lde . -
Cuida” Dezembro 14h Fatima Dra. Filipa Gomes
2015
- AAD Susete Spinola
Sessdes de Grupo de
. . 5 AAD Sandra Carapata
Competencias para equipa de 2015 Sessdes AAD Ana Isabel Rod?'igues
AAD AAD Diana Fernandes

Formacao realizada pelo

Departamento de Servigos de Lisboa

Formacao Data Duracao Lacal Populacdo Alvo Fermadores
Acdo de Formacdo _— " a
Lar ldosos | 09-01- | .o Azambuja Técnicos e Auxiliares | Dre Ana
Universal Azambuija 2015 ) s
Workshop 06-04- Sede da Associacdo Auxiliares Agao Dra Ana
Respostas Sociais 2015 3:00 Alzheimer Portugal Direta Sofia
Workshop 02-12- Casa de Repouso Vale | Técnicos e Auxiliares Dréd Ana
Respostas Sociais 2015 1:30 de Lobos Acdo Direta Sofia
Estagios do Departamento Servicos de Lisboa:
. . n . . t.ocal de
‘fipologia Estagio Entidade Parceira bData estagio
Estagio Curricular de Escola Superior de Tecnologia da 26/02/2015 a Centro de
Fisioterapia Saude de Lisboa 04/06/2015 Dia
Estagio Curricutar de Escola Superior de Tecnologia da 11/05/2015 a Centro de
Terapia Qcupacional Saude - Politecnico do Porto 26/06/2015 Dia
Outras colaboracdes
Entidade/Origem Tipologia Atividades realizadas Data
Reunido com Prof .
ISCET ° Tiago Guerreiro Projeto 22-01-2015
. Reunido de -
Banco Alimentar Colaboraciio Reunido 12-02-2015
Angelini Reunido Reunid@o 18-03-2015
Reunido com Prof .
ISCET 0 Tiago Guerreiro Projeto Marco
. Reunido com :
Museu do Traje Diretara Proposta de parceria Margo e Junho
: u Colaboracdo do D5L na Marco/Abril/Maio/Setembro
ISCTE ije?ra lﬁgbrar criagdo de um programa Diretora Técnica
é’s vecer” informatico de reabilitagdo Terapeuta Ocupacional
4 cognitiva MEM + Neuropsicologa Clinica
Entrevistas com os Maio
Estagiaria de Fisioterapia elementos da equipa Dra. Ana Barros
da Escola Superior de Estagio de técnica para dar Dra. Ana Sofia Gomes
Tecnologia da Salde de Fisioterapia CAD conhecimento da Enfermeiro David Machado
Lisboa intervengao das diferentes Dra. Filipa Gomes
areas Terapeuta Teresa Varejdo
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Museu Machado de Castro

Protocolo com AP

Visita participacdo sesséo
no Museu

Junho

Associagdo Reyki

Proposta de
colaboracdo com
DSL

Reunido para
apresentacdo de proposta
de colaboragdo para
atividades de Reyki no
DSL

Margo e Junho
Diretora Técnica

Associag8o Sorrisos Porta a

Projeto de Salide

Reunido para
apresentag8o proposta de
Rastreio e intervencdo na

Junho

Porta Oral satide oral dos utentes do Diretora Tecnica
CAD
Projeto para
INR ~ Institute Nacional criacdo da figura Reunides 1ulho e Setembro

Reabilitagdo

de Assistente

Pessoal
Associacdo Sorrisos Porta a | Projeto de Salde . . Julho
Porta Oral Rastreio de Satde Oral Enfermeiro
Reunido para
Proposta de apresentagdo de proposta Setembro

Associacdo Reyki

colaboragdo com
D5L

de colaboragdo para
atividades de Reyki no
psL

Diretora Técnica

Banco Alimentar

Estudo Nacional
acerca da
Pobreza

Colaboracdo no estudo e
envio de questiondrios as
familias dos utentes do
CAD/SAD

Outubro
Diretora Técnica

Facuidade de Motricidade
Humana

Colaboracdo em
Tese de Mestrado

Projeto de Atividade Fisica
na Deméncia

Qutubro
Diretora Técnica
Fisicterapeuta

Sociedade Portuguesa de
Arte Terapia

Proposta de
Parceria

Reunides

Qutubro, Novembro e
Dezembro
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3. CASA DO ALECRIM Ao

e
Este relatério pretende ser um retrato do que foi o funcionamento da Casa do Alecrim durante & ‘
ano de 2015, reproduzindo nele o seu percurso, 0 seu crescimento, as suas alteracdes.

Esta € uma resposta (principalmente a ERPI) muito exigente no dia a dia do seu funcionamento\_/
pois que sistematicamente (ac minuto) tem esta equipa que salvaguardar as necessidadgs
fisicas, motoras, psicoldgicas e emocionais e atender na satide de quem por via da doenga gdo\
se basta a si préprio e facilmente se transtorna, se confunde, e perde a nocdo do que precisa.

Tentamos, na medida do possivel, salvaguardar o bem estar dos cuidadores/familiares, pessoas
fragilizadas, estando nds conscientes das nossas limitagbes. Pautamo-nos por acompanhar as
familias, através de uma comunicagdo transparente sempre que ha questdes a esclarecer e a
resolver, por estarmos disponiveis para os receber sempre que sintam essa necessidade, por
reforgarmos o nosso apoio em etapas de fim de vida, e por possibilitarmos visitas a toda a hora,

De mais relevante podemos salientar:

» O esforgo que foi feito pela diregdo em adequar o quadro de recursos humanos, tendo-se
ampliado o tempo de enfermagem diariamente e o servigo de lavandaria.

« A demonstracdo por parte da totalidade dos colaboradores de uma grande
disponibilidade, polivaléncia, dedicacdo e foco nos resultados, que se espelha no
ambiente de trabalho existente.

« Um permanente investimento das chefias em se garantir um bom clima organizacional,
nomeadamente promovendo convivios.

» A pouca rotatividade da equipa.

e Um crescente aumento da abstencdo dos colaboradores por motivo de doenca e uma
maior manifestacdo de cansago (ajudantes de acdo direta dos turnos noturnos
principaimente).

O servigo de apoio domiciliario alcancou os 50 clientes num dos meses e uma média de
ocupacgao de 48,3.

» A consolidacao do grupo de voluntarios.

 Uma manifestagdo didria através de conversas, cartas e emails, por parte dos familiares,
de satisfacdo pelos servigos.

e A auséncia de reclamagdes oficiais e a reduzida manifestacdo de insatisfacdo de
situagdbes pontuais por parte de familiares/cuidadores.

« O agravamento do estado de autonomia/salde dos clientes, consequéncia da evolugdo
da doenga, da média etdria, gerando mais necessidades de RH e de ajudas técnicas e
apoio na saide.

« O falecimento de 4 clientes da ERPI.

» Foi necessédrio avaliar e ponderar diariamente, durante o crescimento dos varios
servigos, as condicbes de seguranca e de bem-estar dos clientes e da equipa, e, desta
forma, proceder & adequagdo dos recursos humanos, dos recursos materiais e do
contexto de trabalho, para se garantirem as boas préticas.

* A oportunidade de ter acesso, com o apoio da CMC, a atividades socialmente Uteis & com
enorme adesao,
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

« ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)
A média de idade dos clientes da ERPI & de 80,4. Temos vindo a assistir a uma evolugdo da
patologia nos nossos utentes e consequentemente a um aumento do grau de dependéncia,
necessitando sempre mais de apoio e de substituicdo nas atividades de vida (ver graficos de
caracterizagdo).

Todos os clientes da ERPI necessitam diariamente de cuidados de enfermagem permanente,
devido & patologia e ao grau de autonomia. Todos os clientes tomam medicacdo oral na maioria
das refeigbes, preparada e administrada pela equipa de enfermagem e responséavel pelo lar.

Em Novembro de 2015, a Equipa de Enfermagem avaliou 35 clientes quanto ao risco de gqueda,
com a aplicagd@o da Escala de Morse ou Morse Fall Scale, concluindo-se gue 22 tém elevado risco
de queda e apenas 13 tém baixo risco de queda.

Em Novembro de 2015, a Equipa de Enfermagem recorreu também a aplicagdo de uma Escala,
a Escala de Braden, para identificar o risco de desenvolvimento de UP nos nossos clientes.
Desta avaliac@o: 11 utentes com baixo risco de desenvolver UP e 24 com alto risco.

Relativamente a ocorréncia de ulceras de pressdo (UP), no ano de 2015 contabilizamos um total
de 4.

Foram tratadas 28 feridas traumadticas, sendo estas bastante recorrentes devido as
caracteristicas do avangar da idade em que a pele fica mais fridvel e sensivel e qualquer toque
por vezes é o suficiente para quebrar a integridade da pele. Qutras feridas surgem dos
episodios de queda.

No ano de 2015, foram identificadas 38 infegBes urindrias, sendo que algumas delas ocorreram
no mesmao cliente, muito devido as proprias caracteristicas do cliente.

Em 2015, na Casa do Alecrim residiam 4 utentes com patologia de Diabetes Mellitus tipo 2,
sendo que duas delas se encontram com esquema de insulina instituidos e as restantes duas
apenas fazem medicagdo oral.

Os clientes da ERPI tiveram acesso a uma meédica psiquidtrica referenciada pela Alzheimer
Portugal, sendo as consultas realizadas mensalmente, e geridas pela equipa de enfermagem.
Foram seguidos nesta consulta de psiquiatria 24 clientes.

Os clientes tiveram acesso ao servico de manicure e cabeleireiro semanalmente, sendo a gestdo
dos pedidos feita pela Casa do Alecrim.

Os clientes tiveram acesso a um fornecedor de medicamentos, uma farmacia, para

medicamentos ndo habituais e para os receitados pela psiquiatra referenciada, sendo a sua
gestdo feita pela CA.
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» CENTRO DE DIA (CD)
No seguimento de 94 contactos relativamente ao servico de CD, durante o ano de

existiram 25 inscrigBes, tendo entrado 4 clientes e saido outros 4,

O CD integrou também alguns dos clientes mais autdnomos da unidade residencial (ERPI) no AT
seu plano de atividades (cerca de 6 clientes).

O CD assume determinados cuidados de saude - Gestdo e Administragdo da Medicac3o, C('?
Monitorizagéo Glicémia Capilar, Monitorizacdo Tensdo Arterial, Gestdo da medicacdo de 1 cliente

tendo esta responsabilidade passado, no final do ano passado, para a enfermeira de referéncia.

O centro de dia esteve envolvido em projetos com outros parceiros:

+ “Afauna e a flora reavivam a memoria”, com o apoio financeiro de CMC e a orientagdo
técnica de CERCICA - de Outubro a Dezembro, atividade realizada 2 vezes por semana.

» «Projeto Intergeracional» - Musicoterapia em parceria com a Escola das Areias
(Alapraia), atividade realizada uma vez por semana,

» SAD:
Realizaram-se 65 inscrigdes, tendo iniciado servigo a 51 clientes e tendo saido 45 clientes.

» RECURSOS HUMANOS da Casa do Alecrim { no final do ano 2015)

LAR | ¢ | sap
Director T. 1
Responsavel TO 1
Terapeuta Ocupacional CD 1
Fisioterapeuta
Assistente S.
Psicologo
Enfermeiro contrato 1
Enfermeiro prestacdo B( escala)
Medico C. Geral lséfnzzgs
Ajudante de Agdo Direta CONTRATO 19 {turnos) 3
Ajudante de Ag3c Direta Prestacio 6
Lavadeira 1
Administrativa 1
Musicoterapeuta (prestacdo) 10% 10%
Outsourcing limpeza X X
Outsourcing alimentacao X
Qutsourcing transporte X
Outsourcing lavandaria 8h semanais

No inicio do ano, o servigo de enfermagem foi assegurado todos os dias, das 8h &s 23.30h. No
final do ano, a carga horaria foi aumentada e alterou-se o horério. Passamos assim a ter 3
turnos diarios de enfermagem nos dias Uteis: 08.00h/ 16.00h; 15.30h/23.30h; 08.00h/13.30h.

Este reforgo de enfermagem permitiu um maior acompanhamento das praticas dos ajudantes
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de agdo direta nas tarefas da manhd nos dias uteis, a atualizagdo sistematica dos dossiers
clinicos, e a constante monitorizagdo dos indicadores de salide, assim como uma gestdo mais

eficaz de tudo o que envolve a medicacao.

A equipa teve 2 momentos de convivio. Um no Natal, outro no Veréo.

« ESTAGIOS CURRICULARES
A Casa do Alecrim acolheu 24 Estagios curriculares, tendo contribuido para a formacéo

académica e pessoal destes alunos, e, acreditamos, para o maior enriguecimento dos nossos
resultados { Casa do Alecrim). Nomeadamente de :

Escola da Alapraia - Curso Vocacional de Saude (9%ano) - 8 alunos.

Escola Profissional Val do Rio - Curso Técnico de Apoio Psicossocial — 12 alunos dos cursos de
«auxiliar de saude» e de « técnica de acdo social»

Escola Superior de Saude do Alcoitdo - 6 alunos da Licenciatura de Terapia Ocupacional
Centro de Formacao Alcoitdo - 5 alunos do curso Agente de Geriatria

Conservatdrio de Musica «G.FRESCOBALDI» de Ferrara, Italia - 1 aluna de musicoterapia

« VISITAS
Recebemos 15 visitas institucionais que procuraram cenhecer o funcionamento da Casa do
Alecrim, tendo em conta a sua especificidade.

OBIETIVOS E RESULTADOS OPERACIONAIS
Podemos afirmar gue no final de 2015 tinhamos conseguido concretizar uma parte significativa
dos objetivos propostos no plano de agao 2015, passando a apresenta-ios:

I - EIXO da Melhoria Continua

Objetivo 1
Implementar e validar um sistema de acompanhamento e monitorizagdo dos objetivos
estratégicos e operacionais.

Foi concebido, juntamente com a Direg8o e o DAF, um orgamento para o ano de 2015,
orgamento esse que foi cumprido.

A Casa do Alecrim fez esforgos de contratag8o e poupanga que permitiram que ndo saissemos
do valor orcamentado, nomeadamente na drea dos RH, atraves do recurso aos programas do
IEFP, no que diz respeito a Medida Estimulo e contrato Estagio Emprego.

Tinhamo-nos proposto monitorizar os objetivos estratégicos e operacionais trimestralmente,
mas tal ndo foi concretizado devido a falta de disponibilidade dos recursos humanos gue, na
organizacao das suas tarefas e responsabilidades, deram prioridade ao trabalho direto com os
clientes e consequente acompanhamento das atividades.

Objetivo 2
Impiementar e validar um sistema de avaliacdo de desempenho dos colaboradores da
Casa do Alecrim

O sistema de avaliagfo de desempenho aos colaboradores néo foi aplicado por indisponibilidade

das chefias, tendo em conta as exigéncias da implementag8o deste processo e as exigéncias
diarias do funcionamento dos servigos.
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No entanto, em todas as reunides mensais e semanais de equipa foi debatido o
«desempenho da equipa e de cada colaborador», no sentidoe de se assegurar a adequag@ao de
todos os colaboradores a funcgéo.

Foram realizadas com a diretora técnica 9 reunifes individuais formais com colaboradores, no

sentido da adequacdo de melhores praticas, /
Foram avaliados pela diretora técnica, utilizando-se as fichas de avaliacdo do IEFP, 5/
colaboradores que, estando em estdgio emprego, foram integrados na equipa através de
contratacdo com termo certo,

Os 6 temas do plano de formacdo foram sendo destacados nas reunides de equipa técnica e/ou
reunides de ajudantes de agao direta como devendo ser aprofundados para melhor gualidade
dos servigos.

Objetivo 3

Implementar e validar um sistema de comunicacdo interna que garanta a continua
atualizacdo sobre o estado biopsicossocial de cada cliente e a atualizacdao dos
respetivos planos de intervencao (PI).

Foram realizadas regularmente reunides de equipa técnica e da equipa de ajudantes de agdo
direta da ERPI e do CD/SAD, onde se discutiram as alteracdes necessarias aos planos de

interveng8o e todas as questdes relacionadas com os servigos: equipa, clientes e cuidadores.

Reunides de equipa

CD | SAD | LAR
AAD e responsavel/diretora | 4 44 42
Técnicos 21 38
Equipa de enfermagem 240

Foi dado grande enfoque ao acompanhamento diario das praticas das ajudantes de agdo direta,
essencialmente pelo enfermeiro e pelos terapeutas ocupacionais, ¢ que significou um
acompanhamento no lar as AADs, por parte deste técnicos, numa média didria de 7 horas, e
rno CD de 5 horas.

Foram realizados contates regulares a cuidadores (Tlm, mails, pessoalmente) por parte do
responsavel do servigo, gestores de cliente, enfermeiros e administrativa, para se assegurar
todas as necessidades dos clientes.

Foram enviadas pela diretora técnica 7 cartas com noticias sobre acontecimentos gerais da Casa
do Alecrim, para cuidadores de CD e ERPI,

Durante o primeiro més de integracdo de cada cliente, foram realizadas as avaliagBes pelos
diferentes técnicos e foi feito um plano de acolhimento e respetivo relatério que deu origem ao
Plano Individual (PI).

Objetivo 4
Fornecer programa de intervenc¢do adequado as necessidades dos clientes.
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Plano de atividades CD e ERPI:

Atividade N° Participantes Frequéncia Periodo
3 a4 vezes por
Movimento (TQ) 25 semana (grupos Janeiro - Dezembro
rotativos)
Reminiscéncia ( “Histdrias de Semanal (grupos .
Vida"/"Conte-me como foi™) 15 rotativos) Janeiro- Dezembro
Intervencgdes Individuais 5 a 6 clientes Semanal Janeiro - Dezembro
Atividades Artesanais 22 Diaria Janeiro- Dezembro
Home:ws ac Trat’}ralho / 8 Semanal Janeiro - Dezembro
Jogatana
Ccup(ARTE) 22 Semanal Margo - Dezembro
Oficina do Cérebro/Ginastica 15 Semanal Abril - Dezembro
Mental
I
TOR/Hora do Conto/ Jorna 20 Bissemanal Janeiro - Abril
de Parede
Horticultura Terapéutica Semanal (grupos de
(CERCICA) 13 10 - rotativos) Outubro - Dezembro
Animais de Estimulacdo
(CERCICA) 15 (CD} + 30 (UR) Semanal Outubro - Dezembro
Dotes Culinarios 10 Mensal laneiro - Bezembro
Sessbes individuais de Semanal e .
9 . Janeiro - Dezembro
Cogweb bissemanal
Atelier de meméoria 1 8 Semanal Janeiro - Dezembro
Atelier de memaoria 2 6 Semanal Janeiro - Dezembro
Grupo Reminiscéncia 8 Bi semanal Janeiro - Dezembro
Grupo movimento 1 (Fisio) 8 Semanal Janeiro - Dezembro
Grupo movimento 2(Fisio) 7 Semanal Janeiro -~ Dezembro
Grupo prevengao de guedas 2 Bi Semanal Janeiro - Dezembro
Musicoterapla em grupo Pequenos.gmpos (ate Bi semanal Janeiro - Dezembro
10clientes)
Projeto ;ntergeragonal 25 Semanal Janeiro ~ Dezembro
{escola das Areias)
Movimento UR 1 13 2 a 3 xs semana Janeiro - Dezembro
Mavimento UR 2 15 2 a 3xs semana Janeiro - Dezembro
Sessfes de fisioterapia Situacbes agudas , ou .
T que carecem de Janeiro -~ Dezembro
individual ] -
estimulagdo

O plano de atividades da Casa do Alecrim (CD E ERPI) foi cumprido em 85% .

No CD definiram-se os Planos Individuais de Intervengio de 15 clientes e procedeu-se 2
atualizagdo dos Planos Individuais de Intervencdo de 11 clientes, conforme previstos. Os outros
4 clientes, sendo novos clientes, ndo necessitavam de atualizacdo do PII. Realizaram-se 10
Reunides de Gestdo de Cliente e utilizou-se também um caderno didrio para comunicar com os
cuidadores,

O Plano de Atividades do SAD foi sendo adequado e adaptado a especificidade de cada cliente e
aos pedidos existentes, tendo-se prestado, durante o ano de 2015, 2,583 servicos, a uma
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media mensal de 48,4 clientes e de 215 servicos prestados mensalmente. Foram realizadas
pela Assistente Social 94 visitas domiciliarias. !

Objetivo 5.
Avaliar grau de satisfacdo relativamente a Casa do Alecrim

Fol entregue e recolhido o inquérito de satisfag@o aos colaboradores da Casa do Alecrim, rﬁo
tendo sido feito o tratamento dos dados, situagao a rever durante o primeiro trimestre de 2016.

Ndo foram realizados inquéritos de satisfacdo aos clientes (cuidadores) das trés respostas
sociais, tendo este objetivo sido adiado para o primeiro trimestre de 20186, / (?

II — EIXO Sustentabilidade

Objetivo 6
Estabelecer as melhores praticas de gestdo que permitam a implementacgdo, a
consolidagao e o desenvolvimento da Casa do Alecrim com sustentabilidade.

No que diz respeito aos RH, recorreu-se a politicas de contrataco que trouxeram beneficios
financeiros, tendo-se integrado 5 estdgios emprego, beneficiando-se da consequente medida
estimulo.

No SAD recorreu-se a contratagdo, nos termos da lei, de prestadoras de servigos para a fungdo
de ajudantes de ac¢do direta, uma vez que este é um servigo que sofre regularmente alteracdes.
No que diz respeito ao equipamento e aos consumos, a CA manteve um nivel de poupanga o
mais adequado possivel, atraves da consciencializagdo da equipa para 0s gastos.

Realizaram-se 29 reunides com fornecedores, tendo sido renegociados todos os contratos de
manutengdo e revistos os valores, procurando-se pregos competitivos para os mesmos
produtos, de que resultou a alteragdo de 2 fornecedores.

Objetivo 7
Manter e reforgar um nicleo de voluntarios que contribua ativamente para a
qualidade de vida dos clientes,

A Casa do Alecrim contou com 11 voluntdrios, que desenvolveram atividades semanais de
acordo com quadro em anexo, com uma carga media semanal de 2 horas cada elemento, o que
perfez uma media de 18 horas semanais:

Tardes de poesia
Cantinho do tricot
Apoio na atividade e companhia
Arranjos no equipamento
Costura
Grupo de suporte

PR N AR N

Este grupo contribuiu de forma significativa para os resuitados, sendo um estimulo e dando um
brilho muito especial a nossa atividade. Foi sendo orientado, enquadrado, acompanhado e
acarinhado.

Foram enviadas 7 cartas da diretora, com noticias sobre acontecimentos gerais da Casa do
Alecrim.
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Foram sugeridas formacgbes externas, sendo que ndo houve disponibilidade por parte dos
voluntarios para as frequentar.

Objetivo 8
Ter a casa do Alecrim com a capacidade maxima nas 3 respostas sociais (ndo ter
vagas disponiveis mais de um més nas respostas)

SAD: O SAD alcangou 50 clientes no inicio do ano, tendo tido uma média de 48,3 de ocupagéo.
Numero de candidatos em Lista de Espera do SAD: 0

CENTRO DE DIA (CD): Foi possivel concretizar este objetivo no CD, que teve mensalmente a
sua capacidade maxima.
Numero de candidatos em Lista de Espera: 42

ERPI: mantivemos 30 clientes na Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) ac abrigo do acordo,
e 6 clientes no ambito das camas privadas, sendo que esteve vaga uma cama privada durante 5
meses por falta de interessados.

No seguimento de 477 contactos, relativamente ao apoio da UR, durante o ano de 2015
realizaram-se 93 inscrigdes, entraram 4 clientes e sairam 5 clientes.

Lista de Espera da resposta social: 360.

III - EIXO Capacitacdo, Divulgacdo e Reconhecimento da condicdo da pessoa com
deméncia

Objetivo 9

Capacitar os colaboradores, as familias e os cuidadores informais para lidarem com
eficacia e eficiéncia com as pessoas com deméncia e com a doenca de Alzheimer,
garantindo o respeito pela sua identidade e dignidade pessoal.

« Cuidadores
Manteve-se um grupo de ajuda mutua para os cuidadores da Casa do Alecrim, aberto a
comunidade, que funcionou mensalmente: «Grupo de Suporte de Cascais». Realizaram-se 10
sessfes, tendo havido 47 participantes.
Manteve-se a parceria com o Gabinete Cuidar Melhor -Cascais-, no que respeita a servigos
para os cuidadores: apoio psicoldgico; apoio juridico; e divulgaram-se as suas formagdes.
Foram realizados 5 brigadas de trabalho de expressd@o plastica, com cuidadores/familiares, que
antecederam a festa de Natal, onde os familiares tiveram oportunidade de desenvolver
estratégias de coping.
Realizaram-se 2 convivios entre os familiares da Casa do Alecrim, nomeadamente - Festa de
Verdo e Festa de Natal,
Correspondemos regularmente, por telefone ou presencialmente, aos pedidos de ajuda e
orientagdo dos cuidadores.

» Equipa - Formagao e Qualificagdo
No sentido de manter a equipa informada e alinhada, foram emanados para a equipa, pela
diretora, 89 comunicadeos e 10 ordens de servigo.

Foi constante a formacgdc em posto de trabalhe na ERPI e CD, na presenca da terapeuta
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ocupacional, do fisioterapeuta e do enfermeiro, nomeadamente das ajudantes de agdo direta,
de forma a se garantir as melhores praticas e o amadurecimento saudavel desta categoria
profissional e a formacg&o em sala das AADs de SAD. Estas medidas sdo sem ddvida o maior
garante dos melhores resultados relativos ao ambiente, as praticas e a qualidad '
relaciao que cada colaborador estabelece com cada um dos clientes.

Foram realizadas acbes de formagdo internas, de forma a capacitar os colaboradores delboas [,
praticas relacionadas com o cuidar da pessoa com deméncia e o trabalho em equipa. Na sua /4
grande maioria, os formadores foram técnicos da Casa do Alecrim.

Horas Volume de ?
o i3] 3
Agdes de Formacao N’ N¢ de Horas | Totais do FBrmag?/d//
AcbGes | Formandos dos ;
formador
formandos
Abordagem centrada na pessoa com deméncia 4 25 1 4 25
Requisitos de Qualidade e[n !gres para pessoas 4 18 1 4 18
corn demeéncia
Transferéncias e Pegas 5 31 1 5 31
Posicionamentos 5 25 5 25
Alimentacdo e doenca de alzheimer 4 18 4 18
Promocdo dos dirEItPS Qas pessoas com 5 11 3 6 93
deméncia

Realizaram-se 24 sessfes de formacdo interna em sala, scbre 6 temas, na sua maloria
frequentado por ajudantes de acgdo direta, numa meédia de 24,6 participantes por tema, tendo-
se refletido em 210 horas de formagao.

Objetivo 10

Divulgar junto das familias, cuidadores informais, parceiros e comunidade em geral as
melhores praticas no cuidar e tratar pessoas com deméncia e com a doenca de
Alzheimer, promovendo simultaneamente o reconhecimento da sua condicdo e dos
seus direitos.

Foram realizadas varias agGes de formagdo sobre o tema das deméncias, a pedido dos Parceiros

e 04.05.2015 - Workshop para Cuidadores Informais “0O bem-estar da Pessca com
Deméncia” - Projeto Cuidar Melhor - Cascals.

o (7.05.2015 - Workshop para Cuidadores Informais “O bem-estar da Pessoa com
Deméncia” - Projeto Cuidar Methor — Oeiras.

e 11.05.2015 - Workshop para Cuidadores Informais “O bem-estar da Pessca com
Deméncia” - Projeto Cuidar Melhor ~ Sintra.

e 09.10.2015 - Workshop para Cuidadores Formais “O bem-estar da Pessoa com
Deméncia” - Projeto Cuidar Melhor - Sintra.

» 24.03.2015 - 2 Agbes de sensibilizagdo a jovens do secundario, em escolas do concelho
de Sintra: Agrupamento Monte da Lua - Escola Sta. Maria.

« 08.05.2015 - 1 Agdo de sensibilizac8o a jovens do secundario, em escolas do concetho
de Sintra: Escola Ferreira de Castro.

» 16.11.2015 - Apresentac¢do de um Caso Clinico para Analise, Unidade Curricular Analise
e Adaptagdo da Ocupacdo 11, do 3% ano da Licenciatura de Terapia Ocupacional ~ Escola
Superior de Satde do Alcoitdo (ESSA).

e 26.11.2015 - “A importéncia da Ocupacdo na Deméncia. Apresentagdo e discussdo de 2
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casos clinicos”, 29 Encontro de Profissionais Cuidar Melhor,
1

Foram divulgadas pelos nossos clientes as iniciativas do projeto Cuidar Melhor: Café Memoria e

Gabinete de apoio.

PARCERIAS
Parceiros Ambito da Parceria Atividades Desenvolvidas

185 Protocolo de cooperacgdo

cMC Plataforma SAD+ Financiamento aFtwdades- linhas
de financiamento

CMC Qualificacio dos CD Financiamento anwdades— linhas
de financiamento

CMC Sustentabilidade das resposta ERPI Financiamento em funcdo da

caracterizagdo dos clientes

Agrupamento de
escotas de Alapraia

Atividade intergeracional ; estagios do
Curso Vocacional de Saude

4 estagios.

Escola Vale do RIO

Estagio de curso técnico de  auxiliar de
salide e curso técnico de apoio psicossocial.

9 estdgios curriculares

IEFP

Financiamento medidas de contratacdo

1 estdgios emprego; 5 medidas
estimuto

IEFP- centro de

Protocolo estdgio- agente em geriatria nivel

3 estdgios curriculares

formacgdo Alcoitdo 2
Escola Superior de .

Satide Beja Estagio TO 5
Escola Superior de Estagio TO

Saude de Alcoitdo

Clinica Joaguim chaves

Recolhas e andlises

Rotina e em situacdo de doenga

ESPACOS E EQUIPAMENTOS
Foram respeitados todos planos de manutencdo em curso.
Os espacgos foram sendo adaptados de forma a garantir a seqguranga e conforto dos clientes.

Contdmos com a visita semanal de um voluntario (4h), que fez a maioria dos trabalhos de
manutengao necessarios, de que resultou uma economia extraordinaria, tendo em conta o
volume de reparactes que foram necessarias durante todo o ano numa casa utilizada por 100
pessoas (estores, mesas de refeigdo, cadeiras de rodas, autoclismos, colocagdo de varias
prateleiras, fixac8o de painéis, faechaduras, grades de camas, puxadores de portas, portas de
correr, dobradigas, fixagdes varias...).
Procedeu-se a intervengdes maiores:

« Arranjo de todas as portas dos armarios dos quartos

« Instalacdo de um reservatorio de dgua
+ Colocacdo de travoes nas portas de entrada

CONCLUSAO

Podemos concluir que no ano de 2015 a Casa do Alecrim no seu todo respeitou a sua missdo,
mantendo o foco nos clientes, desenvolvendo o seu trabalho de forma responsavel e
profissional, num ambiente de paz, harmaonia e afetos,
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A maioria das familias/cuidadores estiveram presentes regularmente na vida dos seu
familiares e acompanharam o dia a dia dos nossos clientes através de visitas e de um sistermnb -,
de comunicagdo (mails, telefonemas, pequenas reunides, livro de registo), com base numa ;
postura de abertura, disponibilidade e transparéncia, ganhando confianga nos nossos servicos. '

Consciencializdmos as nossas caréncias ao confirmarmos a necessidade de as familias terem ur
maior acompanhamento para uma maior preparagdo para as diferentes etapas da doenga, e, [\v\
quando perante o percurso de fim de vida, considerando que o correto seria estes clientes 6’/?
estarem inseridos nesta etapa em unidades de cuidados continuados ou paliatives, Esta
constatag8o € assumida e partilhada entre a equipa, a familia e a direco da Alzheimer Portugal.
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ARTAMENTO | o E PROJETOS

4, DEP DE FORMACAQD
A drea de projetos do Departamento de Formagdo e Projetos tem como principal objetivo a
elaboracBo e apresentacdo de candidaturas a financlamento. Estas candidaturas podem
traduzir-se em Prémios de Mérito, ou em Projetos de Intervencdo, sendo que nestes casos,
guando aprovados, sdo realizados de acordo com a candidatura.

Em 2015, a apresentacdo de candidaturas e desenvolvimento de projetos, em que o
Departamento esteve diretamente envolvido, obteve um resultado apurado de 153.274,79€,

ndo tendo sido contabilizadas as verbas resultantes das conferéncias.

B . Atividades Populagdo- Resultado
Projeto Objetivo Desenvolvidas Alvo Apurado {€)
Prémio Culdadores

Gulbenkian Prémio de Mérito - Pessoas com N&o aprovado
2015 Deméncia
Cuidadores
] Populagdo em
EDP Solidéria | 10 Tar @ Apoiar - Geral 12.345,00 €
Mais
Pessoas com
Deméncia
INR 2015 Informar Mais - 5.372,45€
INR 2015 Memo e Kelembra Populagdo em 17.748,49€
nas Escolas Geral
Pessoas com
INR 2015 Promocado Deméncia e 22.093,56
criangas
Cuidadores
Prémio Maria . Populagdo em
José Nogueira Responsa‘bllidade - geral 10.000,00€
. Social
Pinto Pessaas com
Deméncia
Cuidadores
- " Populacdo em
Prgmao jodo Prémia de Mérito - geral Vencedor.
Pereira da Rosa
Pessoas com
Deméncia
30.000,00€
o Cuidadores {20.000,00€
Direcao Geral . .
. Formagao - Pessoas com referidos no
de Saude . ..
Deméncia relatorio de
2014)
. . Cuidadores
Apoio CMLisboa Apoio Financeiro CAD Pessoas com 12.442,00
2015 .
Demeéncia
Apoto CMLisboa - . Poputagdo em
2015 Apoio Financeiro SAD Geral 53.724,87
Apoic CMLisboa - . Populagdo em
2015 Apoio Financeiro SCE Geral 7.548,42
Henkel Apcio Financeiro Memo e Kelembra nas Alunos e 2.000,00
Escolas Professores
BPI Capacitar "(A)bragos com a ) Pessoas com N6 aprovado
2015 vida- cuidar bem ate Demeéncia e P
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ao fim" Cuidadores
Dinamizagdo Populacso em
Espaco Saude Formagdo Atividades Formativas pulac -
iy Geral
em Didlogo
Elaboragdo da
apresentacdo online da " )
. - - . Populacdo em
b-lLearning Formacao formagdo, atraves da - /
. « ) " Geral
introducdo nos diapositivos
dos contelidos.
IKEA Continuar! Estimulacdo iﬂ—‘*eslsoas com Pessoaﬂs C?m A aguardar
Demeéncia Demeéncia
Gulbenkian . - C'iutber‘ak:an "
. . . E-Learning Formacéo Literacia em Ndo aprovado
Cidadania Ativa .
Saude
. . Pessoas com
io A ivi o =
Premio Agir Ativsdadeffe Atividades Casa do Alecrim Demencia e Naoc aprovado
2015 Integragdo .
Cuidadores
Impacto Social Cuidar Melhor Impacto Social Popuéa;iaa? em Aprovado
Candidatura
Contacto com . =
Envolver : - Associados N3o aprovado
. associados
Associados

No ano de 2015, o Departamento de Formacdo e Projetos realizou Workshops, diversas Aces de
Informacéo e de Formagéo, atendimentos telefénicos informativos e de apoio, tendo sido possivel
formar e informar, na Sede e nas Delegacbes, 10 575 pessoas, 0 que constitui um significative
aumento do numero de formandos face aos anos anteriores que foi de 9210 pessoas em 2014 e
6333 em 2013, Torna-se necessario salientar que desde o ano de 2009 o nimero de pessoas que .
participaram nas Atividades Formativas realizadas pela Alzheimer Portugal tem aumentado todos os
anos.

Pessoas abrangidas pelo
apoio
telefdnico/presencial/e-
maii/carta/consultas

Pessoas abrangidas pelas agtes de

Projetos INR . -
informacao nas escolas

Informar Mais 1457 -

5013
Repartidos por:
3351 - Sede, 1222 - Nicleo Ribatejo
400 - Delegacéo Norte
40 ~ Delegacdo Centro

Memo e Kelembra nas Escolas -

Cerca de 633 participantes, ja referidos nos resultados de outros
departamentos e Delegacfes, e por isso ndc contabilizados neste
departamento.

Promocao da Inclusdo das
Pessoas com Deméncia

Atwldad:eermatwa MN® Agdes Carga Horaria Total N.° Formandos
Acdo de Formacdo 14 239h 206
Workshop 92 255h30m 780
Agdo de Informacao 18 35h 1150
Atividade Formativa NO Acdes Carga Horaria Total N.2 Formandos
Nucleo do Ribatejo )
Agbes de Informacdo 10 41h15 557
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Workshaops 4 10h15 150
Acdes de Formacao 2 31h 217
Total Atividade Formativa 140 612h 3060
Atividade formatwa N? Actes Carga Horaria Total N.¢ Formandos
Delegacao Norte
Acdo de Formacao 1 87h 34
Workshop 5 15h 46
Acdo de Informacdo 8 12h 450
Total Atividade 17 100h30m 211
Formativa
Atwudade_Fermat:va N° AcBes Carga Horaria Total N.? Formandos
Deiegacao Centro
Workshop 3 Sh 28
Agdo de Informacdo 8 19h 440
Total AtIVI.dEIde 15 47h 468
Formativa
Atividade Formativa . .
1] o
Delegacio RAM MN® Agbdes Carga Horaria Total N.® Formandeos
Acdo de Formacado 5 105h 90
Workshop 4 25h 59
Acdo de Informacdo 6 7h 166
Tertllia 1 ih 25
Conferéncia “Cuidar na
gltuaf;ao dgdemencuei: 1 ah 26
diregdes da intervencao
na pessoa”
Total Atw!dade 17 142h 366
Formativa

Com vista a investir na formagdo dos elementos adstritos ao Departamento de Formacdo e
restantes formadores e funcionarios da Alzheimer Portugal, promovendo a melhoria da
qualificag@o dos funcionérios, é facultada a frequéncia de formacdo continua. Esta formacéo é
organizada tanto pela Alzheimer Portugal como por entidades externas. De seguida apresenta-
se a formacao interna efetuada pelos funcionadrios da Associacdo em 2015.

Formacao Duracdo Local Data N.? Formandos
Formagao em Gestao SST - 7h Sede, Norte 10,11.14 e 20.10.15 10
Nivel 2
“Estratégias para
Autonomia nas atividades 3h Delegacio Centro 17.02.15 5
de vida diaria”
Workshop Fisioterapia 3h Sede 12.02.2015 1
Workshop Cgmunicagao e 3h Sede 13.02.2015 1
Assertividade
Workshgp Estratégias para 3h Sede 24.02.2015 1
Maior Bem-Estar
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Workshop Nutrigdo 3h Sede 5.03.2015 3
a .
7:% seminario de 7h Gulbenkian 11.03.2015 2
Fundraising
Seminario Projeto Vidas 3h Fatima 27.03.2015 1
Curso de Formacdo Interno
15h CAD Lisboa 02 a 06.03.15 3
Workshop Prevengdo de 3h Sede 9.04.2015 1
guedas
Reiky . Sessdo d
¥ - S8sS80 a8 1h CAD Lisboa 29.09.2015 11
esclarecimento
NeuroSer 2h Lishoa 30.09.2015 3
A Sindrome de Burnout:
Re)Co ind ,
(Re)Construindo um 14h Santarém 12 e 13.11.15 3
percurso profissional
gratificante
Preparagdo para a
Transicdo ISSO 1H Santarém 20.11.2015 1
9001:2015
II Encontro de Profissionais
- Cuidados a Prestar na
pemencia, Uma 8h Cascais 26.11.2015 4
abordagem pratica
integrada - Projeto Cuidar
Melhor
Seminario “Cuidar de quem - 30.11.15e 1
Cuida” 14h Fatima 01.12.15
Sessfes de Grupo de
Competéncias para equipa 5 Sesses CAD Lishoa 2015 4
de AAD
«Abordagem Centrada na 1h Casa do Alecrim 22.01.2015 6
Pessoa»
«Abordagem Centrada na
Peccoar 1h Casa do Alecrim 23.01.2015 4
«Abordagem Centrada na
Pessoar 1h Casa do Alecrim 26.01.2015 3
«Abordagem Centrada na
Pessoa» 1h Casa do Alecrim 27.01.2015 12
«Abordagem Centrada na
Pessoan 1ih Casa do Alecrim 28.01.2015 4
«Requisitos de Qualidade
em Lares para Pessoas 1h Casa do Alecrim 20.02.2015 4
com Deméncias»
«Requisitos de Qualidade
em Lares para Pessoas 1h Casa do Alecrim 23.02.2015 4
com Deméncias»
«Requisitos de Qualidade
1h Casa do Alecrim 25.02.2015 6

em Lares para Pessoas
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caom Deméncias»

«Requisitos de Qualidade

em Lares para Pessoas com 1h Casa do Alecrim 26.02.2015 4
Deméncias»
Lidar com DA; Missdo e
Valores da Alzheimer 2h30 CAD Lisboa 16.03.2015 6
Portugal
Lidar com DA: ]
Caracterizacdo da Pessoa 2h30 CAD Lisboa 17.03.2015 7
com Deméncia
Lidar com DA: Aspetos )
Relacionais. Abordagem 2h30 CAD Lisboa 18.03.2015 6
Centrada na Pessoa
Lidar com DA: Atividade da )
Vida Didrias - Intervenco 2h30 CAD Lisboa 19.03.2015 5
da Enfermagem
Lidar com DA: Ocupaco. _
Estratégias de 2h30 CAD Lisboa 20.03.2015 6
Comunicacdo
«Transferéncias e Pegas» 2h Casa do Alecrim 20.03.2015 6
«Transferéncias e Pegas» 1h30 Casa do Alecrim 23.03.2015
Lidar com DA: Centro de
Dia «Professor Carlos 2h30 CAD Lisboa 23.03.2015 5
Garcia»
Posicionamenitos 1h30 Casa do Alecrim 24.04.2015 5
Posicionamentos ih Casa do Alecrim 27.04.2015 4
Posicionamentos 1h Casa do Alecrim 29.04.2015 2
Posicionamentos 1h Casa do Alecrim 04.05.2015 6
Posicionamentos 1h Casa do Alecrim 05.05.2015 8
Alimentagdo 6.3 Doenca de 1h Casa do Alecrim 29.05.2015 5
Alzheimer
Alimentacdo e Doenca de .
Alzheimer 1h Casa do Alecrim f1.06.2015 4
Alimentacdo e Doenga de .
Alzheimer 1h Casa do Alecrim 02.06.2015 5
Alimentacgo € Doenga de 1h Casa do Alecrim 05.06.2015 4
Alzheimer
Papel das AAD 1h Casa do Alecrim 22.09.2015 £
Cuidar de Pessoas com 27h Portimao Outubro 2015 8

Deméncia
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Designacao do
Servico

Objetive

Atividades
Desenvolvidas

Popuiacdo Alve

N.°
Beneficiérias(—/

Articulagdo com

Obtencado do
parecer da

Reencaminhamento de
guestdes e
comentarios colocados

Populagdo em

Comisséo Comissdo Cientifica
. ne Facebook. Geral
Cientifica da acerca de assuntos i
. Pedido de pareceres Estudantes -
Alzheimer Portugal e temas
e sobre estudos a
especificos. .
realizar.
Todos os
Atendimento a Estudantes, frequept_adores
. S . . das Atividades
Disponibilizacdo de estudantes profissionais, )
Centro de . Formativas
- obras para consulta Venda de livros da formandas, .
Documentacao . - realizadas na
e/ou venda Associagao e de outros populagdo em Sede
editores )
tor geral Estudantes e
profissionais
Atendimento
presencial e
Colaboragdo com Agilizacdo de telefonico;
outros procedimentos e Recegdo e entrada de
Departamentos apoio geral correspondéncia em - -
colaboragdo com o
DAF.
Obtencso do Reencammhﬂamento de
guestdes e

Articulacdo com

parecer da

comentarios calocados

Populagioc em

Comissdo Comissdo Cientifica
o no Facebook. Geral
Cientifica da acerca de assuntos .
. Pedido de pareceres Estudantes -
Alzheimer Portugal e temas
. sobre estudos a
especificos. .
realizar,
Todos os
Atendimento a Estudantes, freque:.*et_adores
. e . das Atividades
Disponibilizacdo de estudantes profissionais, .
Centro de . Formativas
" obras para consulta Venda de livros da formandos, .
Documentacdo . . realizadas na
e/ou venda Associacdo e de outros populacdo em Sede
editores geral Estudantes e
prefissionais
Atendimento
presencial e
Colaboracdo com Agilizacdo de telefénico;
outros procedimentos e Rececdo e entrada de
Departamentos apoic geral correspondéncia em - -

colaboragdo com o
DAF.

46



5. DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

e

O Departamento de Relagbes Publicas da Alzheimer Portugal assume a gestdo de todas as
componentes da Comunicacdo da Alzheimer Portugal, tanto centralmente na Sede, como em
todas as Delegactes e Nucleos, procurando, acima de tudo, uma comunicagdo integrada e
coerente que contribua para a concretizagdo do objetivo da Alzheimer Portugal de recolher os
ultimos ensinamentos sobre a Doenga de Alzheimer, divulgd-los, aplica-los e promover a
investigacdo, de forma a contribuir para um melhor conhecimento das suas causas, efeitos e
profilaxia.

Por outro lado, o Departamento de RelacBes Publicas é também responsdvel pela Bolsa de
Voluntérios da Alzheimer Portugal e pela gestdo da estrutura de Associados da Associacdo,
procurando gerir a base de dados de associados de uma forma ativa e presente, recebendo
novos associados, mantendo atualizados todos os dados relativos a cada associado, assim como
procurando aumentar a percentagem de socios pagantes.

Principais Atividades Desenvolvidas ao longo do ano de 2015 pelo Departamento de RelagOes
Plblicas:
. Comunicacéo e divulgacao de todas as atividades e eventos realizados pela Sede,
Delegagdes e Nucleos da Alzheimer Portugal, tanto no site, como nas Redes Sociais:
Facebook e Twitter;

. Gesté@o e manutencdo de todos os suportes de comunicacdo da Alzheimer Portugal
- Sede e Delegagbes;

. Criagdo de materiais e suportes de comunicagdo e divulgacio para o
Departamento de Formacgao;

. Gestdo e manutencdo das redes sociais online da Associagdo: Facebook e Twitter;
. Gestdo e criag8o dos conteddos do site da  Alzheimer Portugal
{www.alzheimerportugal,org);

» Gestdo do Dossier de Imprensa;

. Elaboracdo e redacdo do Boletim/Revista da Alzheimer Portugal;

. Diligéncias necessarias para a distribuicdo do Boletim/Revista;

. Angariacdo de Patrocinador para o Boletim/Revista;

. Elaboracédo e envio da newsletter eletrénica da Alzheimer Portugal;

. Comunicagao e Divulgac8o das iniciativas levadas a cabo pelo Projeto "Cuidar

Melhor" e "Café Memaoria";

. Acompanhamento sistematico e articulagdo direta com os meios de comunicagdo
social,

. Gestdo, resposta e encaminhamento das contas de correio eletrénico da
Alzheimer Portugal: geral@alzheimerportugal.org; info@alzheimerportugal.org;
informacao@alzheimerportugal.org; associados@alzheimerportugal.org;

» Encaminhamento de todos os pedidos de informagéo rececionados através do site
e redes socials para a Direcdo, para o Servigoe Soclal da Alzheimer Portugal, tanto na
Sede como nas Delegagfes, para o Departamento de Formacg8o;

. Articulacdo com a Comissdo Cientifica para resposta a questdes de ordem médica
e cientifica;

) Articulagdo com o Departamento de Formagdo e Projetos com vista a
apresentacao de candidaturas de financiamento para atividades de comunicacdo;

. Recegdo e encaminhamento para o Departamento de Formagdo de todas as
inscricbes para Acdes de Formagao e Workshops;

. Producdo dos materiais de divulgacdo e fichas de inscricdo de todas as atividades
formativas desenvolvidas tanto pela Sede, como pelas Delegacdes e Nucleos;

. Aprovagdo dos materiais de divulgagdo de eventos organizados em colaboracdo

ou a favor da Alzheimer Portugal, elaborados por oufras entidades com base no Manual
de Normas Graficas da Associacdo;

. Publicagdo das Convocatorias para as Assembleias Gerais, tanto no site da
Alzheimer Portugal, como nos 6rgédos de Comunicacdo Social;
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Divulgacdo de todos os Protocolos celebrados quer pela Sede quer p

DelegagBes com diversas entidades, com vista a possibilitar beneficios paral os
associados da Alzheimer Portugal;
Elaboragdo, Gestdo e Divulgagdo do Dossier de protocolos, ferramenta que agrega
todos os protocolos em vigor;

Requisigdo de orgamentos para a produgdo de todos os materiais de comunicagéol
necessarios para a realizagdo e divulgacdo das atividades desenvolvidas pela Sede da

Alzheimer Portugal e pela Casa do Alecrim;

Participaco em reunibes com pessoas/instituigdes que pretendem apresentd

projetos e solicitar parcerias com a Alzheimer Portugal.

SUPORTES DE COMUNICAGAO:

Designacio o Atividades Populagao-
do Servico Objetivo Desenvolvidas Alvo Resultade Apurado
De 1 de Janeiro a 31 de
. 2 Dezembro de 2015,
Dimiigr:gagoqe verificaram-se um total de
- sobre a Algheimer 330.725 visitas ao site da
Portugal Alzheimer Portugal, num
- sobre ini?:iativas total de 254.199 diferentes
levadas a cabo pela visitantes.
Alzheimer Portugal, - o
seja pela sede ou Populacdo em D~estes wmtgqtes% 75.34%
delegacges e nicleo Geral $a0 novos visitantes €, por
- sobre noticias sua vez, 24.46% sao
publicadas na Pessoas com | PEoo0ds que visitam o site
Site da . " comunicacdo social Doenga de mais do que uma vez.
. Divulgagao de ) :
Alzheimer . = relacionadas com a Alzheimer . .
informacdo . P Verifica-se que o publico-
Portugal area das deméncias alvo da Alzheimer Portugal
- especifica para Cuidadores 30 se limita ao ﬂossc?
cuidadores de de Pessoas ais. mas vai além
pessoas com com Doenca f pais, “bli
deméncia de Alzheimer rorr;tesrans com o pu Etco
) o portugués a representar
es@iig;fiopnira 61.58% do nimero de
pdeméncia visitas. Em segundo lugar,
- sobre as acies de com 29.18% dos visitantes
forma %o encontramos o Brasil e
promovidgs oela em terceiro 5.18% os
\ EUA; seguidos do Reino
Alzheimer Portugal Unido com 1.33%
Partitha de
informacao:
- sobre a =
Alzheimer Portugal Popuéaeiztla em
- sobre iniciativas
levadas a cabo
pela Alzheimer | Envio de pelo menos Pgise":sacgem Em 2015, foram enviadas
Newsletter Portugal, seja pela | uma newsletter por Alzheﬁmer 21 newsletters para um
Eletronica sede ou semana. total de cerca de 9000
defi%itg;gss e Cuidadores contactos.
. de Pessoas
sobre noticias com Doenca

publicadas na
comunicagéo social
relacionadas com a
drea das

de Alzheimer
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deméncias
- especifica para
cuidadores de
pessoas com
deméncia
- especifica para
pessoas com
deméncia
- sobre as agoes
de formacado
promovidas pela
Alzheimer Portugal

Alimentar uma
plataforma de
partitha de

conhecimentos,

Partilha de
informacdo:
- sobre a Alzheimer
Portugal
- sobre iniciativas
levadas a cabo pela
Alzheimer Portugal,
seja pela sede ou
delegacBes e niicleo
- sobre noticias
publicadas na

Poputacdo em
Geral

Pessoas com

A pagina no Facebook
tinha, a data de 31 de

e % | (momagioe’ | comunicaséosocal | Doengade | PEEETDIG de 2015 3271
Alzheimer experiéncias. relacionadas com a Alzheimer aum:anto de 27.39% face
Portugal area das 5:1emenc1as ao ano anterior,
Promover a - especifica para Cuidadores '
interacdo entre a cuidadores de de Pessoas
Alzheimer Portugal pessoas com com Doenga
e a comunidade. demeéncia de Alzheimer
- especifica para
pessoas com
deméncia
- sobre as acdes de
formacgao
promovidas pela
Alzheimer Portugal
Manutencdo de um Produzidos 3
suporte de boletins em formato | Associados da Boletim enviado aos
Boletim cormunicacdo em impresso, com 6 000 Alzheimer associados e distribuido
Quadrimestral formato papel, exemplares cada, Portugal e nas diversas iniciativas
da Alzheimer | enviado para todos enviados para 0s utilizadores promovidas pela Sede,
Portugal 0s associados da associados com do website e Delegacfes e Nlcleo do
Alzheimer quotas em dia pelo Facebook. Ribatejo.
Portugal. menos de 2014,

EVENTOS E CAMPANHAS:

CAMPANHA “INSTANTES”
A Campanha “Instantes”, langada e criada em 2014 pela Ogilvy Portugal, em estreita
colaboragdo com o Departamento de Relagdes Publicas da Alzheimer Portugal para assinalar o
Dia Mundial da Doenga de Alzheimer, teve continuidade, com o website em funcionamento, ao
longo de todo o ano 2015. Incentivando as pessoas a enviar imagens de momentos marcantes
para a sua rede de contactos, pretende-se que cada um desperte a sua consciéncia para o que
realmente é a Doenga de Alzheimer, a forma mais comum de Deméncia, reforcando a missio da
Alzheimer Portugal de contribuir para um melhor conhecimento das causas, efeitos e formas de
prevencdo da doenca de Alzheimer, alertando para a existéncia da mesma. Esta campanha
recebeu varios prémios, entre os quais o OURO no XVII Festival de publicidade 'Clube dos
Criativos’, em maio de 2015.
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PASSEIO DA MEMORIA 2015
O Passeio da Meméria &€ o grande evento anual da Alzheimer Portugal, que assinala
Mundial da Doenga de Alzheimer. Consiste numa caminhada solidaria, revertendo os fund
inscrigbes na integra para a Alzheimer Portugal. Em 2015, o Passeio da Memdaria teve lugar em
18 cidades: e
e 19 Set. | Sh30 | Beja, Braganca i1
» 20 Set. | 9h30 | Aveiro, Barreiro, Braga, Cabeceiras de Basto, Campo Maior, A&
Covilhd, Funchal, Ilha do Pico, Matosinhos, Oeiras, Penafiel, Portimao, Viana do/
Castelo, Vila Real, Viseu
« 21 Set. | 18h00 | Pombal LpC,
Objetivos:
» Informar e alertar para a importéncia de reduzir o risco de desenvolver deméncia, para
0s sinais de alerta da Doenga de Alzheimer e, sobretudo, para a importéncia do
diagnéstico atempado;
» Chamar a atencdo da populag@o portuguesa, dos meios de comunicagdo social e dos
decisores politicos para o grave problema das deméncias em Portugal;
e Atrair um maior nimero de pessoas que se tornem associados e seguidores da Alzheimer
Portugal,

Organizacao:

O Departamento de RelacGes Publicas foi responsavel pela organizacdo e realizagdo de todas as
diligéncias necessarias para a concretizacdo do evento anual da Alzheimer Portugal, assumindo
a coordenagdo a nivel nacional de todos os locais onde se realizou o "Passeio da Memoria".

LOCAL N® PARTICIPANTES
Aveiro 83
Barreiro 30
Beja 71
Braga 40
8raganca 75
Cabeceiras de Basto 45
Campo Maicr 40
Covilhd 100
Funchal 45
Ilha da Pico 28
Matosinhos 70
QOeiras 448
Penafial 192
Pombal 112
Portimao 28
Viana de Castelo 48
Vila Real 31
Viseu 86
1582
DONATIVOS / PATROCINIOS VALOR
FUNDACAD AXA 250,00 €
GRUPQO ELEVO 50,00 €
ORDEM DOS MEDICOS 500,00 £
SCML 2.000,00 €
JOGOS SANTA CASA 1.500,00 €
BIAL 1.500,00 €
MULTICARE 1.000,00 €
PROIJETO CUIDAR MELHOR 1.000,00 €
NOVARTIS 1.750,00 £
TOTAL 9.550,00 €
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GESTAQO DE ASSOCIADOS

Em 2015, o Gabinete de Relagbes Pablicas continuou a ser responsavel pela gestdo da estrutura
de Associados da Alzheimer Portugal. O objetivo é gerir a base de dados de associados de uma
forma ativa e presente, procurando manter atualizados todos os dados relativos a cada
associado, assim como aumentar a percentagem de sécios pagantes.

A Alzheimer Portugal contava, a data de 31 de Dezembro de 2015, com 10329 associados,
sendo destes 8664 ativos. Estes numeros representam 457 novos associados ao longo do ano

de 2015.

Contudo, dos 8664 associados ativos apenas 1782 apresentam a totalidade das guotas pagas.

Quotas em atraso N.¢ de Associados em Dezembro N.? de Associados em Dezembro
de 2014 de 2015
Nada em atraso (0€) 1300 1782
1 semestre (10€) 163 34
1 ano (20€) 691 646
1 ano e 1 semestre
(30€) 110 61
2 anos (40€) 1022 376
3 anos (60€) 865 930
4 anos (80€) 390 740
5 anos (95€) 617 32
Mais de 5 anos (+ de
95€) 3308 4063
. 9872 10 329
Total de Associados ATIVOS - 8488 ATIVOS - 8664

BOLSA DE VOLUNTARIOS

O Departamento de RelagOes Publicas é responsével pela Gestdo da Bolsa de Voluntarios da
Alzheimer Portugal, que incluiu as seguintes atividades:

o Publicacdo de anincios de voluntariado;

o Entrevista e selegdo de voluntarios;

o Organizacao, em conjunto com o Departamento de Formacao e Projetos, de Acgdo
de Formacgdo para Integragdo dos voluntarios;

o Acompanhamaento dos voluntarios no trabalho de apoio & gestdo da base de dados

de associados.
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Foi feito, diariamente, a gestdo de Tesouraria, a conferéncia de movimentos bancarios e/
registo dos mesmos, relativos a transagdes respeitantes & gestdo da Instituicdo.

Resumidamente, este departamento teve a responsabilidade, entre outras, de:

- Recegdo, conferéncia e pagamento de faturas !
- Conferéncia de folhas de caixa

- Preparac¢ado de documentacdo para a Contabilidade

- Depdsitos bancarios de numerarios e outros valores

- Preparacao de elementos para execuc¢do dos Contratos

- Elaborag@o do Mapa Anual de Férias a entregar a Direcgao

- Elaboragéo e entrega de Declaragfes junto das entidades competentes

-Verificagdo das mercadorias recebidas, com as respetivas faturas, e sua conformidade

- Verificagdo das existéncias (inventario)

- Elaboragdo de oficios ou outra correspondéncia a expedir

- Arquivamento de documentos, correspondéncia recebida, e cépias de toda a expedida

- Manutengdo dos processos administrativos do Pessoal

- Elaboracdo de listagens de Pessoal enviados a: Higiene e Seguranca no Trabalho; Seguro,
Seguranca Social, AT

- Receg@o de emails, leitura e encaminhamento dos mesmos

- Envio a AT os ficheiros SAFT, referente as faturas eletrénicas emitidas.
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7. NUCLED DO RIBATEIO

i

No decorrer do ano de 2015, o Nucleo do Ribatejo deparou-se com alguns desafios, tendo os
mesmos tido repercussies ao nivel do seu funcionamento e da sua imagem. Tais desafios
estiveram associados as mudangas que ocorreram na equipa técnica.

Na realidade, durante o ano de 2015 houve necessidade de substituir duas vezes o técnico da
area da Psicologia.

A par destas substituicbes na drea da Psicologia, o NR foi forcado a substituir, igualmente de
forma abrupta, o técnico da area do Servigo Social, o que s6 veio a acontecer em Janeiro de
20186,

Assim sendo, e apesar de tais adversidades, os resultados conseguidos em 2015 revelam um
crescendo da atividade realizada pelo NR, resuliados estes que expressam a dinamizacdo do
funcionamento do NR e dos seus Gabinetes de Apoio Psicossocial.

De facto, durante o ano de 2015, o NR procurou dinamizar os seus GAPS procurando fomentar
a articulacdo com entidades parceiras no terreno (Escolas, Unidades de Salde, IPSS, entre
cutras), estimulando a formagdo na drea das deméncias, a sensibilizagdo das criangas (levando
o Projeto Kelembra para alguns dos GAPS) e procurando dar apoio direto, especifico e
especializado na doenga as pessoas com deméncia e aos seus familiares.

Para tal foi crucial a manutengdo das parcerias com os municipios destes concelhos,
reveladoras das necessidades de apoio das populagbes que, distantes dos grandes centros
urbanos, possuem escassos recursos de suporte. Mais, tais parcerias assentam numa visdo e
consciencializagdo destes municipios para as problematicas associadas a esta patologia, motivo
suficiente para que, desde logo, compreendessem e continuassem a incentivar a mais-valia da
nossa intervencao,

Foi, por isso, que com entusiasmo vimos crescer a nossa area de abrangéncia, dando a
conhecer a doenga, os apoios existentes e intervindo diretamente com as pessoas afetadas pela
doenca e os seus cuidadores, muitos deles também idosos e com enorme sobrecarga resultante
dos cuidados constantes e exigentes gue a doenga impde.

Foi, ainda, assinada em 2015, numa iniciativa levada a cabo para o efeito, uma parceria entre o
Nulcleo do Ribatejo da AP e a delegacdo do Médio Tejo da Associacdo Portuguesa de Parkinson e
o Movimento do Médio Tejo de Esclerose Multipla. Nesta iniciativa foi inaugurada a sede do
Projeto designado “Pensar em Movimento” na cidade de Torres Nova, o que consolidou os lagos
de uma parceria inédita entre diversas IPSS, todas do foro das doengas neuroldgicas, e que em
conjunto procuraram no presente e futuro préoximo desenvolver iniciativas conjuntas para
divulgagéo das doengas e angariagio de fundos, bem como para partitha de um espago comum,
com varios gabinetes, que permita o atendimento a populagdo.

O ano de 2015 foi igualmente frutifero em iniciativas de convivio, sensibilizacdo e angariacio de
fundos. Em Junho, numa parceria com a Associacdo Portugal Friends foi organizadoe um
piquenique, cujas verbas reverteram para o NR. Neste piquenique, foram realizadas diversas
atividades Iudicas e foi realizada uma acd3o de sensibilizacdo sobre a doenca por uma
neurologista que colabora graciosamente com o NR. Para este evento, o NR conseguiu o apoio
de uma empresa que permitiu elaborar flyers em lingua inglesa sobre a doenca e a sua
prevencgdo, ja que a maloria das pessoas que participaram no piquenique sdo estrangeiras que
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residem em Portugal (sobretudo do norte da Europa) e em cujas familias ja existem pe
atingidas pela deméncia.

Foi, ainda, realizado um dia de convivic organizado pelo NR (com total apoio do municipio de
Almeirim, a colaborago da Universidade Sénior de Almeirim e os donativos de restaurantes de [jx
Almeirim) no qual se promoveu o encontro dos utentes, familiares e colaboradores da AP do &
DSL e do NR. /

A semelhanca dos anos anteriores, o NR desenvolveu as suas atividades a partir da sua sede, A/
em Almeirim, nas areas da Educacdo e Sensibilizagdo (Projeto Kelembra Esqueceu) replicado CC
noutros municipios, tendo sido o projeto pioneiro realizado em Almeirim.

De salientar a comemoragdo final do projeto "A Kelembra Esqueceu”, um éxito, pelo numero de
Escolas e alunos (425 pessoas: alunos, professores e familiares) que reuniu, assim como pela
participago dos Seniores da USAL, gue trouxeram a este projeto a vertente que lhe faltava do
convivio intergeracional,

A area da formac8o constitui-se como um desafio fundamental do NR, pelo que, em 2015,
encetamos uma parceria com a UDIPSS de Santarém (Unifo das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social) que conduziu a um Plano de Formagdo ambicioso, destinado a Técnicos e
Auxiliares de Agao Direta das Instituigbes do Distrito. Apds o planeamento prévio da Formagdo e
sempre numa dindmica de articulagdo com a UDIPSS/Santarém, as primeiras acbes de
formacao realizaram-se em Novembro e Dezembro de 2015.

Foi possivel ao NR contar, mais um ano, com a colaboragdo de todos aqueles que abracam a
nossa causa, nomeadamente voluntarios, formadores e profissionais que connosco trabalham e
gue merecem o nosso reconhecimento.

Terminamaos, reforcando o dinamismo alcangado em 2015, certamente um ano de mudanca e
consolidacdo, gue permitiu o crescimento do Nicleo do Ribatejo, tornando-o mais proximo dos

que deste necessitam.

Seguem abaixo, alguns quadros descritivos e que caracterizam a nossa intervencdo, em 2015.

Janei | Fever Marg . . Junh Agost Sete Cutu Nove Deze
ro eire o Abril Maio I Juiho o mbro bro mbro mbro
#
. 1R o Uy Hy i Ly v Ly u 4y
a § o, k!_;; o, |_L:>_ no Qa0 la %L-:’ a E o H a H a I_u_ a Qe E
2 2 2142 11214 3 1 2 2 2 1
GERAL | 3 16| 2 | 8 g 415|329 /14 s17 )81 ; 4 § 1lala;1]s
0 7 71217 71817 5 2 4 7 4 8
SERVIC| 2 | 1] 2 {111 711 3,213 1 2 3 2 = e ] e
o lojeltl1i7 22520 1jo|2lalZlold v 2]e| -] ]
SOCIAL| 1 2 3 5] 4 3 3 0 7 8 1 1 1 4 - - - -
PSICOL) 59 | 232 | 201 | 741 76 | 256 | 72 97 168 | 100 18 25
OGIA
GRUPG | Pesso | Pessoa | Pesso | Pesso | Pesso | Pesso | Passo | Pesso | Pessoa | Pesso | Pessca | Pessoa
MEMORI as 5 as as as as as as 5 as s s
Ae atendi | atendi | atendi | atendi | atendi | atendi | atendi | atendi | atendi | atendi | atendid | atendid
ESTIMU| das das das das das das das das das das as as
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LACAO
COGNIT
IVA 30
INDIVID
UAL

25 30 18

16 15 19

21 24

18

11 8

Total 10374

* P {Presencial)

** TCE (Telefonico, Correic E-Mail)

VISI
TAS
DOM
ICILY
ARIA

GA

21
SETE
MBR

FOR Y

CAD

ADM W

(e B - o

ACC
OES
ISENS

111
010

A OO

BILY

L 0421462

PSR $2142042

0+22+17+
71420

19+21+2

0+21+11

+17+29+
27

31+19
+20+2
5+40

21+47+44

+46+44+ | 1B+1

25+44+42 50
5

200

70

23

16+16+
l6+16+

16+16

15+15+
15+15+
15+

16+ 15+15+

1B+18+

Total 1951

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS GABINETES DE APOIO PSICOSSOCIAL DO NUCLEO
DO RIBATEJO EM 2015

Intervencao intervencio Visitas =
GAPS Psicologia Servico Social Domiciliarias Formacao

. 3 Agbes

FZ - Ferreira do

Zézere 18 Pessoas 9 Pessoas 0 70 Pessoas

1 Acdo
M - Macao 55 Pessoas 22 Pessoas 0 62 Pessoas

4 Acles
RM - Rio Maior 39 Pessoas 19 Pessoas 1 84 Pessoas

1 Acdo

. 57 Pessoas

STR - Santarém 155 Sessdes . NoNR____ 0 23 Pessoas

55




ATIVIDADE FORMATIVA DO NUCLEO DO RIBATEJO EM 2015

Data da Instituicdo = Carga Local de . .g’{
Formacao Requerente Nome da Acdo Hordria Realizacido Pessoas | Tecnifos
T Escola Canto do Inés Silva
07/1AN ————Esdcé’gzlfé?:f" Sg?gf;’:aggo 1h00 Jardim 20 Patricia
e 5 Almeirim Malico
o Escola Canto do Inés Silva
09/1AN —»—EZ‘;O'J;%?::O Sfé‘fi'f;i’gags'@ 1h00 Jardim 21 Patricia /A
s ¢ Almeirim Malico ¢ -
Cémara AcSo Camara Inés Silva CC'
13/IAN Municipal de Sensmgmza 50 1h30 Municipal de 62 Patricia
Macao & Magao Malico
e Escola Canto do Inés Silva
14an | Estolatanto Szer:‘fso'?r’::agg" 1h00 Jardim 21 Patricia
e 5 Almeirim Malico
e Escola Canto do Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacdo . y
16/1AN “do Jardim Informacio 1h0OO0 Jard»ur‘n 20 Patrgcaa
S Almeirim Malico
R Escola Canto do Inés Silva
213an | Esfolalanto | Sensbilizagdo | ypgq Jardim 20 Patricia
S & Almeirim Malico
s Escola Canto do Inés Silva
23/IAN Esatéo_gaa%;:_o Szerz}i'?;’j’:aggc’ 1h00 Jardim 22 Patricia
i —— G Almeirim Malico
Escola = Escola Fernando Inés Silva
27/JUN Fernando g‘m:lmsgéag 1h00 Casimiro 17 Patricia
Casimiro gag Rio Maior Malico
e s Escola Canto do Inés Siiva
2gnan | Eselalanto | Sensbillzacdo | g, Jardim 21 Patricia
e 5 Almelrim Malico
e Escola Canto do Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacdo . -
30/1AN do Jardim Informacdo 1h00 Jard.lr.n 20 Patr!ma
N Almeirim Malico
i o Escola Canto do Inés Silva
04/FEV Escola Canto sensibilizacaa 1h00 Jardim 19 Patricia
do Jardim Informacgdo - .
Almeirim Malico
e Escola Canto do Inés Silva
og/FEy | Estelalanto ) Semsibilzagdo | g, Jardim 21 Patricia
S ¢ Almeirim Malico
et e Escola Canto do Inés Silva
Escola Canto Sensibilizagdo . .
11/FEV “do Jardim Informacdo 1h00 Jard‘lr‘n 20 Patr!(:la
——— Almeirim Malico
e Escola Canto do Inés Silva
1yFev | BSolatanto | Sersibilizacso | ypag Jardim 21 Patricia
T E——— & Almeirim Malico
. . Escola Canto do Inés Silva
2o/Fev | Atelierartistico | oo ciiacge 1h00 Jardim 11 Patricia
USAL L .
I Almeirim Malico
e e . Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacdo Cineteatro Y
24/FEV do Jardim Informacgéo 1h00 Almeirim 17 Patrgcna
Malico
Escol Inés Silva
a Canto do Sensibilizacdo Cineteatro .
25/FRV Jardim Informacao 1h00 Almeirim 23 ?;EE?
LSAL
. s e e Escola Canto do Inés Silva
o7/Fey | Ateliecartistico | Sensibilizacdo 1h00 Jardim 27 Patricia
USAL Informacdo L .
Almeirim Malico
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Camars

- " Inés Silva
Municipal de Acdo Sala da .
03/MAR Ferreira do Sensibilizacdo 1h30 assembleia 31 PQ;EE?
Zézere
G Escola Canto do Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacgdo ! ol
04/MAR do Jardim Informacao 1h00 Jard.ur.n 18 Patrfcsa
S Almeirim Malico
e e Escola Canto do Inés Silva
op/Mar | EScolCanto | Sensibilizacio |y, Jardim 20 Patricia
£o -ardim & Almeirim Malico
Escola i Escola Fernando Inés Silva
17/MAR Fernando S;ar?fs;eg:l;:aggo 1h00 Casimiro 25 Patricia
Casimiro s Rio Maior Malico
. - ) Inés Silva
Centro de Dia Agdo Centro de Dia do y
20/MAR do Cartaxo Sensibilizagdo 1h30 Cartaxo 40 Patrfc:a
e Malico
Camara Inés Silva
Municipa! de Acdo Sala da Y .
07/7ABR Ferreira do Sensibilizagdo 1h30 assembleia 21 P’\?;:Ef
Z&zere
e . Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacdo Cineteatro de T
10/ABR do Jardim Informacgao 1h00 Almeirim 47 Patr!caa
Malico
e . Inds Silva
Escola Canto Sensibilizacdo Cineteatro de .
15/ABR do Jardim Informacéo 1h00 Almeirim 43 Patricaa
= Malico
- , Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacdo Cineteatro de .
17/ABR do Jardim Informacgao 1h00 Almeirim 46 Patr{ma
RS Malico
o . Inés Silva
Escola Canto Sensibilizacdo Cineteatro de .
22/ABR do Jardim Informacao 1h00 Almeirim 44 Patr!csa
R Malico
e . Inés Silva
Escola Canto Sensibilizagdo Cineteatro de -
24/ABR do Jardim Informacédo 1h00 Almeirim 44 Patrgcna
Malico
ot . Inés Silva
28/ABR Escola Canto Sensmmzagao 1h00 Csnetea_trp de 95 Patricia
do Jardim Informacédo Almeirim .
Malico
Inés Siiva
Patricia
Escola Canto Sensibilizagdo Cineteatro de Mali
23/ABR do Jardim Infarmacao 1h00 Almeirim 44 chu::ao
Alcobia
Filipa
Gomes
Inés Silva
g s
30/apr | Escola Canto através de 5h00 Almeirim 425 Licia
do Jardim . Representagao .
Representagac Teatral Alcobia
Teatrai Eduarda
Duarte
Liliane
Rodrigues
Camara Inés Silva
Municipal de Acdo Sala da -
08/MAI Ferreira do Sensibilizagdo 1h30 assembleia 18 Zﬁg{!zf
Zézere E
CBES Gldria do CBES Gloria do Filipa
23/MAL Ribateio Warkshop 1h15 Ribatejo 150 Gomes
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L/

Filiba
Gomes 3|

2

A

(47

“Barquinha Patricia
Partugal Picnic --- Acdo Parque” - Vila Malico ;
27/3UN Friends Sensibilizagio 10h30 Nova da 200 Licia
Barquinha Alcobia .
Liliane e%/
Rodrigu
Filipa
Gomes
Patricia
Alzheimer Malico
P - “Herdade dos L.
Portugai - Comemoracgtes do - Lucia
21/SET Nicleo do 21 de Setembro | 10N13 G%%‘;SN; F;i‘:;"s 70 Alcobia
Ribatejo 9 Eduarda
Duarte
Liliane
Rodrigues
- . Lillane
13/0UT Mugr%_ ;;arta de Sens‘i\éiga 50 2h00 Mui?é?;ariade 23 Rgdtri,g‘.‘es
Santarém & Santarém rjaj;{c:iga
Lar Santa ~ ; Lar Santa .
11/NOV | Beatriz da Silva A‘;zojggei'é 2215 0h30 | Beatriz da Silva - 16 g tlipa
- Fatima P S Fatima omes
Lar Santa = Lar Santa .
11/NOV | Beatriz da Silva | $° .i’i‘eRm%a'll‘miS 2h30 | Beatriz da Silva - | 16 fr;“”a.“.a
- Fatima Fatima o Rosario
Lar Santa 5 } Lar Santa 3
12/NOV | Beatriz da Silva | /%80 ?eRmzélz 2015 1 5p00 | Beatriz da Silva - 16 ?\r és?b.eE
_ Fatima Fatima morosio
Lar Santa 5 ) Lar Santa i,
17/NOV | Beatriz da Silva | 258° “?IeRmiils 20151 3p00 | Beatrizda Siva- | 16 g:;ﬁa
- Fatima Fatima €s
Lar Santa ~ Lar Santa .
17/NOV | Beatrizda Sitva | A0 NR 2020151 300 | Beatriz dasiva - | 16 Slipa
_ Fatima Fatima es
Lar Santa - tar Santa .
19/NOV | Beatriz da Sitva | #%° NR 21-2015 | 4105 | Beatriz da Siva - | 16 Enfermeira
— Fatima Fatima na stiva
Lar Santa = } Lar Santa ;
19/NOV | Beatriz da Silva Agggc’:frazrﬁe'ft%ls 0h30 | Beatriz da Silva - | 16 E;\‘fe"g’.f”“a
- Fatima Fatima na stiva
Centro de
Bem-estar NRW 3.1/2015 Centro de Bem- Filipa
02/DEZ Social de Vale Tema 9 2h00 estar Soc;ual c'!e 18 Gomes
e vale de Figueira
de Figueira
Centro de
Bem-estar Centro de Bem-
09/DEZ | (o NRE’;’e ;'62/120015 3n00 | estar Social de 18 DJ'E d'\é?r';o
=__— vale de Figueira
de Fiqueira
Centro Social = ) Centro Social do '
09/DEZ do Peqo Agi"j:geﬁé 25(;15 0h30 Pego 15 Agf) Sofia
Abrantes P ¢ Abrantes mes
Centro Social = Centro Soacial do .
09/DEZ do Peqo Agao ?eRmzé% 2015 1 543p Pego 15 i}r;g’g'i
Abrantes Abrantes i
Centro Social = } Centro Saocial do
10/DEZ do Pego Acac IR 2-2:2015 | 5noo Peqo 15 Dre Lsabel
Abrantes Abrantes
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Centro de

Centro de Bem-

Bem-estar NRW 3.3/2015 . Enfermeira
11/DEZ Social de Vale Tema 8 4h00 estar Sogal c‘ie 18 Ana Silva
_ vale de Figueira
de Figueira
Centro Social 5 } Centro Social do -
15/DEZ do Peqo Acao IR 2.2:2015 1 3hoo Pego 15 S lipa
Abrantes Abrantes omes
Centro Social - ) Centro Social do -
15/DEZ do Peqo Agao MR 2.2-2015 | 300 Pego 15 ompa
Abrantes Abrantes
Centro Social = ) Centro Social do .
17/DEZ do Peqa Acgo iR 2.2-2015 | 4hoo Pego 15 E;\‘fe"g‘.f'ra
Abrantes Abrantes na silva
Centro Social = Centro Social do .
17/DEZ do Pedo Acao c’:iazjerft%ﬁ 0h30 Pego 15 | Epfermeira
Abrantes Abrantes na siiva
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8. DELEGACAO NORTE

Este documento tem como objetivo apresentar o trabalho desenvolvido em 2015

Delegagdo Norte.

Consultas de

Prestacdo de apoio
psicoldgice individual a

Individuais de apoio
psicoldgico no

Informais de
Pessoas com

7 Cuidadores
Informais.

Designacio Obietive Atividades Populacio- N.© /
do Servigo J Desenvolvidas Alvo Beneficiarios
103 Consultas Cuidadores 7’

sensoriomotoras e sociais
do individuo.

Psicologia Cuidadores informais de domicilio:
Pessoas com Deméncia. ! Deméncia
Prestagdo de apoio
psicoldgico em grupo a
Cuidadores informais de
Pessoas com Deméncia; Cuidadores
Grupo de : I 11 Grupos de Informais de 85 Cuidadores
Suporte Partilha de experiéncias e suporte com apoio Pessoas com Informais
sentimentos; sob a orientacdo de Deméncia )
Psicologa. ’
Fornecimento de
informagdes acerca da
doenga.
Maximizar a
funcionalidade, autonomia =
e qualidade de vida, das est?r:ii!?e;;?:?:s giet.iva
Pessoas com Deméncia, o d%miciii%'

Estimulagdo durante um maior periodo d Pessoas com 18 Pessoas com
cognitiva de tempo; ~ - .
indgEvEdual Po; 156 Sessoes de Demeéncia. Deméncia.

Prevenir a deterioracdo das Egt';?;;izg:g
competéncias cognitivas, Dglegagéo

Atendimentos
(Nas nossas
Instalaches)

Prestagdo de informacses e
conhecimentos acerca das
Deméncias.

Prestacdo de informacgdes
sobre os servigos da
Delegacao.

158 Atendimentos

Cuidadores ou
Familiares de
Pessoas com

Deméncia.

Acbes de
informacgao

Prestacdo de informacgbes e
conhecimentos acerca das
Deméncias.

Sensibilizacdo para a
doenca de Alzheimer.

Prestacdo de informacgtes
sobre os servigos da

Delegacso.

8 Acdes de
Informagdo.

Phblico em
geral.

359 Pessoas.
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Contribuir para a melharia
da qualidade de vida dos
participantes.

Pessoas com
problemas de

Reducdo do isolamento szr?;?sr::ao;m
Cafe Memgria sacial. 12 Sessdes. Deméncia; .1.84
Porto . Participantes.
. Cuidadores ou
Sensibilizar para a Familiares de
problematica das Pessoas com
deméncias. .
Deméncia.
Reduzir o estigma.
projeto | Sensibiizacio das criancas Criangas do 19
Kelembra o 15 Sessdes. e 20 ciclo de 503 Alunos.
e compreensaoc da doencga de ;
Esgueceu Alzheimer. escolaridade.
Caminhada de 6km;
Aula de
aquecimento;
. Informar e consciencializar | Exerclcios durante a
Passeio da para a importancia do caminhada; Plblico em
Memoria diagnastico precoce da Aula de Zumba no geral. 70 Inscrigges.
doenga de Alzheimer. ftnal

Rastreios de sadde
Rastrelos cognitivos

Visita as Caves
de Vinho do
Porto e Passeio
de Barco.

Divulgagado da Alzheimer
Portugal e dos seus
Servicos;

Proparcionar momentos de
alivio, lazer e convivio as
pessoas com Demeéncia e

seus Cuidadores.

Angariacdo de novos
associados da Alzheimer
Portugal.

Angariacdo de fundos para
a Alzheimer Portugal.

Visita as Caves
Calem e Cruzeiro das
& Pontes, no Rio
Douro, com
angariacao de 198€.

Associados e
publica em
geral.

55Participantes.

Vendas de
Natal

Angariacdo de novos
associados e seguidores da
Alzheimer Portugal;

Angariacdo de fundos para
a Alzheimer Portugal;

Divulgacdo da Alzheimer
Portugal e dos seus
Servicos.

Angariagao de 99€

PaOblico em
geral.

Banco de
Ajudas
Técnicas

Emprestimo de Ajudas
Técnicas aos Associados da
Alzheimer Portugal

Empréstimo de 3
camas elétricas, 1
colchda anti escaras,
2 cadeiras de rodas,
1 cadeira de banho
rotativa.

Associados.

6 Pesspas com
Deméncia.
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Centro de Dia

. . Permite ainda que, Culinaria Pessoas com .
Merg;:i? de durante um maior Jardinagem Deméncia com Dimenaa
periodo de tempo, estas Jornal de Parede
pessoas se mantenham Sessdo de
auténomas, realizando Movimento
as suas atividades de Treino AVD's
vida diaria, dando-lhes Exercicios

Promover a estimulagdo

das diferentes Atividade
competéncias motoras, Recreativa
cognitivas e sensoriais Act. ¥;

junto das pessoas com
Doenca de Alzheimer e
outras deméncias;

um maior sentimento de
bem-estar e
autoeficacia,

Atividade Artesanal

Atividade Criativa
Atividade Lidica

Intergeracional
Atividade Projetiva
Act. Est, Cognitiva
Act, Est, Sensorial

Terapéuticos
Saidas ao exterior
Passeio de barco
Atividades Livres

e
>

T
AN

15 Pessoas

CARACTERIZACAO DOS UTENTES:

Quadro I ~ Caracterizagdo dos utentes que frequentaram os grupos do Centro de Dia

2015 JAN | FEV | MAR | ABRIL | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET. | OUT | NOV | DEZ
NO DE
3 3 4 7 7 7 7 5 7 7 5 6
UTENTES
HOMENS 3 3 4 5 4 4 & 6 5 6
MULHERES - - - 3 - -
FORMACAO
Atividade . .
l . N© Acdes Carga Horaria Total N.° Formandos
Formativa
Ac8o de Formag@o 3 87h 33
Workshop 5 15h 43
Acdo de Informacao 8 32h 359
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9. DELE

GACAD CENTRO

Designacio
do Servico

Obijetivo

Atividades Desenvolvidas

Populacdo-
Alvo

N.° de
atendimentos

Servigo

Social

Promovera
desenvolvimento de
capacidades e
competéncias sociais - a
trés niveis: cognitivo (do
conhecimento),
fornecendo informacdo
aos individuos,
incentivando a sua
compreensdo para o
funcionamento
crientando-os sobre a
methor forma de
utilizarem os seus
recursos; relacional,
facilitando o
desenvolvimento das
relagtes interpessoais e
grupais, capacitando os
tindividuos para
assumirem novos papeis e
estimulando novas formas
de comunicacdo e
expressio; organizativo,
promovendo a interacdo
entre cidaddos,
organizagdes e outras
estruturas sociais,
acionando ou criando
nNovos recursos sociais e
desenvolvendo a
participagdo e a
capacidade organizativa
dos individuos e grupos.

- Abertura do processo
familiar;
- Estudo diagnéstico da
situacdes;
- Articulagdo com
servigos/Instituicdes;

- Articulacdo com varios
profissionals de Salide;
- Acampanhamento
psicossocial;

- Preenchimento do mapa de
atendimento diario;

- Contactos e diligéncias
telefonicas e por escrito com
Utentes,
Servicos/Instituicbes

- Pessoas
com
deméncia
- Cuidadores

N.C
Beneficidrios
390

2372

Terapia

QOcupacional

- Promover a autonomia
do utente no desempenho
das suas atividades;
Promover a autonomia do
utente nas suas escolhas;
Promover a participagdo e
envolvimento do utente
nas atividades; Promover
0 aumento do sentimento
de causalidade pessoal
através do aumento de
autoconfianga e
autoceficacia; Promover a
manutengdo das
competéncias
remanescentes;
Providenciar um contexto
securizante, agradavel e
adequado para a
realizacdo das atividades;
Fomentar a realizagdo de
uma rotina adequada;
Fomentar a motivacgdo
para a participacao nas

- Sessfes individuais/grupais
de Terapia Ocupacional

Pesseas com
deméncia

N.©
Beneficiarios
20

462
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atividades;

Psicologia

proporcionem a partilha /

-Apoio Psicoldgico aos
cuidadores;
Desenvolvimento de
programas
psicoeducativos que

normalizacao da vivéncia
e incentivo a um melhor
hetero e autocuidado;
Desenvolvimento de
programa pos-cuidado
para vilivas de pesscas
com deméncia, de
mareira a proporcionar
um espago de partilha
onde se trabatha o lute
{também do seu papel de
cuidadoras). Favorecer a
integrac@o da pessoa com
deméncia e seus
cuidadores na
comunidade em geral,
atraves de parcerias locais
com museus criando-se
grupos terapéuticos de
trabalho; Estimular
cognitiva e
emocionalmente;
Potenciar as relagbes
sociais e dimindir o
isolamento; Ajudara
estabelecer prioridades e
negociar periodos de
descanso; Promover
sentimeantos de
autoestima e
autocontrolo; Informar e
formar sobre a Doenga de
Alzheimer.

Apoio psicoldgico em
Consulta (avaliagéio e
intervencao)

- Pessoas
com

deméncia

- Cuidadores

N_D
Beneficidrios
97

1699

Fisioterapia

Colaborar na recuperacao,
aumento ou manutencdo
das capacidades fisicas,
bem como na prevencio
da incapacidade. Manter
forga muscular; Manter
amplitude de movimento;
Normalizar ténus
muscular;
Methorar/manter
equilibrio;
Melthorar/manter
deambulagdo; Manter o
utente independente
funcionalmente; Manter
as vias aéreas limpas;
Manter volumes e

Manter equilibrio de
tronco; Promover o alivio
da doriem casos de

capacidades respiratérias;

doencas ostecarticulares

- Fisioterapia ao domicilio
para grandes dependentes;
Fisioterapia em Ginasio;

Ensinamento de utilizagdo de
ajudas técnicas ac domicilio;
Sessbes de relaxamento em

sala para pessoas com
demeéncia e cuidadores;
Ensinar o cuidador a lidar
com a postura da pessoa
com deméncia; Classes de
movimento

Pessoas com
doenga de
Alzheimer
Cuidadores

N.?
Beneficiarios
70

1796
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cronicas

Designacao Técnico Obietivo Atividades Populacio- N.C de
do Service | Dinamizador ] Desenvolvidas Alvo atendimentos
Orecerum | Iocenhare
ambiente maotivagdo; Facilitar a
altamente iibertagéo'de stress;
motivador para tag v
Estimular emaogdes
desfrutar ositivas tais como o
estimulos P bem-estar Pessoas
sensoriais através ! com doenca
o relaxamento, ¢
atividades que : = -
= satisfacdo e alegria; de
sao significativas .
Snoezelen d d Despertar a Alzheimer
Psicdloga € adequadas. curiosidade e
Com os materiais s .
possibilitar a N.O 41 Sessbes
presentes na sala independéncia- -
de Snoerzelen p ! Beneficiarios
Promover o
pretende-se X &
“tocar” os desenvol_wmento da
individuos atencaégiggdn?:iiﬁz ao
atraves da gca acidades o
estimulacdo dos i pacid
cinco sentidos. mgmstm_a; €
sensoriais
Proporcionar
através da agua Relaxamento
um ambiente muscular;
ideal para Diminuicdo da dor e
estimulacgdo e tensdo muscular; Pessoas
relaxamento Fortalecimento de com doencga
. . musculo- determinados de
Hidroterapia Fisioterapeuta esquelético musculos; Trabalhar Alzheimer
através de os fundamentos da N.O -
caracteristicas psicomotricidade Beneficiarios 46 Sessoes
fisicas como a como a lateralidade, 9
flutuacdo, a Coordenacgdo, ritmo,
densidade e a equilibrio, estrutura
pressdo temporal e espacial
hidrostatica.
c Servico i Atividades - Resultado
Projeto Dinamizador Objetivo desenvolvidas Populacao-Alvo Apurado
*Projeto de Intferve.rngao em grupo, Pessoas com
Terapia direcionada para as o doenca de -
Estimulacao P pessoas com Deméncia Atividades Alzheimer das 7 Sessbes
Ocupacional psicomotoras
Cognitiva gue se encontram IPSS do Concelho
institucionalizadas. de Pombal
Exercer atividades
conjuntas que visem
estimuiar ao nivel
Projeto “EU cognitivo as pessoas Atividades de
Sou o com doenga de estimulacdo Pessoas com SessBes ~
Psicologia Alzheimer, ou com através da arte doenca de 7
mMusEL” outras deméncias, e Ateliers de Alzheaimer NO 10
seus Cuidadores, atividades
mediante a fruicio e
interpretacdo de obras
de arte do MP - Pombal
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Intervencdo em
estddios mais
avancados,

- Estimuiar as

Pessoas com

Projeto estimulagdo a nivel competéncias deméncia em
; . . fisico e sensorial, tendo fisicas estadios mais ~
Continuar Fisioterapia como principal objetivo | - Estimular as avancados da Ses;ggs -
manutencdo da fungdo competéncias doenga. A
por um maior periodo sensorials NC 20 /
de tempo, melhorando
a qualidade de vida.
Promover a atividade
Projeto fisica, tendo como )
“Toca Fisioterapia objetivo Classes de (:Iliilfc:"cr:'?ariis 20
evitar/minimizar os movimento NO 5 SessBes
Mexer” efeitos sentidos pela
doenca de Alzheimer.
Projeto Terapepta~da Promover relaxamento Cundgdores .

“Cuidar de ngt‘fgi?s: e alivio aos cuidadores, |  Sessdes de InformNaéséi;orma:s SessBes
quem de Reiki - N, | Braves d; ;E_cnicas de Reiki atendimentos 8
cuida” Reg Leiria Eikd 10

Programa de Radio
mensal em parceria
com a Cardal FM.
Espaco Manter a populacdo
; Equipa atualizada sobre as Emitido na .

Atualidade técnica da DC atividades da vitima 40 feira Comunsdalde €M | 4 Sessdes

"Tempo de | e convidados | Associacio e o impacto | de cada més gera

Alzheimer” gue estas tém junto

das pessoas com
deméncia e dos
cuidadores.
Visita guiada a
patrimanio histérico da
comunidade em gue a
. pessoa cam deméncia
Projeto se encontra inserido Pissoas cc?m "
“Memaorias tendo em vista a 1 vez por més oenga de Sessoes -
estimuiacdo cognitiva Alzheimer 12
e Recantos” ! NO 6

fisica e sensorial em
diversos contextos
reais no exterior,

*Foi interrompido por rescisdo de contrato da TO que dinamizava o Projeto vai ser retomado em
fevereiro de 2016

BANCO DE AJUDAS TECNICAS

M2 de \ g - NC de N de
Designacaoc do ajudas Justiggagao Ajudas Ajudas NC de N.©
Servigo Técnicas . técnicas técnicas beneficiarios | Aquisices
L Mecessidade . N
existentes cedidas devolvidas
Banco de Ajudas
Técnicas 25
(Assistente Social o4 16 37 0
Fisioterapeuta)
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FORMACAO/2015

o i no | Caroa N.©

Atividade Formativa o Horaria .

AcGes Total Formandos
Acdo de Informagédo 11l Jornadas Séniores de Pombal - A importéncia
. . 1 3H 90
da equipa Multidisciplinar

Acdo de Informacdo Estratégias de Vida Diaria - Pedrdgdo Grande 1 3H 50
Ac8o de Informagdo "A Doencga de Alzheimer” - 5.C.M. Proenca a Nova 1 2H 100
Agdo de Informacgdo - Mutualismo - Montepio - Caldas da Rainha 1 2H 50
Acdo de Informacdo “A Doenca de Alzheimer” Almalagués 1 2H 30

workshop “Atividade Fisica” Sede 1 3H 7

workshop “doenca de Alzheimer estratégias de atuacdoe”” Sede 1 3H i4

workshop “Posturas, transferéncias e mobilizages” Sede 1 3H 7

Agado de Informagdo “A Doenca de Alzheimer” HUC 1 3H 50

Acdo de Informacdo “A Doenca de Alzheimer” IEFP 1 2H 20

Agdo de Informacgdo "A Doenca de Alzheimer” Penalva do Castelo SCM 1 2H 50
TOTAL 28H 468

RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE ATENDIMENTG/ACOMPANHAMENTO E ANIMACAO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (CAAAPD)
ACORDO DE COOPERAGAO COM O CRSS LEIRIA (HOMOLOGADO EM 04/12/2009)

N? de Utentes o
abrangidos pelo ater:irf:ntos
Servicos Atividades acordo 80
(capacidade efetuados nef.sta
mensal) 2015 resposta social
Informar, orientar e encaminhar as pessoas
com Doenca de Alzheimer e suas familias
para os recursos existentes na comunidade;
Dotar as pessoas/familias de recursos e Janeiro - 85
estratégias que lhes permitam lidar com as Fevereiro - 83
diferentes situagdes que vio surgindo ao Margo - 91
fongo da doenca; Abril - 85
Servico 5 N . Maio - 92 2433
- otar as pessoas/familias dos meios e Junho - 87
Social recursos que possibilitem a construgréo de Julho - 86
bsicolonia um projeto de vida estruturado e autonomo. Agosto - 85 (média mensal de
Assegurar o acompanhamento social dos Setembro - 89 203 atendimentos)
individuos e familias no desenvolvimento das Outubro - 89
suas potencialidades, contribuindo para a Novembro - 87
promocao da sua autonomia, autoestima e Dezembro - 88
gestdo do seu projeto de vida;
Maobilizar recursos adequados a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional;
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RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA DO MARQUES

CENTRO DE DIA PARA PESSOAS COM DOENGA DE ALZHEIMER E OUTRAS DEMENCIAS
ACORDO DE COOPERACAQ CO TIPICO COM CRSS LEIRIA (HOMOLOGADO EM 12/2013).

Capacidade Para 15 Utentes, 10 Em Acordo.

Meses Frequéncia de Designacio da Técnico N° de NO de utentes
ufentes Atividades Pinamizador Sessges em CD Benf
Janeiro 12 !
Fevereiro 12
Marco 12
Abril 13
Maio 13 Fism‘tgrapla Fisioterapeuta 595 20
Individual
Junho 10 Classes de Fisioterapeuta 173 20
Movimento
jutho 12 Estimulacao Psicbloga 150 20
Cognitiva em Grupo
Estimulagdo -
Agosto 12 Cognitiva individual Psicologa 363 20
Setembro 11 Terapia Ocupacional Terapguta 199 20
em Grupo Ocupacional
Outubro 10 Terapia C')c'upacnonai Terape_uta 263 20
Individual Ocupacional
Novembro 10 Apoio Social Assistente Social 60 40
Dezembro 11
TOTAL 1803

N¢ de entradas no ano 2015 -9

N de saidas no ano 2015 - 9

Evento {(Formacao

N.¢ Participantes
{funcionarios e

interna) Carga Horaria Local Data colaboradores da
Associacio}
“Estratégias para
Autonomia nas 3h Sede Alzheimer 17/20 5

atividades de vida
digria”

Portugal - BC
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10, BUCLED DE AVEIROD

Designacao
do Servico

Objetivo

Atividades
Desenvoividas

Populacdo-Alvo

Servigo Social

- Oferecer informacdo a pessoas
com demeéncia efou cuidadores,
sobre as respostas sociais
disponiveis na comunidade e
disponibilizadas pela Alzheimer
Portugal.

-Realizar atendimento psicossocial
a pessoas com deméncia e seus
cuidadores, - Realizar intervengdo
sociofamiliar e social.

- Abertura do processo
familiar;
- Avaliacao diagnostica das
situages;

- Articutacdo com
servicos/Instituicbes da
comunidade;

- Acompanhamento
psicossocial;

- Pessoas com
demeéncia
- Cuidadores

Apoiados 20
beneficiarios

- Promover contextos favoraveis a
estimulacdo dos recursos

- Avaliacdo cognitiva e
emaocional

- Abertura de processe
individual

- Pessoas com

e . - Desenvolvimento de deméncia
cognitivos exi ; . X _
Estimulacio gnit existentes; atividades de estimulacéo
ara - ao nivel das diferentes
cognitiva e - Desenvolver atividades areas cerebrais
sensorial promotoras de motivagdo e auto . .
. = = - Desenvolvimento de -Apoiados 20
satisfacdo por percegdo de L - e
i atividades sensoriais com beneficiarios
competéncia ; -
dimens&o indutora de
estados de relaxamento e
bem-estar
- Fomentar a partitha de
experiéncias entre os
cuidadores;
- Formar e informar os
cuidadores informais, - Cuidadores de
~ Diminuir a sobrecarga e o através da transmissdo de pessoas com
Grupo de impacte emocional dos cuidadores | novos procedimentos tteis deméncia

Ajuda Mutua

informais das pessoas com
deméncia;

na sua pratica, enquanto
cuidadores;
Estimular o auto cuidado e
ressaltar a importdncia da
consciéncia do cuidador;
Ajudar a apoiar os
membros do grupo a
superar gs acontecimentos
vitais e stressantes.

Realizadas 11
Sessies
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Projeto SOU
ARTE

da Santa Casa da Misericordia de
Aveiro, no &mbito da sua
intervencdo com Pessoas com
Deméncia, com o especial
contributo da area do Patriménio
Histdrico e Cultural da SCMA e
realizado em parceria do Nacleo
Aveiro da AP.
-Promover o envolvimento e
participag8o ativa das pessoas
com deméncia e seus cuidadores
na cornunidade em que estdo
inseridas, mediante o
desenvolvimento de agbes
estruturadas, beneficiando de
multiplos contextos de
estimulagdo, decorrentes de duas
orientagdes de intervengao:
observar e criar.

O Projeto "SOU Arte” é um Projeto

- 3° Ciclo "SOU Arte™;

- "S0OU Arte Cuidadores”;

Pessoas com
deméncia:
9 beneficidrios;

Cuidadores informais
de pessoas com
deméncia

5 beneficiarios

Projeto 'O
Trombinhas”

O Projeto "0 Trombinhas” & um
Projeto da SCMA, no dmbito da
sua intervencdo na area das
Deméncias, realizado em parceria
com ¢ Nucleo Aveiro da AP.

- Sensibilizar as criangas para a
tematica das Deméncias.

Criancas em idade
pré-escolar: 2 grupos
(Pré-escolar do CS
Azurva - Aveirc e
Infantario “"Nova Bola
Amarela” - Coimbra)
Criangas 1° Ciclo:
2 grupos 19 ciclo

Passeio da
Memoéria

- Informar e consciencializar para
a importancia de reduzir o risco de
desenvolver deméncia, para os
sinais de alerta da Doenga de
Alzheimer e, sobretudo, para a
importancia do diagnéstico
atempado.

96 Participantes

Zumba
Solidario

“Para lembrar quem cuida” foi o
tema da iniciativa da Santa Casa
da Misericérdia de Aveiro, em
parceria com o Ntcleo Aveiro da
AP, que através da realizacdo de
uma Aula de Zumba Solidaria
pretende dar visibilidade a
importante tarefa de cuidar de
uma Pessoa com Deméncia, na
pessoa do cuidador.

48 Participantes

“Encontros da
Memaodria”

Projetc em parceria com ¢ Rotary
Club de Aveiro. Espaco de
informacdo e partilha, no ambito
da tematica da deméncia,
orientado por profissionais
gualificados. Realizado com
periodicidade mensal.

Destinatarios:
Passoas com
problemas de
memoria, diagnéstico
clinico de deméncia,
cuidadores, técnicos
e populagdo em
geral,

Realizadas 2 sessfes
{total de 35
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11i. DELEGACAQ DA MADEIRA

O relatorio que se apresenta evidencia as atividades desenvolvidas pela Delegacéo da Madeira
da Associac8o Alzheimer Portugal nas vérias dreas de intervencdo, durante o ano de 2015,
tendo presente o objetivo de promover a melhor qualidade de vida das pessoas com deméncia e
seus cuidadores. A linha de atuagdo fol, conforme o Plano de Atividades para 2015, de
continuidade do trabalho e das atividades em curso,

De salientar a participacdo da Delegagdo da Madeira, através da sua Técnica Lucilia Nébrega, na
elaboragdo do relatorio da Alzheimer Europe intitulado “Ethical dilemmas faced by professional
carers of people with dementia in residential care or hospital”. O objetivo deste relatério é criar
um guia para reflexdo e discussdo para Técnicos e Ajudantes de Agdo Direta sobre dilemas
éticos passiveis de serem vivenciados no cuidado na deméncia em estruturas residenciais e em
contextos hospitalares.

Foi assegurada a representacdo da Delegagdo em multiplos eventos organizados por diversas
entidades publicas e organizagdes ndo-governamentais da Regido, procurando-se dessa forma
criar/ fortalecer parcerias de trabalho.

Salientam-se ainda as reunides concretizadas com a Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos
Sociais e com a Investimento Habitacionais da Madeira, EPE - RAM, bem como com a Secretaria
Regional da Salde e o Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM, a fim
de manifestar o interesse da Associagdo no delineamento e na conjugacdo de estratégias de
intervencdo a nivel da Regido direcionadas & melhoria da qualidade de vida e respostas as
necessidades das pessoas com deméncia e respetivos cuidadores. Nesse ambito foi facultado a
SRIAS, o contributo da equipa técnica da Delegacdo da Madeira da Alzheimer Portugal com
proposta de trabalho a ser contemplada no Plano Regional para o Envelhecimento Ativo.

ATIVIDADES 2015

Designacio do - Atividades Populacio- ..
g g Objetivo . paiag N.® Beneficidrios
Servico Desenvolvidas Alvo
- Maximizar as
funcbes cognitivas
intactas;
- Manter o
desem h ‘.
penno nas - Exercicios de
AVD; . - - Pessoas
estimulacdo das
- Desenvolver a . com
. - e capacidades . 18 utentes
Estimulagao utilizacdo de cer ) demeéncia .
. . . cognitivas intactas; beneficiaram deste
Cognitiva estrategias ou ajudas - Passoas .
o - e apoio
individual - Sede compensatorias; - corn defices
- 226 sessdes de (e
- Prolongar a . = s cognitivos
. A estimulagdo cognitiva o
independéncia o ligeiros
. individual
funcional do utente;
- Promover a
gualidade de vida do
utente;
Estimulacido Os objetivos s@o - Exercicios de - Pessoas
- . . - -2 utentes
Cognitiva no semelhantes a estimulagdo das com
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- Esclarecimento de
dividas relacionadas
com 3 doenga.

Domicilio Estimulagdo capacidades deméncia
Cognitiva na Sede, cognitivas intactas; - Pessoas
com défices
- 58 sessbes cognitivos
ligeiros
- Pessoas
com
dificuldade
na
mobilidade
Apoio Psicolégico ao
familtar/cuidador em
areas tais como:
- Problemas
emocionais,
associados a
sobrecarga do dia-a-
dia, bem como
devido a situacdo do
familiar;
- Depressio; -13
Consulta de p. ! -17 consultas de . .
. ) - Ansiedade; \ : familiares/cuidadores
Psicologia psicologia
- Isolamento.
Fornecer ao utente
“ferramentas” que o
auxiliem nas
respostas s
dificuldades do dia-
a-dia, promovendo
assim o seu bem-
estar, bem como do
sey familiar
Estabelecer o Perfil - Avaliacdo realizada
. \ - Pessopas
Neuropsicologico do | através de Escalas de com
N utente, assim como avaliagdo cognitiva e a
Avaliagdo ' . ) deméncia
e e o seu Perfil da entrevista de Perfil
Psicoldgica - 12 A . - Pessoas 13 utentes
Ocupacional, para Ocupacional; .
vez L o com defices
definir objetivos de -
. - N cognifivos
intervencgao. - 13 avaliacoes S
ligeiros
- Prestar apoio ao
cuidador e a Pessoa
com deméncia no
domicilio; - Didlogo com o
- Diagnéstico das . S - Cuidadores
. cuidador e a Pessoa .
necessidades dos com deméncia: e familiares
Visita Domicilidria cuidadores e das o - Pessoas 6 familias
- Observacgio;
Pessoas com com
deméncia; - demeéncia
! - 17 Visitas
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- Estimular as
capacidades da
pessoa, preservando
pela maior tempo
possivel a sua
autonomia, conforto
e dignidade;

- Adaptar a pessoa

- Conjunto de
exercicios para
estimular fisica e
cognitivamente os
utentes;

- Dindmicas para

- 6 utentes (n.c
variavel);

- Ao longo destas
sess@es 10 pessoas

. . fomentar a interagdo - Pessoas puderam
Grupo de as suas dificuldades; i
. w . N grupal; com experimentar estas
Estimulagdo e - Construir relagdes - P P o
] - . . . - Exercicios ritmicos; demeéncia atividades
Animacgdo Musical sociais positivas;
- Acompanhamento {n9 de utentes nas 43
- Promover a - ~
. de cangdes; sessfes - 203
capacidade =
N - Percussao dos utentes)
comunicacional. .
" instrumentos;
- Promocao de
memorias e ~
A - 43 sessfes de
reminiscéncia.
grupo
- Alivio do desgaste
emocional resultante - Passeio para os
da tarefa de cuidar cuidadores - 05 de
do familiar com a Setembro -Cuidadores,
. . - 53 pessoas
Atividades de doenca; familiares e
Alivio para - Esclarecimento de - Convivio de Natai amigos de
Cuidadores dlvidas e questdes para cuidadores e Pessoas com
relacionadas com a Pessoas com deméncia
doenca; deméncia (data a
- Combater o definir)
isolamento social.
~-Cuidadores
~Avaliacdo das familiares e
Grupo de . . .
necessidades de - 19 encontro no més formais de -6
Encontro de . . -
. cuidadores de Outubro pessoas de cuidadores/familiares
Cuidadores )
-Suporte emocional pessoas com
deméncia
- Atualizagdo da ficha
de utente; .
: L Cuidadores e
Acompanhamento - Diagndstico das .
. - 130 Contactos e familiares de
de casos necessidades dos

cuidadores/
familiares,

ditigéncias telefonicas

pessods com
DA
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Apoio Social

- Informacgdo e
facilitacBo do acesso
a0s recursos da
comunidade e
direitos que assistem
a pessoa com
deméncia e
respetivos
cuidadores;

- Intervir como
sistema de ligagdo
intermédia entre o
sistema familiar e os
servigos sociais e de
saude, fornecendo
informagOes precisas
e atuais acerca dos
recursos existentes
na comunidade e
facilitar o contacto e
acesso das familias a
5585 Servicos.

- 70 Atendimentos
sociais

- Informacdo sobre
equipamentos sociais
da area de residéncia

(Centros de Dia,
Lares, entre
outros...);

- Informacbes sobre
modalidades de Apoio
Domiciliario;

- Informacgdo sobre
aquisiclo de Ajudas
Técnicas;

- Informacdo sobre
apoios/subsidios
eventuais;

Cuidadores e

familiares de

pessoas com
DA

&S

- Contribuir para o
conforto dos utentes

- Total de
empréstimos: 62
unidades:

Camas Articuladas:

. e também para a
Banco de Ajudas N P 14 Pessoas com 41 Utentes
Téenicas facilitag@o das DA
tarefas dos Material Anti-
cuidadores Escaras: 22
Cadeiras de Rodas e
banhos: 26
o - 6 AgBes em
A;Z:ta;aalpoz:l;a;;ao locais/comunidades
g 3 distintos da Regido
doencga de :

" ; (Curral das Freiras; . - 166 pessoas
Acbes de Alzheimer; . Comunidade -
. ~ \ Jardim da Serra; presentes nas Agbes

divulgacdo - Divulgar o trabalho em gerai

desenvolvido pela
Delegagao.

Quinta Grande;
Santana, Ponta
Delgada e Funchal)
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Atividades de
angariagio de
fundos

Angariacdo de
fundos e divulgagdo

- Concerto Orguestra
Classica da Madeira,
dia 31 de Maio;

- 1V Edicdo do
Passeio da Membria,
dia 20 de Setembro

- Participacdo na
Feira das Vontades,
dias 26, 27, 28 e 29

de Novembro,
organizado pela Casa
do Voluntério.

Comunidade
em geral

- 50 pessoas

- 140 pessoas

- 45 pessoas

Participacdo em
eventos solidarios

- Participagdo no
Mini-Trail/ Caminhada
- Feira da Salde
2015, organizada
pela Junta de
Freguesia de
Machico, dia 31 de
Maio;

- Participag8o na 572
Volta a Cidade,
organizada pela
Associagio de

Atletismo da Madeira,

dia 28 de Dezembro

Comunidade
em geral

- 50 pessoas

Atividade Formativa

N® Agles

Carga
Horaria
Total

M.? Formandos

Workshops

25h

59

Ac8o de Formagdo “Deméncias e Depressdo no
Idoso” - Instituto de Seguranga Social da

Madeira, IP -~ RAM

105h

ELY

AcBes de Informagdo/ Sensibilizagdo

7h

166
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Total LA

Tertdlia “"Promover o bemn-estar na pessoa com /

deméncia:; um olhar para alem da deméncia”, 1 1 hora 25 [

21 de Setembro - FNAC
Conferéncia “Cuidar na Situacdo de deméncia: 4
diregdes da intervengdo na pessoa”, 26 de
Setembro - Museu da Imprensa (Camara de 1 4 horas 26
Lobos)

CONCLUSAO

No presente ano, realizou-se algum investimento para assegurar a manutencdo e
funcionamento dos grupos de pessoas com deméncia e cuidadores apoiados pela Associagdo.
Nomeadamente, afetou-se a verba concedida no pagamento de honorérios, na manutencdo da
salubridade do espago, na aquisicdo de equipamentos de escritdrio e informatica, bem como em
material didatico, de estimulagdo cognitiva @ motora (incluindo Wiiterapia e Exergames) e para
treino de competéncias ao nivel das atividades basicas e instrumentais de vida diaria,
procurando-se facultar aos que nos procuram condigGes mais satisfatérias e condignas de apoio
e suporte. Foi ainda adquirido algum material de ajuda técnica: material para prevencdo de
Olceras de pressdo, cadeiras de rodas, tabuleiros de trabalho adaptados e camas articuladas.

No entanto, a Delegagdo Regional, quer do ponto de vista estrutural, quer do ponto de vista
financeiro, confronta-se com algumas limitagbes, pelo que pretendemos minorar estas
dificuldades no ano de 2016, prosseguindo os esforgos de manutengdo/ alargamento dos apoios
oficiais concedidos e procurando novas fontes de receitas, apoios e parcerias solidarias, a fim de
respondermos aos designios da Associacdo no apoio especifico a populacdo da Regido Auténoma
da Madeira.
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12, CUIDAR MELHOR

; Ao longo do ano 2015, o Projeto “Cuidar Mefhor” manteve em funcionamento os trés gabinetes
nos municipios de Cascais, Oeiras e Sintra, tendo apoiado um total de 755 cuidadores de
pessoas com Deméncia.

Durante 2015, realizaram-se diversas agfes formativas para cuidadores familiares e
profissionais, assim como eventos de sensibilizacdo da comunidade.

Importa ainda referir a abertura de mais dois Cafés Memaodria, em Oeiras e Viseu, Os 9 Cafés
Memoaria em funcionamento totalizaram cerca de 460 participantes e contaram com o apoio de
190 voluntarios.

Na tabela abaixo s8o apresentados os principais resultados e valores relativos ao Diagnostico
Social, ao funcionamento dos trés gabinetes “Cuidar Melhor”, as acbes de divulgagdo e
sensibilizacdo da comunidade e, por fim, os valores relativos ao funcionamento dos 9 Cafés
Meméria:

Lisboa- Centro Colombo

»
s+ Lishoa - Chiado
» (Cascais
e Lisboa- Santa Clara
» Campo Maior
» Viana do Castelo
s Porto
« QOeiras
+  Viseu
EIXO INTERVENCAO SERVICOS/ACTIVIDADES 2015 | Consolidado
2013/2015
Diagndstico Social Entidades visitadas 21 129
Informacdo g encaminhamento telefénico - 386 915
utentes
Informacdc e encaminhameanto presencial - 123 314
Gabinetes Técnicos utentes -
3 Municipios (Cascais, Informac3de & encaminhamento por e-mail - 14 47
Oeiras e Sintra) utentes
Consultas Apole Juridico ~ utentes 24 65
Aghes Formacdo C_md_adores Familiares e 530 449
Profissionais
) _ Eventos com aprgs_entagao do projeto - 873 2316
Divulgacao participantes
Site Cuidar Melhor N9 utilizadores (% novos) 5079 6426
R ~ Distribuicdo material informativo Eventos e acles
Sgg‘::zﬁgzgg? 2013 e 2014 - 35.900 folhetos - 5% 1200 299>
Eventos de Sensibilizacdo - Participantes 1318 2657
Participantes 463 986
Cafes Memoria Voluntérios 45 190
Convidados 242 421
TOTAL 10018 17810
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13.

COLABORACAD

subsidios e donativos recebidos, dos quais se destaca:

108, PATROCINIOS E PROTOCOLOS

Acordos de cooperagao com o Instituto da Seguranca Social (Lisboa, Alapraia, distrito de(}
Santarém, Delegacdo Centro e Delegagdo Norte). que possibilitaram o funcionamento
dos servigos de apoio as pessoas com deméncia e seus cuidadores; { C?
EDP Solidéria - Linha Telefénica “Informar e Apoiar Mais” (Vide Departamento de
Projetos);

Henkel - "Memo e Kelembra nas Escolas” (Vide Departamento de Projetos);

Instituto Nacional de Reabilitagdo -~ Financiamento de Projetos (Vide Departamento de
Projetos);

Municipio de Almeirim ~ apoio ao Nucleo do Ribatejo;

Municipio de Cascais - apoio Casa do Alecrim;

Municipio de Ferreira do Zézere ~ Protocolo como o Nicleo do Ribatejo;

Municipio de Lisboa - apoio ao funcionamento do Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia;
Municipio de Mac&o - Protocolo como o Nicleo do Ribatejo;

Municipio de Matosinhos - apoio a Delegacado Norte;

Municipio de Pombal — apoio a Delegacdo Centro;

Municipio de Rio Maior - Protocolo como o Nicleo do Ribatejo;

Municipio de Santarém - Protocolo como o Nuicleo do Ribatejo;

Pfizer - Programa “Ajudar é Cuidar”;

Sumol + Compal - Projeto Kelembra do Nucleo do Ribatejo;

Zincke dos Reis Advogados {Dra. Ana Isabel Zincke dos Reis) - Apoio Juridico.

VENDA DE NATAL

Fundagdao Montepio - cedéncia de loja

CEDENCIA DE DIREITOS DE AUTOR

Sebastido ALVES - cedéncia de direitos de autor da obra "0 Colecionador de Amnésias”
Lacio RAPAZ - cedéncia de direitos de autor da obra “A Salde em Portugal — Reflexdes e
contributos histéricos, econdmicos e juridicos”

Rita VASCONCELLOS - cedéncia de direitos de autor da obra “Walter-Ego”

Ana Luisa AMARAL, Ana ZANATTI, Clara Ferreira ALVES, Elgga MOREIRA, Eugénia De
VASCONCELLOS, Lidia JORGE, Maria Isabel BARRENO, Maria Teresa HORTA, Raquel
FREIRE, Rita Roguette VASCONCELLOS, Sdo losé ALMEIDA, Yvette K. CENTENO -
cedéncia de direitos de autor da obra “Do Branco ao Negro”

BOLETIM

Associagdo Portuguesa dos Nutricionistas — Contribuicdo com artigo para o Boletim
Angelini - Contribui¢8o com artigo para o Boletim, Pagamento da Produgdo e Expedigdo
do Boletim

Marketividade - Paginacdo do Boletim
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CAFE MEMORIA
» Sonae Sierra
» Montepio
+ Universidade Catdlica ~ Instituto de Ciéncias da Saude
= Fundagdo Calouste Gulbenkian
» Santa Casa da Misericordia de Lisboa
» Santa Casa da Misericordia de Campo Maior
» Coracdo Delta
« Camara Municipal de Viana do Castelo
» Hope! Respostas Socias
s Cenfro Colombo
« (ascaiShopping
s Celeiro,
imago - Llorente & Cuenca
e Portugalia Restauragao

« (PP
+ Sumol + Compal
= NOS

» Delta Cafés

» Delta Gourmet Café

« Shopping Estacdo Viana

» Camelo Viana do Castelo

« Atmosfera M Montepio

s Camara Municipal de Oeiras

» Associagao APOIO

= Rotary Club Algés

» Obras Sociais do Pessoal da Camara Municipal e Servigos Municipalizados de Viseu
= Camara Municipal de Viseu

s Escola Superior de Educagdo de Viseu
s Asturias Cafe

» Novartis

PROJETO CUIDAR MELHOCR
Montepio

Fundagdo Calouste Gulbenkian
Universidade Catolica — Instituto de Ciéncias da Satlde
Sonae Sierra

Lusitinia Seguros

NOS

Image - Liorente & Cuenca
Camara Municipal de Oeiras
Céamara Municipal de Cascais
Camara Municipal de Sintra

ALARGAMENTO DA REDE APOIO, ATRAVES DE PROTOCOLOS DE COLABORACAO
CELEBRADOS COM ENTIDADES, NAS SEGUINTES LOCALIDADES:

«  Agzeitdo

« Beja

e (Cabeceiras de Basto

« Caminha

« Campo Maior

79



s Fafe

« Fatima /Ouréem
s Guimardes

e Loulé

« Mirandela

» Portimao

« Viana do castelo
s  \Viseu

PASSEIC DA MEMORIA 2015

Patrocinadores
« Santa Casa Misericordia de Lisboa

« Jogos Santa Casa
« Bial

 Novartis

« Multicare

Media partners
» Sic Esperanca
« Radio Renascenga

Apoios
s Projeto Cuidar Melhor
» (afé Memoria
« ANF - Associacdo Nacional de Farmacias
» ACP - Automovel Clube de Portugal
¢ (P - Comboios de Portugal
» Centro Virtual sobre o Envelhecimento
» Grupo Elevo
+ H3

Promotores e Apoios Locais

Aveiro
* Municipio de Aveiro
+« Santa Casa da Misericdrdia de Aveiro
+ Sinmetro
¢ Hartmann
+ QOrdem dos Farmac8uticos
«  Farma +
» Lenadais

Barreiro
» Unido das Freguesias de Alto do Seixalinho, Santo André e Verderena

Beja
s Camara Municipal de Beja
« Gabinete Alémemoria
» FitdYou
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¢ (rossd4You

Braga
*« Municipio de Braga
« CHS Centro de Estimulagdo Intensiva
¢+ Centro Social do Vale do Homem

Braganca
» Santa Casa da Misericdrdia de Braganca
+ Municipio de Braganca
« Distribui

Cabeceiras de Basto
« Camara Municipal de Cabeceiras de Basto
+ Encanto Radical

Campo Maior
» Santa Casa da Misericérdia de Campo Maior
¢ Municipio de Campo Maior
« Gabinete Alzheimer M@ior

Coviltha
« Don Antdnio Residéncia Sénior
+ Municipio da Covilha
« MedUBI
+ Mutualista Covithanense
« Centro Hospitalar Cova da Beira, E.R.E
+ Voluntariado Hospitalar Centro Hospitalar Cova da Beira

Funchal
+ Cémara Municipal do Funchal
+ Frente Mar Funchal
» Farmacia Canico
+ Pingo Doce
« Junta de Freguesia de S3o0 Martinho
s« Regido Autonoma da Madeira ~ Secretaria Regional da Satde
+« Alberto Oculista

Ilha do Pico
s As Netinhas - Apoio Domicilidrio
+ Camara Municipal de S3o Roque do Pico
+ JCTEK
+ Hiper Cais
» Escola Basica e Secundaria Sdo Roque do Pico
» Miratecarts
= ACIP - Associagdo Comercial e Industrial da liha do Pico
+ Pastelaria Machado

Matosinhos
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e Camara Municipal de Matosinhos
» CEPSA

Oeiras
e Camara Municipal de Oeiras
» Oeiras Parque
*» Ordem dos Médicos
»  Sumol + Compal
+ Marketividade

Penafie!l
« Misericordia de Penafiel
s Associacdo Empresarial de Penafiel
e Grafica Invulgar

+ KrizPhoto
s IdealKorpus
+ Tena

+ Moreira & Carneiro Lda.
» Farmacia da Misericordia
» Crédito Agricola

= Mc Donalds

« Manual Pinto da Cunha
« Frutas Moreira

Pombal
s Municipio de Pombal
e Crédito Agricola
»  Guiidn
«  Sumol + Compal

Portimao
+ Camara Municipal de Portim3o
« Gardénias Living
« Aguas Monchique

Viana do Castelo
» Camara Municipal de Viana do Castelo
« Paginas da Vida
« Grupo Quercia

Vila Real
« Cémara Municipal de Vila Real
e Nos Cuidamos

+ Camara Municipal de Viseu

« Centro Apoio Alzheimer Viseu

« QObras Sociais do Pessoal da C.M. e dos 5.M. Viseu
« Instituto Politécnico de Viseu

« Viriathvs Runners Viseu
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e Digital 3
+ Global Sport

14. PARTICIPACAD EM ORGANIZACOES
PARTICIPACAC EM ORGANIZACOES NACIONAIS

PLATAFORMA SAUDE EM DIALOGO

A Alzheimer Portugal continua a ocupar a presidéncia desta organizacdo que congrega 43
associacdes de doentes, promotoras de saude, de profissionais de salde e de defesa do
consumidor.

Do trabalho da Plataforma realizado durante 2015 é de destacar:

« A Conferéncia “A Saide é a Nossa Prioridade” de 23 de Junho de 2015, com a
qgual se pretendeu saber o que podem os cidaddos que vivem em Portugal esperar
dos decisores politicos que se propSem assumir os destinos do pais nos proximos
anos.

e C(iclo de 4 de conferéncias sobre o tema comum "O Direito e a SatGde”,
realizadas em parceria com ¢ Centro de Direito Biomédico da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra.

PARTICIPACAO EM ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

ALZHEIMER EUROPE

A Alzheimer Portugal continua a participar ativamente no movimento europeu sobre as
deméncias, sendo membro efetivo da Alzheimer Europe e integrando a Direccdo desta
organizacdo europeia, representada por Maria do Rosario Zincke dos Reis, que exerce o cargo
de Tesoureira Honordria.

Durante o ano de 2015, realizaram-se 4 reunides de Direcgdc (Fevereiro, Julho, Outubro e
Dezembro), 2 Almogos Debate no Parlamento Europeu, diversas reunides de partilha de
informacgdo entre associadas e de apresentagdo do trabalho realizado bem como de projetos
futuros as entidades financiadoras.

Em Setembro, teve lugar a 252 Conferéncia Anual da Alzheimer Europe, na Eslovénia, Liubliana,
subordinada ao tema: "Deméncia: Transformar Estratégias e Investigacdo em Pratica”. A
Alzheimer Portugal esteve presente, participou nos trabalhos e apresentou o tema: “A
Promocao dos Direitos das Pessoas com Deméncia em Portugal”.

Como tem vindo a acontecer todos os anos, a Aizheimer Europe edita publicagdes referentes ao
trabalho que vai desenvolvendo na sua missdo de recolher, sistematizar e divulgar informacdo
respeitante a temas de interesse para o0 movimento europeu sobre as deméncias.

Para além da Dementia in Europe Magazine e da newsletter eletronica, em 2015 a Alzheimer
Europe publicou:

» O “Dementia in Europe Yearbook 2015", dedicado as “Comunidades Amigas das Pessoas
com Deméncia.” No &mbito do apelo da OMS para criar cidades amigas das pessoas com
deméncia, esta obra contém uma revisdo comparativa de politicas nacionais e de boas
praticas na Europa, gue existem com o0 objetivo de criar ambientes fisicos e sociais que
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permitam as pessoas com deméncia participar ativamente na vida das su
comunidades, sentindo-se respeitadas e valorizadas.

« O Relatorio “"Fthical dilemmas faced by health and social care professionals providing
dementia care in care homes and hospital settings: a guide for use in the context o
ongoing professional care training". Este relatdrio contém pequenas histérias baseadas
em situagdes tipicas com as quais os cuidadores profissionais se deparam. Destina-se a
promover e a facilitar a reflexdo ética sobre tais situacdes.

Estas publicactes estdo disponiveis on line em: http://www.alzheimer-
europe.ora/Publications/Dementia-in-Europe-Yearbooks

A Alzheimer Portugal, nomeadamente através da sua Comissdo Cientifica e da sua equipa
técnica, participou na elaboracgéo e revisdo dos referidos documentos.

ALIANCA DAS ASSOCIACOES ALZHEIMER DO MEDITERRANEO (ALZMED)

A Alzheimer Portugal continua a ser um membro ativo da Alianga Alzheimer do Mediterrdneo,
rede composta por 28 membros, quase todos associacbes de Alzheimer, mas também cientistas
e profissionais prestadores de cuidados de saude da regido do Mediterrdneo, que tem como
objetivo ndo so divulgar e partilhar conhecimento e praticas, mas também apresentar propostas
a nivel local e internacional.

A reunido anual teve lugar em Setembro em Liubliana,
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15. NOTAS FINAIS

Para terminar, ndo podemos deixar de referir 0 que se segue.

Para o sucesso da atividade da Alzheimer Portugal, tem sido decisivo o contributo da equipa
técnica e de todos 0s seus trabalhadores, com profissionalismo e identificac8o com a causa, de
que tem resultado um trabalho diferenciado, gualitativa e quantitativamente, reconhecido por
quem procura e beneficia dos seus servicos. E de realcar o trabalho desenvolvido pelos
diferentes departamentos e servigos da AP no sentido de se conseguir atingir os objetivos
subjacentes a existéncia desta associagdo, colaborando da melhor forma para tornar possivel
manter esses servigos e apoios, tal como se pode inferir do presente relatorio.

Também merece mengdo especial o excelente e imprescindivel trabalho que tem vindo a ser
desempenhado pelos voluntarios, que, desinteressadamente, tanto tém contribuide para o éxito
da AP, em prol das pessoas com deméncia e dos seus familiares e cuidadores, e,
consequentemente, da propria Associacdo, nomeadamente, o trabalho das voluntarias da Venda
de Natal e o dos voluntarios da Casa do Alecrim e do Café Memédria, assim como o dos das
Delegacbes, do departamento de Relagdes Publicas, do Passeio da Memédria e dos Grupos de
Suporte, E de todos os que, de uma ou outra forma, ndo deixam de estar presentes.

Que em 2016 possamos dar continuidade ao trabalho que temos vindo a desenvolver, com a
convicgdo e o entusiasmo que tém sido apanagio da Alzheimer Portugal!
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Unidade Monetaria: Euros

Datas
RUBRICAS Notas I 159015 | 31123014
Ativo

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 2.663.429,17 2.716.032,04
Bens do patrimadnic histérico e cultural
Progriedades de investimento
Atives intangiveis 1.732,61 1.243,07
Investimentos financeiros 2.012,90 633,98
Fundadores/beneméritog/patrocionadores/doaderes/asseciados/membros

Subtotal 2.667.174,68 2.717.408,09
Ativo corrente
Inventarios
Ciientes/Utentes 18.183,35
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Pihlicos 16 411,51 1.833,08
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 485,00 1.028,41
Cutras contas a receber 11 123.242,18 247.231,53
Diferimentos 12 7.906,45 5.697,66
Outros Atives financeires 3.660,00 3.660,00
Caixa e depositos bancarios 13 614.704,60 487.668,75

Subtotal 768.593,09 747.119,43
Total do Ative 3.435.767,77 3.455.028,52

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 183,972,834 183.972,94
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 231.810,81 72.186,35
Excedentes de revalorizacdo
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 1.327.263,90 1.358.896,62
Resultado Liguido do periodo 138.916,90 158.624,46
Total do fundo do capital 14 1.881.964,55 1.774.680,37
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdées
Provisbes especificas
Financiamentos obtidos 7 1.215.057,21 1.298.485,25
Cutras contas a pagar

Subtotal 1.215.057,21 1.298.485,29
Passivo corrente
Forngcedoreas 15 32.984,85 58.423,61
Adiantamentos de clientes
Estado e cutros Entes Pablicos 16 27.920,11 20.582,59
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos cbtidos 7 2.646,47 2.719,27
Diferimentos 12 1.324,00
Qutras contas a pagar 17 273.870,58 310.137,38
Outros passivos financeiros

Subsotal 338.746,01 391.862,86
Total do passive 1.553.803,22 1.600.348,15
Total dos fundos patrimonials e do passivo 3.435.767,77 3.465.028,52

LISBOA, 17 de Margo 2016

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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ASSOCIACAD PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO EINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 Unidade Monetdria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 3015 3014
Vendas e servicos prestados 8 715.734,79 £615.561,43
Subsidios, doagdes e legados a exploracio g 1.375.192,00 1.426.020,20

Varia¢do nos inventirios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {1.263,22}
Fornecimentos e servicos externos 18 (745.627,25) (654.828,54}
Gastos com o pessoal 10 (1.181.508,93)f {1.124.806,97}

imparidade de dividas a receber {perdas/reversies)
Provisdes {aumentaos/redugBes})

Provisfies especificas (aumentos/reductes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Gutros rendimentos e ganhos 19 141.724,3% 71.212,49
Outros gastos e perdas 20 {23.332,70) {11.583,79)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 281.182,22 320.711,60
Gastos/reversBes de depreciaciio e de amortizacdc 6 (88.155,62) (96.340,75)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos} 193,026,60 224.370,85
Juros e rendimentos similares obtidos 21 537,61 350,84
Juros e gastos similares suportados 21 {54.647,31} (65.137,23)
Resuitados antes de impostos 138,916,380 159.624,46

imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 138.916,90 15%.624,46

LISBOA, 17 de Margo 2016

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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ANEXO A0 BALANCO E DEMONSTRACAC DE RESULTADOS EXERCICIO pE 2015
APFADA- ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS FAMILIARES £ AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER
NiF 502 069 635

Designacio da Entidade:{ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER
Localidade:| LISBOA

Ano de relato: {2015

Ano do comparative:i2014

E

Datade elaboracio das DF's: |13 de Marco 2016
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ANEXO A0 BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EXERCICIO DE 2015
APFADA- ASSOCIACAQ PORTUGUESA DOS FAMILIARES £ AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER
NIF - 502 (69 635

; ASSOCIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER

; ;_BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 Unidade Monetéria: Eurps

1§ Datas
31-12-2015 31-12-2014

RUBRICAS Notas

11 Ativo
Ativo ndp corrente 3
Ativos fixos tangiveis 2.663.429,17 |  2.716.032,04 {f

{§Bens do patrimdnic histérico e cultural

fEPropriedades de investimento 3

BEAtivos intangiveis 1.732,61 1.243,07

1investimentos financeiroes 2.012,90 633,98

: Fundadcres]benementus/patmc;onadares/daaéoreg./assouados/membms 1E

: Subtotal 2.667.174.68 2.717.809,09

E§ Ativo corrente
j1Inventarios
Clientes/Utentes 18.183,35
Adiantamentos a fornecedores
Estado e cutros Entes Piblicos 411,51 1.833,08 ]
BiFundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/assaciadas/membros 485,00 1.028.41 JE
: Outras contas a receber 123.242,18 247.231,53 1§
E1Diferimentos 7.8906,45 5.697,66 ]E
| |Outros Ativos financeiros 3.660,00 3.660,00 1K
#|Caixa e depdsitos bancidrios 614.704,60 487.668,75 1K
13 Subtotal 768,593 09 747.113,43 1E
| Total do Ativo 3.435.767,77 3.465.028,52

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
2lFundos 183.872,94 183.972,94 1§
Hlcxcedentes téenicos 1{E
HEReservas :
Resuitados transitados 231.810,81 72.185,35 {§
Excedentes de revalorizacia 1E
Bloutras variacBes nos fundos patrimoniais 1.327.263,90 1.358.896,62 JE

§ Resultado Uguido do pericdo 138.516,90 159 624 46
41 Total do fundo do capital 1.881.564,55 1.774.680,37

1 Passivo

Passivoe ndo corrente
fl1ProvisBes

Provisdes especificas » N :
flFinanciamentos cbiidos 121505721 | 1.298.485,25% 1M
] Outras contas 2 pagar - 1E

Subtotal 1.215.057,21 1,298 485,29

| Passivo corrente
klFormecedores 32.584,85 58.423,61 1L
Adiantamentas de clientes 1E
llEstado e outras Entes Publicos 27.928,11 20.582,55 1B
fiFundadores/beneméritos/patracionadores/doadares/associados/membros 1E
:_' Financiamentos obtidos 2.646,47 2.719,27 {H
i Diferimentos 1.324,00 {i
81 Outras contas a pagar 273.870,58 310.137,3¢
qHlOutros passives financeiros

1 Subtotal 33874601 | 391.862,86 ||
1 Total do passivo 1.553.803,22 1.690.348,15

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3.435.767,77 3.465.028,52 |

r

M-

e

APFADA- ASSOCIACAD PORTUGUESA DOS FAMILIARES E AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER







ANEXO AC BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

NIF - 502 069 635

EXERCICIO DE 2015
APFADA- ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS FAMILIARES E AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER

Pk

1| ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS D
| DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
1| PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

tnidade Monetdria: Euros

it e it e e T i b e e e

OENTES DE ALZHEIMER

RENDIMENTOS E GASTOS

PERIODOS

2015

2014

llvendas e servicos prestados

Subsidies, doagBes e legados 3 exploragdo
B|Variacdo nos inventdrios da producdo

M Trabalhos para a propria entidade

d1Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
:Fcrnecimentos g servicos externos

dlGastos com o pessoat

: fimparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
: f?ravisﬁes {aumentos freducdes)

Provisties especificas {aumentos/reducies)

| sumentos/reducdes de justo valor

. Outros rendimentos e ganhos

':' ?Oatros gasios e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

[|Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Bluros e rendimentos similares obtidos
HHiuros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

8limposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquide do periodo

61506123 |1

715.734,79
1375.192,00 | 1.426.020,20 {f
(126322)}f
(746.627,25)]  (654.828,54)}F
(1.181.508,93)] (1.124.806,97)48
1172831 7121249 |
(333270 (12.583,79)]]
28118222 | 320.711,60 |f
(88.15562)|  (96.340,75){F

193.026,60 224.370,85 |f
537,61 390,84 18
(54.64731)|  (65.137,23)
138.916,90 150.624,46 |
138.91690 | 159.624,46 ||
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NIF - 502 069 635

§| ASSOCIACAD PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOS DOENTES DE ALZHEIMER

81 DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR FUNGOES

: ?:?ER[GQO FINDO EM 31 DF DEZEMBRO DE 2015 Unidage M onetana, Eurog
; PERIONOS

Activi svidad
RENDIMENTOS £ GASTOS ctividade A | Actividade B 3615 2014

Bvendas e senicos prestados 715.734,78 715.734,7% 615961,43 1 B
Custo das vendas e dos senigos prestados 1K

f {Resultado bruto 715.734,7% 71573478 515 361,43 B

Qutros rendimentos 1.516.916,31 1.516916,31 1.487.232,69
8 )5astos de distibuicio .
B1Gaztos administrativos 118150893 1.181.508,93 1.124.806,79
BEGastos de investigacdo e desenvoiviments « -
B loutros gastos 858.115,57 858.115,57 76401548 4

8 I Resultada operacianal (antes de gastos de financiamento e Impostas} 153.026,60 153.026,60 22437685 1B

: _Gastns de financiamento {Hquidos) 54,109,70 54,109,70 64»?45,39: :

Resultades antes de impostos 13851680 138.916,90 155.624.46

_? ilmposts sobre o rendimento do periodo

Resultade Heuido do periodo 136.916,50 138.516,90 159.624,45 5

H45S0CIACAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DOSDOENTES DEALZHEIMER

| BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 h

DEMONSTRACAD BAS ALTERACOES NOS FUNDOS FROPRIOS NO PERIDDO 2015 Unidade Monetdtia: Furos
Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade-mie

Outrag
DESERICAD Resultacos | variagBes nos
Trapsitades fundos
patiimanialy

Resultado
Hquide do
periodo

8 1rosicho No oo oo PERIDDD 2015 18397204 | 7218635 | 135889662 150.60445] 1774680.37 {{ N

f FA1merardEs w0 pERiODO

: ?rimeira adopedo de nowo refrencial contabiiistico

; }%Eteragﬁes de politicas contabilisticas

2 |0iferengas de wonversdo de demonstragles financeiras

2 |featizegio do excedente de revalerizagho de atives fixos tangiveis e intangivels

{ |zxcodenies do realizagio do excedents de revalorizagio de ativos fiuos tangiveis ¢ intangiveis
B ) istamentos porimpostas diferides
8 Noutras aiteragBes reconhecidas nos fundos patkimoniais 159524 45 3163270 12755174 BH

mesnss | (eanT 1362571 B

H IAESULTADO LiQUIDO DO PERIODD 136.516.80 1asss0 B8

 §RESULTADD EXTENSIVO . 13891630 | 204156201 HH

B §0PERACDES COM INSTTUIDORES NO PERIODD
| §rundos

#§5ubsidios, doagdes e tegados

B Dutras operactes

: :POSE(,'ﬁG NO FIM D0 AND 2013 #+10] 183572,94 | 3LB:081 ) 1327263801 138;E00| .EBLSG45S







ANEXCG AO BALANCO E DEMONSTRACAOQ DE RESULTADOS EXERCiCIO DE 2{315g A
APFADA- ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS FAMILIARES E AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER U//

NIF — 502 069 635

Desenvolvimento dos Quadros

1.  Apresentaciio das Demonstragdes Financeiras.

E

As presentes Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acorde com o Sistema de Normalizaciio
Contabilistica para as Entidades do Sector Nio Lucrativo conforme estipulado pelo Decreto-Lei n® 36-
A/2011 e cuja obrigatoriedade de aplicaciio se reporta ao exercicio iniciado a 1 de Janeiro de 2012.

A moeda utilizada nas Demonstrac¢des Financeiras é o Euro.

2. Comparabilidade.
Os valores apresentados neste exercicio podem ser compardveis com os do exercicio anterior.
No presente exercicio , com inicio no més de Janeiro, passou a ser registada mensalmente a faturacfio
relativamente ds mensalidades das vdrias valéncias de toda a Associagio independentemente da altura do
sed recebimento,
Origiou um saldo de — Clientes/Utentes - que no final do presente exercicio apresentava o valor de
18 183.35¢.

3. Principios Contabilisticos e Critérios de Valorimetria.

a) As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da
Associagiio.

b) As imobilizagBes corpdreas e incorpdreas estiio registadas ao valor de aguisigfo.
As amortizagOes s3o calculadas pelo método das quotas constantes.

¢) A Associagho registou os custos e proveitos no momento em que se verificaram  independentemente
do momentoe do pagamento e do recebimento, aplicando assim o principio do acréscimo.

4. Namero médio de pessoas ao servigo da Associacfio no exercicio

O nimero médio de pessoas ao servigo da AssociacBo no exercicio findo em Dezembro de 2013 foi de
83.

6.  Activos Fixos Tangiveis

Durante o ano, o movimento ocorrido no valor imobiiizagBes corporeas, bem como nas respectivas
amortizacdes acumuladas ¢ ajustamentos, fol o seguinte:

AFFADA- ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS FAMILIARES E AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER
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ExeErcicio ng 2015

| Ativos Fixos Tangiveis

31 de Dezembro de 2015

Saldoem
01-Jan-2015

Aquisiches
/ Dotacbes

Abates

TFransferéncias

Revalorizaghes

31-Dez-2015 (i

Custo

Terrenos e recursas naturais

Edificios e outras construgdes

2.770.595,18

3.075,00

2713.674,18

Equipamento bdsico

97.979,33

13.861,59

111.840,92

Equipamento de transporie

92.545,63

15.834,53

108.380,16

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo

188.322,90

2.781,63

191.104,53

Qutros Alivos fixes tangivels

24.905,84

24.905,84

Imobilizagbes em curso

Total

3.174.352,88

3555275

3.209.905,63

DepredagBes acumuladas

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgbes

140.847,81

62.535,82

203.383,63

Equipamento bdsico

2832146

4.051,54

32.373,00

Equipamento de transporte

83.036,90

3.736,55

86.773,45

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo

174.790,75

16.570,55

191.361,30

Qutras Ativos fixos @ngiveis

31.323,92

1.261,16

32,585,08

Total

458.320,84

88,155,62

546.476,45

7.  Empréstimos Obtidos

Financiamentos obtidos

. 2015 2014

_ Descrigao Corrente | N3o Corrente Total Corrente | Nido Carrente Total
HEEmpréstimos Bancarios 2.64647] 1.215.057,21f 1.217.703,68 2.718,27] 1.298.48529] 130120456
Bl Locacdes Financeiras - - - - - -
B} Contas caucionadas - - - -
2jContas Bancarias de Factoring - - - - - -
5': Contas bancarias de letras descontadas - - - - - -
| Des cobertos Bancarios Contratados - = - - - -
| Outros Empréstimos - - - - - -
: ‘Total 264647 1.215057,21] 1.217.703,68 2.719,27| 1.298.485,29| 1.301.204,56
Empréstimos Bancirios
' Descricio 2015 2014
: Capital Juros Total Capital Juros Total
flAté umano - . - - -
i} De um a cinco anas - - - - - -
il Mais de cinco anos 103.835,95 54.600,64 158.436,58] 45.893,83 64.886,33 114.780,16
: 103.835,95 54.600,64 158.436,59| 49.893,83 64.886,33 114.780,16

O valor inscrito na coluna “Nio corrente™ corresponde 4 soma dos contratos realizados com o MG &
seguir indicados:

.""/

............................. reevenieene PAEL O
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8.

S

Rédito

Contrato 029-36.100046-5 no valor de 836.748.52 €
Contrato 029-36,100050-7 no valor de 278.308,6%€
Contrato 029-36.100065-5 no valor de 100 000,00€

Descrigdo

2015

2014

5 Vendas
5: Prestacdo de Servicos

715.734.79

615.961,43

Quotas dos utilizadores

51.417,98

42.140,50

Mensalidades Centro de Dia

105.166,45

101.164,68

Mensalidades Apoio Domicilidrio

102.978,72

72.536,89

Mensalidades Lar/Residencia "Casa do Alecrim”

342.497,37

306.231,07

Consultas e Sessbes

67.083,22

67.883,78

Cutros Réditos

46.591,05

26.004,51

9,

Subsidios, doacdes e legados 4 Exploraciio

Total| 715.734,79

Descricdo

2015

615.961,43 1|

2014

E| Subsidios do Governo

1.075.728,87

1.164.559,00

IS5, 1P

944.833,35

1.026.953,36 [

INR

44.923,80

50.506,83

IEFP

63.196,11

64.351,26

1AS, |IP R A Madeira

22.775,47

22.747,55 |1

| Outras Entidades

175.539,11

117.477,20}

Fundacgido C.Gulbenkian

28.000,00

41.685,00

Fundacio Montepio

33.860,00

Municipio de Viseu

1.750,00

38.000,00%5

Municipio de Macdo

858,00

858,00

Municipio de Ferreira do Zézere

1.572,00

786,001

Municipio de Rio Maior

462,00

154,00

Cémara Municipal de Cascais

39.177,57

1.217,00

Camara Municipal de Lisboa

57.446,54

26.110,16 1K

Camara Municipal de Geiras

460,00

Camara Municipal do Funchal

4.680,00

Municipio de Almeirim

7.273,00

8.667,04|

1.251.267,98

1.282.036,20 {1

Descricdo

2015

2014

HiSubsidios de outras entidades

flDoacoes

123.924,02

143.984,00|F

123.824,02

143.984,00 |k

1.375.192,00

1.426.020,20 _|F

5
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10. Beneficios dos Empregados

Seguem mapas demonstratives por rubrica referente a beneficios ao Pessoal.

Beneﬁcws o Empregados ==

Descrigdo 2015 2013 013

8 | Remuneraghes acs Oredos Socials

8| RemuneracBes ac Pessoal

4971646383

G828.315,63

707.582,56

1 Beneficios Pos-Emprego

indemnizactes

1255 84

i} Encarmos sobre as RemuneragBes

15074350

12974737 1K

1| Segurosde Acidentas no Trabatho e
AlDoencas Profissionais

956567

7989 55

Bl Castos de Acgiic Social

i }Outros Gastos com o Pessoal

8.286,85

8.362.34

1033247 11

_ Total

11. OQutras contas a receber

1.181.508,33

112480697 |

855.671,33 |8

|Outras contas a Receber

Desericio

2014

Adiantamentos a0 pessoal

14.404,62

Hl adiantamentos a Fornacedores de investimentos

flDevedores por acréscimos de rendimentas

15.385,22

1| Outros Devedores

103.736,16

53.986,78

ilperdss por imparidade

a} A verba inscrita na ribrica “ Devedores por acréscimos de rendimentos™ respeita essencialmente a:

llsussipiosessocial

Total

123,121,368

1838522

247.231,53

Valores reconhecidos como rédito j& que respeitam ao presente exercicio

a serem riyppo‘rtunameate.

X
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EXERCICI0 DE 2015

b) A verba inscrita na rubrica * Qutros Devedores” contempla:

103.736,16

39.185,64

25.308,20

Outros Devedores

12. Diferimentos

39.242,32

il Diferimentos

Descricio

2015

20314

fll Gastos a reconhecer

Sepuro Autaomovel

2.558,04

Seguro Resp Civil

175,00

Cutros Seguros

5.173.41

Outras {Contrato Assistencial

7.906,45

13. Caixa e Depdsitos Bancdrios

Descricdo 2015 2014 2013
Caixa 7.84802 |4.581,65 5.198,08
Depdsitos 3 ordem 415.356,58 |391.717,10 433.920,56
Depositos a prazo 191.500,00 |91.370,00 38.000,00
Outros 3.660,00 |3.660,00 -
Total[ 618.364,60| 491.328,75| 477.118,64

Fundos Patrimoniais

1.351,79 IE

50,41 |8
3.841,90 K
- 443,56 L

5.697,66 |

M
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EXERCICIO DE 2015

k| Fundos Patrimoniais

Descrigdo

Saldo em

Aumentos

Diminuicdes

Saldo em
31-Dez-2015

Fundos

p1l-1an-2015

183,972,094 |

183.972,94 |1

Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados

231.810,81

231.810,81

Excedentes de revalorizagdo

Qutras variagdes nos fundos patrimoniais

1,358,856,62

138.916,90

{31.632,72)

1.466.180,80

Total

1.774.680,37

138.916,90

(31.632,72)

1.881.964,55 f

15. Fornecedores

l|Fornecedores

Descricio

2015

2014

it Fornecedores c/c

32.723,85

58.423.,61

Fornecedores titulos a pagar

’ ~ .
| Fornecedores facturas em recepcao e conferéncia

i6 Estado e Outr{as Entes Puhllcns _

Total

32.723,85

58.423,61 ]

Estado e Outros Entes Publicos

Descricio

Ativo

il Colectivas (IRC)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

I Outros Impostos e Taxas

411,51

1.8332.,08

Total

1.833,08

Passivo

Colectivas {IRC)

il imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

flimposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Himposto sobre o Rendimentos das Pessoas

27.920,11

1 . 8.6492,13 5.669,81

[1Singuiares (IRS)

L |seguranca Social 19.270,98 14.912,78

ql Outros Impostos e Taxas = ;
20.582,59 i}
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EXERcicIO DE 2015

17.  Qutras Contas a Pagar

Descricio

2015

2014

Nio Corrente

Corrente

Nao Corrente

Corrente

Pessoal

157641

Remuneracdes a pagar

1.576,41

Caucdes

QOutras operacoes

Perdas por Imparidade acumuladas

Fornecedores de Investimentos

7.115,96

7.540,96

Credores por acrésdmos de gastos

141.801,80

122.918,07

Qutros credores

125.213,82

178.101,95

274.131,58

310.137,39

Qutros Credores

Phizer

29.560,06

Devolucgao 55

61.779,53

Qutros credores

33.874,23

125.213,82

O valor inserito na rubrica “Outros Credores™ tem a principal origem em verbas recebidas da Seguranga
Social de acordo com os Protocolos celebrados nio se tendo verificade em algumas valéncias o nimero

de permanéncias protocolados pelo quem esse diferencial terd de ser devolvido a essa Instituigfo.

“Credores por acréscimos de gastos” respeita ds férias do exercicio de 20135 que irfo ser gozadas no ano de

2016, ja reconhecidas como gastos.

18. Fornecimentos e Servicos Externos

| Fornecimentos e Servigos Externos

Descrigdo

2015

llsubcontratos

{|Servicos especinlizados

3131.070,67

246.483,32

[lateriais

37.673,79

30464, 211 H

flEnergia e fiuidos

891.013,57

7482805

llDeslocacBes, estadas e transportes

42,968,216

£3.856,52§

SFsarvicos diversas (2015/14)

26380106

255 pas 4]l

Honorarios: 188 351,148

Total

746.627,25

654.828,54

IL.") Discriminar

s trés rubricas de maior valor por ordem decrescentz . {E

et
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19. Outros Rendimentos e Ganhos

Outros Rendimentos e Ganhos

Descricio

2015

2014

Rendimentos Suplementares

37.276,3C

35.955.86

Descontos de pronto pagamento obtidos

Recuperacio de dividas a receber

Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos

Rendimentos e ganhos nos restantes
activos financeiros

Rendimentos e ganhos em investimentos
nao financeiros

Outros rendimentos e ganhos

104.447,92

35.256,63

141..724,31%

71.212.,49

Consignac3o

59.665,29

Imputacdo Subsidios para Investimento

31.632,72

Correccio exerc anteriores/Qutros

10.586,63

Reembolsos IVA

2.563,28

20.  Outros Gastos e Perdas

104.447,92

Outros Gastos e Perdas

Descricdo

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos

1 Dividas incobraveis

il Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsididrias, associadas e

| empreendimentos conjuntos
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros

|Gastos e perdas investimentos nio financeiros

il Outros Gastos e Perdas

23.332,70

11.403,92

Total

23.349,59

11.583,79

it Outros

103,65

i Quotizacdo

3.198,77

1 Correccao exerc Anteriores

8.327,94

Devolugdo S5

11.702,34

23.332,70

APFADA- ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS FAMILIARES E AMIGOS DE DOENTES DE ALZEIMER

W
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EXERCiCIO DE 20815

21. Resultado Financeiro

Il Resultados Financeiros

I Descricio

2015

2014

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados

54 647,31

64.886,33

Diferencas de cadmbio desfavordveis

Cutros gastos e perdas de financiamento

255,80

Total

54.647,31

65.137,23

Huros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos

537,61

300.84]

Dividendos obtidos

Outros rendimentos simiiares

537,61

39G,84F

lResultados financeiros

{54.105,70)|

(64.746,391]
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Mario Cabral

Hoviso Ohomt de Oontas

CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

Introdugdo

Examinamos as demonstragGes financeiras da APFADA - ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DE DOENTES DE ALZHEIMER, as
quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2015 (que evidencia um
total de activos de 3.435.767,77 euros e um fundo de capital préprio de
1.881.964,65 euros, inciuindo um resultado liquido de 138.916,90 euros), as
Demonstragdes dos resultados por naturezas e por fungdes e a Demonstragio de
alteragOes nos fundos proprios exercicio findo naquela data, e os correspondentes
Anexos.

Responsabilidades

2.

3.

E da responsabilidade da Direcgdo a preparagio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Associagdo, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgao de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de
controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas € as
Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um
grau de segurang¢a aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras estio isentas
de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagbes constantes das demonstragbes financeiras e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pela Direcgdo, utilizadas na

sua preparagio;

- a apreciagio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a
sua divulgagao, tendo em conta as circunsténcias;

- averificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se & adequada, em lermos globais, a apresentacio das
demonstracdes financeiras.

O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacgao
financeira constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.
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Opiniao

7.

Em nossa opinido as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao
financeira da APFADA - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE FAMILIARES E AMIGOS DE
DOENTES DE ALZHEIMER em 31 de Dezembro de 2015, o resultado das suas
operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestao &
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo 7 anterior, chamamos a atencao, &

semelhanga do que ficcu expresso em anteriores emissdes de opinido, para a
necessidade do reforgo do controlo interno das operagdes contabilisticas e
financeiras da APFADA, visando ndo s0 a melhoria do relato financeiro e
cumprimento atempado das obrigagGes legais como também o apoio e suporte as
decisées de gestdo. Continua a revelar-se particularmente sensivel a
compatibilizagdo das contas correntes da Associagdo Nacional de Farmécias e
Associa¢do de Farmacias de Portugal com os Laboratorios Pfizer no ambito do
projecto de apoio desta Gltima entidade. O diferencial entre saldos a receber das
primeiras - provenientes do subsidio transmitido - e saldo a pagar a segunda -
resultante do apoio concedido - apresenta um valor de 32.968,96 euros, o qual n&o
se encontra reflectido em contas de resultados nem existe evidéncia da sua

periodificacéio futura.

Lisboa, 22 de Margo de 2016
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Maérig Pedro Magina Cabral, Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de
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P O R T U G A L

PARECER DO CONSELHO FISCAL DA ALZHEIMER PORTUGAL

Na sua reunido de 18 de Margo de 2016, o Conselho Fiscal da Alzheimer Portugal,
tendo analisado o Relatério de Actividades e Contas de 2015, apresentados pela
Diregao Nacional, decidiu, por unanimidade, propor a Assembleia Geral que os

mesmos sejam aprovados.

O Conselho Fiscal
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